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A participacao social e a licenca social para
operar (LSO): analise cruzada dos conceitos
juridicos*

The social participation and the social
license to operate (LSO): cross-analysis of legal

conce ptS
Michelle Lucas Cardoso Balbino**
Gilda Nogueira Paes Cambraia***
Nayara Lima Rocha da Cruz****
Resumo

O direito internacional tradicional nio explica, adequadamente, as comple-
xidades do mundo contemporineo pés-globalizagio. O papel dos atores de
direito internacional deixa perspectiva coadjuvante no cenario internacional
e ganha relevancia significativa na sua atuacido. Esses atores (ONGs ¢ in-
dividuos), chamados de partes interessadas, passaram a influenciar o com-
plexo arranjo internacional devido a sua atua¢io diretamente vinculadas as
empresas multinacionais. Assim, surge o presente estudo, a fim de verificar
a viabilidade para considerar a existéncia de uma intersecio dos conceitos
juridicos participacdo social (PS) e licenc¢a social para operar (LSO). Meto-
dologicamente, a presente pesquisa esta definida na modalidade de pesquisa
normativa-juridica, do tipo exploratéria, com abordagem qualitativa, utili-
zando-se de fontes primarias e secundarias, métodos indutivo e dedutivo, e
técnica jurisprudencial, com casos concretos em nivel nacional e internacio-
nal sobre o tema. Como resultados, observa-se que ha uma interse¢io dos
conceitos juridicos que viabiliza a utilizacao de mecanismos comuns entre 0s
institutos. Essa interse¢io existe devido a tipologia dos conceitos juridicos
de participagdo social e Licenca Social para Operar (LSO) e, ainda devido a
existéncia de niveis para a construcio destes conceitos juridicos.

Palavras-chave: participacio social; licenca social para operar; conceitos
juridicos.

Abstract

Traditional international law does not adequately explain the complexities
of the contemporary post-globalization world. The role of international law
actors leaves a perspective of support in the international scene and gains
significant relevance in their actions. These actors INGOs and individuals),
called stakeholders, began to influence the complex international arrange-
ment due to their actions directly linked to multinational companies. Thus,
this research appears, which secks to verify the feasibility of considering the



existence of an intersection of the legal concepts social
participation (PS) and social license to operate (LSO).
Methodologically, the present research is defined in the
form of normative-legal research, exploratory type,
with qualitative approach, using primary and secondary
sources, inductive and deductive methods and jurispru-
dential technique, with concrete cases at national and
international level on the subject. As a result, it is obser-
ved that there is an intersection of legal concepts that
allows the use of common mechanisms between insti-
tutes. This intersection exists due to the typology of the
legal concepts of social participation and social license
to operate (LSO) and also by the existence of levels for
the construction of these legal concepts.

Keywords: social participation; social license to opera-
te (LSO); legal concepts.

1 Introducao

Por muitos anos, o papel dos atores de direito interna-
cional' era estabelecido de forma coadjuvante no cenatio
internacional, estando os Estados vinculados como su-
jeitos supremos dos poderes a serem destacados. Contu-
do, devido ao cenario atual de globaliza¢do, esses pode-
res estatais passaram a ser relativizados, denominado de
transnacionalizacdo dos podetes”. Como esse processo
de operacionalizacao, diferentes atores, em diferentes ter-
ritorios, passaram a influenciar o “jogo” de poder para
a organizacao mundial, passando a existir uma fragmen-
tacao e especificidade cada vez maior na unidade do sis-
tema juridico, em fun¢do da maior especializagio dos
subsistemas com o processo de globaliza¢io’. Em que
pese a pulverizacdo de fontes, atores e atuagdes, o Estado
continua com um papel central no mundo globalizado®.

A globalizagiao favoreceu o contexto transnacional
fazendo emergir incontaveis objetos normativos nao

! Atores de direito internacional sio “todos aqueles que partici-

pam de alguma forma das relacoes juridicas e politicas internacio-
nais”, incluindo as organiza¢des nio governamentais (ONGs), as
empresas, os individuos e outros (VARELLA, Marcelo Dias. Infer-
nacionalizagio do direito: direito internacional, globalizagao e complexi-
dade. Brasilia: UniCEUB, 2013. p. 26).

* VARELLA, Matcelo Dias. Direito internacional priblico. 8. ed. Sao
Paulo: Saraiva Educacao, 2019. p. 37.

> VARELLA, Matcelo Dias. Internacionalizacio do direito: direito intet-
nacional, globalizagio e complexidade. Brasilia: UniCEUB, 2013. p. 17.
* VARELLA, Matcelo Dias. Internacionalizacio do direito: direito intet-
nacional, globalizagio e complexidade. Brasilia: UniCEUB, 2013. p. 27.

identificados, denominados de “UNO’” (“unidentified
normative objects”), que passaram a influenciar a andlise
juridica global para além da analise puramente estatal’.
Surge, assim, o direito transnacional que estabelece uma
pluralidade de conjuntos normativos, com caractetisti-
cas hibridas e dinamicas, aplicaveis a uma comunidade
de atores cada vez mais influentes no contexto global.
Direito definido pelo compartilhamento de prerrogati-
vas entre os Estados, pessoas privadas, empresas trans-
nacionais, organiza¢des internacionais e ONG’s® .
Essa nova dinamica internacional, proporcionada
pelo direito transnacional, favorece uma reflexdo im-
portante para a compreensio do quadro normativo
internacional, trazendo um papel importante dos ato-
res de direito internacional na reorganizacio global®,
principalmente a respeito da aplicabilidade do reposi-
cionamento normativo necessario da atuacio dos de-
mais atores no campo transnacional (Teoria do Direito
em Rede’). Essa nova configuracio contribui para uma
atuacao mais especifica de todos os atores diante dos
complexos litigios com grande dificuldade em definir
as responsabilidades no campo internacional apds a in-
ser¢do da globaliza¢io'. O que favorece um papel im-
portante dos diversos atores, suas fontes normativas e
suas atuacOes na definicdo de condi¢des especificas de
alcance global e com impacto direto em nivel local.

> BARBOSA, Luiza Nogueira; MOSCHEN, Valesca Raizer Borg-
es. O direito transnacional (“global law”) e a crise de paradigma do
estado-centrismo: é possivel conceber uma ordem juridica transna-
cional? Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 13, n. 3, 2016, p. 145-
158. DOL: https://doi.org/10.5102/rdi/bjil.v13i3.4155. Disponivel
em: https://www.publicacoes.uniceub.br/rdi/article/view/4155/
pdf. Acesso em: 27 fev. 2025. p. 147.

¢ LHUILIER, Gilles. Le droit transnational. Paris: Dalloz, 2016. p. 9.
7 Como por exemplo: Pacto Global da Organizacio das Nacoes
Unidas (2000); Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacion-
ais (2011); ISO 26000 (2010) e Principios das Nagdes Unidas sobre
Empresas e os Direitos Humanos (2011).

8 ANDRADE, Priscila Peteira de. A emergéncia do direito trans-
nacional ambiental. Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 13, n. 3,
p. 17-28, 2016. DOI: https://doi.org/10.5102/rdi/bjil.v13i3.4491.
Disponivel em: https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/
rdi/article/view/4491. Acesso em: 27 fev. 2025. p. 20.

?  OST, Francois; VAN DE KERCHOVE, Michel. De /a pyramide
an résean? Pour une théorie dialectique du droit. Bruxelles: Presses
universitaires Saint-Louis Bruxelles, 2010.

1" BALBINO, Michelle Lucas Cardoso. A construgio da partici-
pacio social como mecanismo vinculatério de prote¢do das vitimas
de abusos de direitos humanos em processos decisorios empresari-
ais. Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 19, n. 2, p. 158-181, 2022.
DOI: https:/ /doi.org/10.5102/rdi.v19i2.8145. p. 172.
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As empresas multinacionais (também conheci-
das como transnacionais) ganharam papel significati-
vo nessa nova ordem mundial, principalmente devido
ao grande poder econoémico e politico que possuem
no cenario internacional, exercendo até forcas supe-
riores a muitos Estados (principalmente os pafses em
desenvolvimento)''. E, ainda, devido a complexidade
juridica para definir uma responsabilidade as estas em-
presas, por exercerem atividades, atos e omissdes que
nem sempre podem ser observados pelo direito, por es-
tarem em uma “zona cinzenta” entre o direito nacional
e o direito internacional'*.

Aliado ao papel de relevancia das multinacionais em
ambito internacional, outros atores passaram também a
exercer significativa atuacdo. Esses atores (ONGs e in-
dividuos), chamados de partes interessadas, passaram a
influenciar o complexo arranjo internacional devido a sua
atuagido diretamente vinculadas as empresas multinacio-
nais e repercute na garantia, de modo reflexivo, do dever
empresarial para com suas partes interessadas. A Teoria
das Partes Interessadas' define que se trata de individuo
ou grupo afetado pela realizacdo dos objetivos da empre-
sa, ou seja, a empresa deve se concentrar em pessoas dife-
rentes dos seus acionistas'®. Diante da ampla variedade de
partes interessadas, para este trabalho, realizar-se-4 uma
delimitagdo com aplicagdo de um filtro subjetivo, defini-
do as comunidades como sendo as partes interessadas a
serem consideradas neste contexto.

" STIGLITZ, Joseph E. Un antre monde: contre la fanatisme du
marché. Paris: Fayard, 2008. p. 318.

2 VARELLA, Matcelo Dias. Internacionalizacao do direito: direito in-
ternacional, globalizagdao e complexidade. Brasilia: UniCEUB, 2013.
p. 241.

5 FREEMAN, Edwatrd. Stakebolder Theory. Cambridge: Cam-
bridge University Press, 2010.

O referido grupo consiste, concretamente, nos acionistas/inves-
tidores (na percepcao dos lucros/prejuizos de suas agoes); nas comu-
nidades locais (afetadas ou do entorno — quando considera a atuaciao
da empresa no modo de vida e condi¢des socioambientais locais);
nos consumidores (quando considerados o novo perfil de consu-
midores responsaveis); nas vitimas de eventuais acidentes (quando
verificados os prejuizos sociais e econdmicos pelos impactos); nas
organiza¢oes niao governamentais — ONGs (quando consideradas
principais articuladores para a efetivacdo de direitos dos vulneraveis);
nos trabalhadores/empregados (no recebimento de salarios e con-
di¢oes de trabalho e qualidade de vida); outras empresas que com-
pbem a cadeia produtiva da multinacional (fornecedoras; parceiros,
subsididrias e controladas); sindicatos e 6rgios dos Estados em que
se localizam. (BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articu-
lagdo entre a participagdo social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na
prevencao de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 55).

A atuacao das comunidades no contexto transnacio-
nal, partes interessadas delimitadas neste trabalho, ganha
discussoes juridicas que devem ser consideradas. Exem-
plo esta na efetivacao da Participagao Social (PS) dessas
comunidades, na Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e na possibilidade de efetivagao de uma Licenca
Social para Operar (LSO)". A Participacio Social (PS)
trata-se de uma intervenc¢io das partes interessadas, de
forma direta ou indireta, nos processos de tomada de
decisio, levando diretamente as empresas (na atuagiao
em RSC) suas demandas, para atender aos anseios da
comunidade’’. Enquanto a Licenga Social para Ope-
rar (LSO) trata-se de uma permissdo, ndo permanente,
concedida pela comunidade do entorno a empresa em
relagdo as atividades que afetam a vida de seus habitan-
tes'”. Tais conceitos sio similatres, porém com nuances e
peculiaridades importantes que merecem ser discutidas.

Assim, surge o presente trabalho que tem como
questdo-problema: existe uma interse¢do dos con-
ceitos juridicos participagdo social (PS) e licenga
social para operar (LSO)? Definindo como objetivo
geral da pesquisa verificar a viabilidade para considerar
a existéncia de uma interse¢ao dos conceitos juridicos
Participagdo Social (PS) e Licenca Social para Operar
(LSO). E, de forma especifica, definir a existéncia de in-
tersecao dos conceitos juridicos de participagio social e
LSO definido na tipologia considerando a existéncia ou
nao de mecanismos legais de atuagao e, ainda, estabele-
cer como a interse¢ao dos conceitos juridicos de parti-
cipagio social e LSO resulta na percepcio de niveis para
a construcao da analise cruzada dos conceitos juridicos.

15 Tais temas ja sdo fruto de trabalhos anteriores destas autoras
como: BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacio
entre a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na pre-
vengdo de impactos socioambientass. Londrina, PR: Thoth, 2021 ¢ CAM-
BRAIA, Gilda Nogueira Paes. As manifestagies da Licenga Social para
operar no direito internacional dos investimentos. Rio de Janeiro: Editora
Processo, 2024. No prelo.

16 SIMOES, Gabriel Lima; SIMOES, Janaina Machado. Reflexdes
sobre o conceito de participagdo social no contexto brasileiro. In:
JORNADA INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS, 7.,
2015, Sao Luis. Anais |...]. Sio Luis: UFMA, 2015. p. 2; LOPEZ,
Lacétitia. 1. action en justice des parties prenantes dans le cadre de la Responsa-
bilité Sociale de 'Entreprise. 2016. Tese (Doutorado em Direito) — Uni-
versité Jean Moulin, 2016.

7 MARTIN-CHENUT, Kathia; PERRUSO, Camila; VARISON,
Leandro. La difficile réparation des rapports sociaux. Iz MARTIN-
CHENUT, Kathia; QUENAUDON, René de. La RSE saisie par le
droi: perspectives interne et internationale. Paris: Editions A. Pedone,

2016. p. 397-400.
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A pesquisa justifica-se pela relevancia em considerar
os pontos de interse¢ao dos conceitos juridicos de parti-
cipacdo social e LSO definidos na tipologia consideran-
do a existéncia ou nao de mecanismos legais de atuagao
do Estado e, ainda nos niveis existentes de efetivacao
para a construcdo desses conceitos, diante das simila-
ridades e diversificaches existentes entre os conceitos.
Tais aspectos foram objeto de reflexdo entre as autoras
durante o processo de missao de pesquisa realizada no
més marco de 2024 em Bogota, Colombia. Referida mis-
sao teve o objetivo de verificar como padroes minimos
de protecdo e de deveres das empresas transnacionais
estao sendo analisados, considerando os diversos agen-
tes pesquisados ao longo da estadia. A missdo fez parte
do projeto de pesquisa Edital n.° 04/2021 da Funda-
¢do de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal — FAPDF
para o evento “Os padrdes minimos de protecio e de
deveres das empresas transnacionais: a constru¢ao do
posicionamento do Brasil em perspectiva comparada”.

Metodologicamente, a presente pesquisa estd defi-
nida na modalidade de pesquisa normativa-juridica'®.
A escolha da modalidade de pesquisa esta pautada nas
fontes utilizadas que compSem normas brasileiras; nor-
mas internacionais e normas de investimentos, além
de julgados e precedentes de destaque na tema (fontes
primarias). As fontes primarias permitiram a defini¢ao
dos critérios de inferéncia utilizados para a analise dos
dados, os quais permitiram uma construcdao dialogada
com os autores do tema (fonte secundaria)'’. O tipo de
pesquisa exploratorio®, por sua vez, possibilitou uma
analise global do tema partindo de uma margem para a
formagcao de teses juridicas unicas e inovadoras a partir
de um processo de andlise de informacdes/leis dispo-
nfveis e acessiveis para compreender o tema abordado.
Ja a abordagem utilizou-se a qualitativa®, especialmente
porque os aspectos quantitativos nao contribuem, signi-
ficativamente, para a considerar os critérios de interse-
¢do dos conceitos de participagdo social e licenca social

8 BITTAR, Eduardo Catlos Bianca. Metodologia da pesquisa juridica:
teoria e pratica da monografia para os cursos de direito. 17. ed. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2022. p. 65.

Y LAMY, Marcelo. Metodologia da pesquisa juridica: técnicas de in-
vestigagdo, argumentacio e redagao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
p- 46.

% SEVERINO, Anténio Joaquim. Mefodologia do trabalho cientifico.
23. ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

2 MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Me-
todologia do trabalho cientifico: procedimentos bdsicos, pesquisa bibli-
ografica, projeto e relatério, publicacdes e trabalhos cientificos. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. p. 43.

para operar, sendo necessaria a analise minuciosa de
cada caso trazido no presente artigo.

Quanto aos métodos, adotaram-se tanto o método
indutivo, que tem o designio de ampliar o alcance dos
conhecimentos, como método dedutivo, que possibilita a
construcio de bases solidas para a argumentacio, afinal,
tem o propésito de explicar o conteddo das premissas™.

Ademais, utilizou-se a técnica jutisprudencial®

, com ca-
sos concretos em nivel nacional e internacional sobtre o
tema. E ainda, estudo de casos emblematicos que desta-
cam a relevancia do tema para a construgao internacional
juntamente as partes interessadas, principalmente as co-

munidades envolvidas no aspecto transnacional.

Para os procedimentos de analise, utilizou-se a Teoria
do Direito em Redes e a Teoria de Analise de Contetudo.
Enquanto a Teoria do Direito em Redes* contribui para
o reposicionamento normativo para analise de controle
de autorregulacdo para uma andlise transnacional dos
conceitos juridicos desta pesquisa, a Teoria de Analise
de Contetdo agrupa em categorias os resultados coleta-
dos, possibilitando a analise por meio juridico.”

A construgido acerca dos conceitos juridicos de a par-
ticipagdo social e a Licenca Social para Operar (LSO) foi
realizado por meio de uma andlise dos contetidos norma-
tivos pautados em principios, temas centrais e diretrizes
que correlacionam o tema das comunidades no contexto
transnacional, partes interessadas, buscando definir o pa-
drao de intersecao dos conceitos juridicos que viabiliza a
utilizacio de mecanismos comuns entre os institutos. Por
meio da andlise dessas normas de regulacao, foi possivel
estabelecer um padrao normativo que, mesmo indireta-
mente aplicavel as multinacionais, direciona a conducio
para uma melhor efetivagio dos institutos frente as partes
interessadas. Importante destacar que nao foram utiliza-
dos estudos empiricos, considerando casos jurispruden-
ciais coletados nos tribunais nacionais e internacionais.

Portanto, em uma andlise cruzada dos conceitos ju-
ridicos de Participacio Social (PS) e Licenca Social para

2 MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fun-
damentos de metodologia cientifica. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2022. p. 105.
% KAUARK, Fabiana da Silva; MANHAES, Fernanda Castro;
SOUZA, Carlos Henrique Medeiros. Metodologia da pesquisa: um guia
pratico. Ibicarai, BA: Via Litterarum, 2010. p. 28.

2 OST, Francois; VAN DE KERCHOVE, Michel. De /a pyramide
an résean? Pour une théorie dialectique du droit. Bruxelles: Presses
universitaires Saint-Louis Bruxelles, 2010. p. 25.

% BARDIN, Laurence. Andlise de contesido. Sao Paulo: Edicoes 70,
2011. p. 46-49.
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o Operar (LSO) uma intersecao dos conceitos juridicos
que viabiliza a utilizacdo de mecanismos comuns entre 0s
institutos. Essa interse¢do existe devido a tipologia dos
conceitos juridicos de participacio social e licenca social
para o operar (LSO) (2), e ainda devido a existéncia de
nfveis para a construcao desses conceitos juridicos (3).

2 A intersecao pela tipologia dos
conceitos juridicos

Ha uma interse¢ao dos conceitos juridicos de parti-
cipagao social e LSO definido na tipologia consideran-
do a existéncia ou nao de mecanismos legais de atuagao
do Estado.

Figura 1 — A Intersecio pela tipologia dos conceitos jutidicos

Intersegio pela tipologia dos
conceitos juridicos
1so
22
LSO Legal por

A Participagio LSO Extralegal
Social Extralegal Complementariedade Plena
212 22.1 22

Intersecio tipologica entre
Participagio Social e LSO
2.3

A (uio) equivaléncia da
Participacio Social
Legal frente aLSO

Participagio
Social
2.1

A Participacio
Social Legal
211

A (in)compatibilidade
presentena
Participac3o Social
Extralegal perante a
LSO Extralegal Plena

32

Legal por
Complementariedade
231

Fonte: elaboracio prépria.

Assim, a partir da existéncia ou ndo de mecanismos
legais do Estado, ¢ importante destacar o conceito de pat-
ticipagdo social (2.1) e o conceito de Licenca Social para
Operar (LSO) (2.2) em suas aplicagSes isoladas e, ainda,
na intersecdo tipoldgica existente entre os conceitos ju-
ridicos presentes nos mecanismos legais do Estado (2.3).

2.1 O conceito de participacao social a partir da
existéncia de mecanismos legais do estado

A participagio social, como ja destacado na introdu-
¢ao deste artigo, representa um conceito complexo. As-
sim, o seu conceito juridico pode ser definido tanto na
presenca de mecanismos legais, o que destaca o conceito
de Participagdo Social Legal (2.1.1), como na auséncia de
qualquer mecanismo legal, o que possibilita a construciao
do conceito de Participacio Social Extralegal (2.1.2).

2.1.1 A participagéo social na presenca de
mecanismos legais: a Participacao Social
Legal (PSL)

A participagdo social pode ser compreendida como
um conjunto de mecanismos e processos que permitem
20s cidadaos influenciarem, direta ou indiretamente, as
decisdes que afetam suas vidas e comunidades®. No
ambito juridico, a participagao social encontra respaldo
em diversos instrumentos legais que visam garantir o
envolvimento da sociedade na formulacdo, implemen-
tacdo e controle de politicas publicas.

A Constituicio Federal de 1988 estabelece a par-
ticipagdo social como um Principio Fundamental do
Hstado Democratico de Direito, prevendo diversos
mecanismos de participacio direta, como o plebiscito,
o referendo e a iniciativa popular”. Além disso, a le-
gislacdo infraconstitucional tem avancado na criagao de
espagos institucionalizados de participagdo, como con-
selhos gestores, conferéncias e audiéncias publicas™.
Hsses mecanismos legais de participa¢io social buscam
promover a transparéncia, a accountability e alegitimidade
das acOes estatais, permitindo que os cidaddos tenham
voz ativa na definicio dos rumos da sociedade. Nes-
se sentido, a participac¢do social se configura como um
conceito juridico fundamental para a efetivacao dos di-
reitos humanos e o aprofundamento da democracia®.

O conceito juridico de participagio social pode ser
construido em uma perspectiva legal de Participagio
Social Legal a partir de mecanismos estatais ja garanti-
dos em leis. Tais mecanismos podem ser categorizados
considerando a licenca legal (licenciamento) (2.1.1.1) e
outros mecanismos ja estabelecidos (2.1.1.2).

% AVRITZER, Leonardo. Sociedade civil, institui¢des participa-
tivas e representacdo: da autorizacao a legitimidade da agao. Dados,
[s.4], v. 50, 1. 3, p. 443-464, 2007. Disponivel em: https://www.ipea.
gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/avritzer%202007.
pdf. Acesso em: 27 fev. 2025. p. 443.

# BRASIL. [Constituicao (1988)|. Constituicio da Repiiblica Federa-
tiva do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2025].
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constitui-
cao/constituicao.htm. Acesso em: 27 fev. 2025. art. 14.

#  AVRITZER, Leonatrdo. Participatory institutions in democratic Bra-
zil. Washington, DC: Woodrow Wilson Center Press, 2009. p. 49.

#  BOBBIO, Notberto. O futuro da democracia: uma defesa das re-
gras do jogo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987. p. 42.
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2.1.1.1 A participagao social presente na Licenga 1 egal Am-
biental

O Licenciamento Ambiental ¢ um processo admi-
nistrativo, conduzido pelo Estado para avaliar e auto-
rizar a implantacdo e operacio de empreendimentos
e atividades que possam causar impactos ambientais e
sociais significativos™. Esse processo de licenciamento
gera um documento oficial emitido por uma autoridade
competente, geralmente um 6rgao ambiental governa-
mental, que autoriza a localizacdo, instalagdo, amplia¢ao
e operacio de empreendimentos e atividades utiliza-
doras de recursos ambientais, consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras, ou aquelas que possam cau-
sar degrada¢do ambiental®, que neste trabalho serd am-
plamente denominado licenca legal. Nesse processo, a
participagao social desempenha um papel fundamental,
garantindo que as comunidades afetadas tenham voz
ativa na tomada de decisOes.

A legislacio brasileira prevé diversos mecanismos de
participagao social na esfera do Licenciamento. A Reso-
lucio CONAMA n.° 001/1986 estabelece a obrigatotie-
dade da realizacdo de audiéncias publicas para a discus-
sao do Estudo de Impacto Ambiental e seu respectivo
Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA)*. Essas
audiéncias tém como objetivo informar a sociedade so-
bre o empreendimento proposto e seus impactos, bem
como colher criticas e sugestdes para subsidiar a analise
da viabilidade socioambiental do projeto.

Além das audiéncias publicas, a participacdao social
no licenciamento pode ocorrer por meio de outros ins-
trumentos, como consultas publicas, reunides técnicas
e a disponibilizacio de canais de comunica¢io para o
recebimento de contribuicoes da sociedade®. Esses me-

0 FARIAS, Talden. Licenciamento ambiental: aspectos tedticos e

praticos. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2017. p. 142.

' CONAMA. Resolugao n° 001, de 23 de_janciro de 1986. Dispoe
sobre critérios basicos e diretrizes gerais para a avaliagio de impacto
ambiental. Brasilia, DF: Conselho Nacional do Meio Ambiente,
1986. Disponivel em: https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/leg-
islacao/MMA/RE0001-230186.PDE. Acesso em: 28 fev. 2025. art.
2.

2 CONAMA. Resolugao n° 001, de 23 de_janciro de 1986. Dispoe
sobre critérios basicos e diretrizes gerais para a avaliagio de impacto
ambiental. Brasilia, DF: Conselho Nacional do Meio Ambiente,
1986. Disponivel em: https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/leg-
islacao/MMA/RE0001-230186.PDE. Acesso em: 28 fev. 2025. art.
5.

% CHRISTMANN, Landerdahl L. Audiéncia publica ambiental:
um instrumento democratico para a gestao compartilhada do risco
ambiental. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, [s. 1], v. 9, n.

canismos visam ampliar a transparéncia do processo e
permitir que as preocupagdes e expectativas das comu-
nidades sejam consideradas na tomada de decisoes.

No caso de empreendimentos que afetem povos
indigenas e comunidades tradicionais, a legislagao bra-
sileira, em consonancia com a Convenc¢io n.° 169 da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), deter-
mina a realizacdo de consulta prévia, livre e informada™.
Hsse processo de consulta deve ser conduzido de boa-
-fé, com o objetivo de chegar a um acordo ou consenti-
mento sobre as medidas propostas, respeitando as espe-
cificidades culturais e os processos decisérios proprios
desses grupos.

A importancia dessa participac¢do social restou evi-
dente no caso Ministério Pablico wersus Chapleau Ex-
ploragdo Mineral Ltda, que tramitou perante o Tribunal
Regional Federal da 1* Regiao, nos autos do processo
n. 0001592-34.2017.4.01.3908, em que houve a anula-
¢do de autoriza¢oes obtidas para exploracdo mineral em
terras indigenas, em raziao da nio realizagao da consul-
ta prévia, livre e informada das comunidades indigenas
afetadas.®

Na jurisprudéncia citada, a apelagio do Ministério
Publico Federal (MPF) foi provida, reformando a sen-
tenca recorrida e julgando procedente o pedido inicial,
para que a empresa CHAPLEAU EXPLORACAO
MINERAL LTDA fosse condenada a realizar um com-
petente e prévio Estudo de Impacto Ambiental (EIA)
e Relatério Prévio de Impacto Ambiental (RIMA) das
atividades relacionadas ao Projeto Coringa, localizado
no Projeto de Desenvolvimento Sustentavel PDS Ter-
ra Nossa, no Municipio de Novo Progresso/PA. Além
disso, foi determinado que o Estado do Para e a Agén-
cia Nacional de Mineracio (ANM) se abstenham de
conceder qualquer licenca ou autorizacio até que haja
uma demonstra¢ao inequivoca de auséncia de impactos
sobre a Terra Indigena Bad. Assim, a realiza¢ao de con-

9, p. 54-90, 2011. Disponivel em: http://revistacletronicardfd.uni-
brasil.com.br/index.php/rdfd/article/view/56. Acesso em: 27 fev.
2025.

* BRASIL. Decreto n® 5.051, de 19 de abril de 2004. Promulga a
Convencao n® 169 da Organizacio Internacional do Trabalho -
OIT sobre Povos Indigenas e Tribais. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, [2025]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2004-2006/2004 /decreto/d5051 . htm. Acesso em: 27
fev. 2025. art. 6.

»  BRASIL. Tribunal Regional Federal da 1* Regido (5. Turma).
Agao Civil Piiblica n° 0001592-34.2017.4.01.3908. Juiz: Marcelo Garcia
Vieira. Desembargador Federal: Souza Prudente.
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sulta prévia, livre e informada, mostra-se como requisi-
to essencial para implementac¢ao de projetos que afetem
povos indigenas e comunidades tradicionais.

Ademais, a participagdo social no licenciamento nao
se esgota na fase de avaliagdo de impactos e conces-
sao das licengas. Durante a implantacio e operagdo dos
empreendimentos, a legislagio prevé a continuidade
dos processos participativos, por meio de mecanismos
como os programas de comunicac¢ao social e 0s comités
de acompanhamento™. Esses instrumentos permitem
que as comunidades afetadas monitorem o cumprimen-
to das condicionantes estabelecidas nas licengas e pat-
ticipem da gestdo adaptativa dos impactos ao longo do
tempo.

Essa continuidade dos processos participativos foi
evidenciada no caso do projeto do TEPOR — Terminal
Portuario de Macaé, em que além da realizacio de Au-
diéncias Publicas, contou com uma forte intervencao da
AMDA — Associacio Macaense de Defesa Ambiental,
entidade que teve atuagio decisiva na elevacao da cons-
ciéncia ambiental no municipio, mantendo uma postura
combativa.”’

Destaca-se, entre as campanhas do movimento am-
bientalista macaense, o movimento “X6 Monoboia”.
Esse movimento foi uma resposta contra a instalagao
de um ancoradouro flutuante de grandes dimensoes, lo-
calizado a apenas 3 km do Arquipélago de Sant’Anna,
que permitia aos petroleiros efetuarem a transferéncia
de 6leo para a Estagdo de Cabitnas. A mobilizacio en-
volveu diversos setores da sociedade, incluindo traba-
lhadores da Petrobras (SINDIPETRO-NF e AEPET),
jornais como “O Debate”, pescadores, surfistas, sin-
dicalistas, associacGes de moradores, entre outros. A
campanha foi vitoriosa, a obra embargada, ¢ a Petro-
bras passou a adotar o sistema de dutos terrestres para
transportar o 6leo extraido.”

% CHRISTMANN, Landerdahl L. Audiéncia publica ambiental:
um instrumento democratico para a gestao compartilhada do risco
ambiental. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, [s. 1], v. 9, n.
9, p. 54-90, 2011. Disponivel em: http://revistacletronicardfd.uni-
brasil.com.br/index.php/rdfd/article/view/56. Acesso em: 27 fev.
2025.

7 TAVARES, Fernando Matcelo Manhies. Impactos locais: a ex-
periéncia de Macaé. Li¢oes para o pré-sal |. I HERCULANO, Se-
lene (org.). Impactos sociais, ambientais e urbanos das atividades petroliferas:
o caso de Macaé (RJ). Niter6i, RJ: UFF, 2011. Disponivel em:
http://www.uff.br/macacimpacto/ OFICINAMACAE/pdf/AZ_
OficinalmpactosMacacTodosTextos.pdf. p. 263.

% TERRA, Denise; RESSIGUIER, José Hentique. Mudangas no
espaco urbano de Macaé: 1970-2010. In: HERCULANO, Selene

A presenca constante da AMDA e de outros grupos
ambientalistas em conselhos, bem como suas campa-
nhas contra a especulagdo imobilidria e pela criacao de
areas de prote¢ao ambiental, demonstra como a partici-
pacio social continua pode influenciar positivamente a
gestdo ambiental e social.

Dessa forma, a participagdo social estd presente
na Licenca Legal (licenciamento) e se configura como
um elemento essencial para a legitimidade e a efetivi-
dade desse instrumento de gestio ambiental e social.
Ao garantir o envolvimento das comunidades afetadas
na tomada de decisdes, o Estado ndo apenas cumpre
seu dever de promover a democracia participativa, mas
também contribui para a constru¢do de um modelo de
desenvolvimento mais justo, transparente e sustentavel.

2.1.1.2 A participacao social estabelecida em outros nmeca-
nismos legais

Além dos mecanismos de participa¢do social pre-
vistos em relacio ao Licenciamento Ambiental, a le-
gislagdo brasileira estabelece outros instrumentos que
visam garantir o envolvimento da sociedade nos proces-
sos decisorios relacionados a questes socioambientais
e ao desenvolvimento sustentavel. Sdo eles: Avaliacdo
Ambiental Estratégica (AAE); Avaliacdo de Impacto
Social (AIS); o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH), e a gestio democra-
tica das cidades, por meio do Estatuto da Cidade. O
recorte trazido neste artigo considerou os mecanismos
legais vinculados ao licenciamento ambiental, que sdo
fundamentais para assegurar que as comunidades locais
tenham uma voz ativa no processo de decisio, refletin-
do suas reais necessidades e preocupacoes. Isso é crucial
para garantir que os impactos ambientais e sociais de
novos empreendimentos sejam devidamente considera-
dos e mitigados.

Um dos mecanismos citados acima é a Avaliacao
Ambiental Estratégica (AAE), um instrumento de pla-
nejamento que busca integrar consideragdes ambientais
e sociais na formula¢ao de politicas, planos e programas
governamentais”. A AAE prevé a participacio da so-
ciedade civil em diferentes etapas do processo, desde a

(org.). Impactos sociais, ambientais ¢ urbanos das atividades petroliferas: o
caso de Macaé (R]). Niteréi, RJ: UFF, 2011. Disponivel em: http://
www.uff.br/macacimpacto/ OFICINAMACAE/pdf/AZ_Ofici-
nalmpactosMacaeTodosTextos.pdf. p. 152.

®  SANCHEZ, Luis Entique. Avaliagio de impacto ambiental- concei-
tos e métodos. 3. ed. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2017.
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definicao do escopo até a avaliacio dos resultados, por
meio de consultas piblicas, workshops e outros espagos
de didlogo®.

Apesar de a AAE ainda ser um instrumento em
construcdo no pafs, algumas experiéncias praticas de-
monstram tentativas da insercao da tematica ambiental
nas politicas setoriais.! Um exemplo pritico é a cons-
trucao do Gasoduto Bolivia-Brasil, no inicio da década
de 1990, em que o Banco Inter-Americano de Desen-
volvimento (BID) exigiu uma AAE como condi¢ao para
a concessao do empréstimo, com o objetivo de propor-
cionar as institui¢Oes financiadoras e executoras do pro-
jeto uma visao mais ampla dos beneficios, impactos e
riscos associados a obra. O estudo foi realizado apds
o governo brasileiro ter emitido sua licenca ambiental
preliminar e foi isolado de qualquer processo de plane-
jamento setorial ou regional que pudesse, eventualmen-
te, incorporar seus resultados e recomendagdes.*” Nesse
caso, a realizacio da AAE para o Gasoduto tinha a in-
tencdo de incorporar, na analise do empreendimento,
as implicacGes socioeconOmicas e ambientais das trans-
formacdes induzidas nos setores boliviano e brasileiro,
e a sinergia com outros projetos, destacando, assim, sua
caracteristica de AIA de mega projeto.”

Outro instrumento relevante é a Avaliacio de Im-
pacto Social (AIS), que tem como objetivo identificar,
analisar e gerenciar os impactos sociais decorrentes de
projetos, programas e politicas™. A AIS deve ser con-
duzida com a participagio ativa das comunidades afe-
tadas, garantindo que suas percepg¢des, preocupagoes
e aspiracoes sejam consideradas ao longo do processo.
Hssa participagdo pode ocorrer por meio de entrevistas,

“ BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Avaliagao ambiental estra-
tégica. Brasilia: Ministério do Meio Ambiente, 2002.

' PELLIN, Angela ¢/ a/. Avaliagio ambiental estratégica no Brasil:
consideracoes a respeito do papel das agéncias multilaterais de de-
senvolvimento. Eng. Sanit. Ambient., [s. L], v. 16, n. 1, p. 27-36, mar.
2011. DOI https://doi.org/10.1590/51413-41522011000100006.
2 TEIXEIRA, Izabella Monica Vieira. O uso da Avaliacio Ambien-
tal Estratégica no planejamento da oferta de blocos para exploracio e produgio
de petrdleo e gas natural no Brasil: uma proposta. 2008. 308 f. Tese (Dou-
torado em Ciéncias em Planejamento Energético) — Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

% BATMANIAN, G. Avaliagio Ambiental Estratégica em institu-
icoes financeiras multilaterais. Iz: SEMINARIO LATINO-AMERI-
CANO DE AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA, 2006.
Abnais |...]. [S. L: 5. n.], 2006. Disponivel em: www.mma.gov.br. Aces-
so em: 3 fev. 2025.

# VANCLAY, Frank. International principles for social impact
assessment. Impact Assessment and Project Appraisal, [s. L], v. 21, n. 1,
p. 5-12, 2003.

grupos focais, reunides comunitarias e outros métodos
participativos®.

Um exemplo concreto de AlS foi realizado no proje-
to de construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte,
no Brasil. Durante esse processo, a AIS foi conduzida
com a participagdo ativa das comunidades indigenas
e ribeirinhas afetadas pela obra, garantindo que suas
percepedes, preocupacdes ¢ aspiragcdes fossem consi-

deradas ao longo do processo.*

A participagio dessas
comunidades ocorreu por meio de entrevistas, grupos
focais, reunibes comunitarias e outros métodos partici-
pativos.”’ Esse envolvimento permitiu identificar os im-
pactos sociais da obra, como a relocacdo de familias e
mudangas nos modos de vida tradicionais, e propor me-

didas mitigadoras para minimizar esses efeitos adversos.

No contexto da gestao de recursos hidricos, a Lei
n.° 9.433/1997 instituiu a Politica Nacional de Recur-
sos Hidricos e criou o Sistema Nacional de Gerencia-
mento de Recursos Hidricos (SINGREH)*®. Um dos
fundamentos dessa politica é a gestio descentralizada
e participativa, que prevé o envolvimento dos usuarios,
da sociedade civil e do poder puiblico nos processos de-
cisorios. Nesse sentido, os Comités de Bacia Hidrogra-
fica se destacam como espacos de participagdo social,
reunindo representantes dos diferentes setores para de-
liberar sobre o planejamento e a gestao dos recursos
hidricos em sua area de atuacio®.

*  ESTEVES, Andrea Maculano; FRANKS, Daniel; VANCLAY,
Frank. Social impact assessment: the state of the art. Impact Assess-
ment and Project Appraisal, [s. 1], v. 30, n. 1, p. 34-42, 2012. DOI: htt-
ps://doi.org/10.1080/14615517.2012.660356.

¥ SOUZA, Douglas Pereira de. Avaliagio de impacto a saiide: estudo
da usina hidrelétrica de Belo Monte e uma analise sobre a violéncia
em Altamira-PA. 2018. 132 f. Dissertacio (Mestrado) — Universi-
dade Federal do ABC, Santo André, SP, 2018.

7 QUEIROZ, Adtiana Renata Sathler de. Andlise dos impactos soci-
ais de grandes empreedimentos hidrelétricos: o caso do AHE Belo Monte.
2011. 74 f. Dissertagio (Mestrado em Saude Publica) — Escola Na-
cional de Saide Publica Sergio Arouca, Fundagao Oswaldo Cruz,
Rio de Janeiro, 2011.

®  BRASIL. Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997. Institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional de Geren-
ciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21
da Constitui¢io Federal, e altera o art. 1° da Lei n° 8.001, de 13 de
margo de 1990, que modificou a Lei n® 7.990, de 28 de dezembro
de 1989. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2025]. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19433.htm. Acesso
em: 27 fev. 2025.

“  AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO (Brasil). O Comité de Bacia Hidrogrifica: o que é e o que faz?
Brasilia, DF: Agéncia Nacional de Aguas, 2011.
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Um exemplo pratico dessa politica pode ser obser-
vado na atuacio do Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Sao Francisco. Esse comité é composto por repre-
sentantes dos governos federal, estaduais e municipais,
além de membros da sociedade civil organizada, como
associacOes de usudrios de agua, ONGs e comunidades
locais.” Juntos, esses representantes patticipam, ativa-
mente, das discussoes e delibera¢oes sobre a gestio dos
recursos hidricos da bacia, abordando questdes como
a distribuicdo de agua, a preservagido ambiental e o de-
senvolvimento sustentavel da regido.” Por meio de reu-
nides periddicas e consultas publicas, o comité garante
que as decisdes sejam tomadas de forma democratica e
que as vozes de todos os setores envolvidos sejam ouvi-
das e consideradas.”

Esse tipo de participagdo promove uma gestao mais
eficiente e equitativa dos recursos hidricos, alinhada
com os principios estabelecidos pela Politica Nacional
de Recursos Hidricos.

Na esfera da politica urbana, o Estatuto da Cidade
(Lei n.° 10.257/2001) estabelece diretrizes para a pro-
mocao da gestdo democritica das cidades, por meio da
participagao da populac¢io na formulacido, execucio e
acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano®. Instrumentos como os con-
selhos gestores, as conferéncias municipais e o orga-
mento participativo sdo previstos como mecanismos de
participacio social na gestio urbana’.

% Comité da Bacia Hidrografica do Sao Francisco. CHBSE. Plano
de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do rio Siao Francisco.
Moédulo 1: Resumo executivo. Proposta para aprecia¢ao do Plenario
do CBHSE. Salvador, 28 de junho 2004.

% AGENCIA NACIONAL DE AGUAS. Conjuntura dos recursos
hidricos no Brasil: regides hidrograficas brasileiras. Brasflia: ANA,
2015. Disponivel em: http://www.snirh.gov.bt/portal/snirh/cen-
trais-de-conteudos/conjuntura-dos-recursos-hidricos/regioeshi-
drograficas2014.pdf. Acesso em: 22 jan. 2021.

2 COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO SAO FRAN-
CISCO. CBH, [2021?]. Disponivel em: https://cbhsaofrancisco.otg.
br/. Acesso em: 31 jan. 2025.

% BRASIL. Lei #° 10.257, de 10 de julbo de 2001. Regulamenta os
arts. 182 e 183 da Constituicao Federal, estabelece diretrizes gerais
da politica urbana e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, [2025]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/leis_2001/110257.htm. Acesso em: 27 fev. 2025. art.
2°, inciso II.

*  AVRITZER, Leonardo. Sociedade civil, institui¢des participati-
vas e representacio: da autorizagio a legitimidade da acéo. Dadvs, |s.
L], v. 50, n. 3, p. 443-464, 2007. Disponivel em: https://www.ipea.
gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/avritzer%202007.
pdf. Acesso em: 27 fev. 2025. p. 51.

Esses exemplos evidenciam que a participagao so-
cial permeia diversos mecanismos legais para além do
Licenciamento Ambiental, abrangendo diferentes esca-
las e setores da gestio publica. Essa abordagem partici-
pativa reflete o reconhecimento da importancia do en-
volvimento da sociedade nos processos decisorios que
afetam suas vidas e seu ambiente, contribuindo para a
construc¢io de politicas mais legitimas, eficazes e alinha-
das com as necessidades e aspiracoes das comunidades.
No entanto, a participagdo social ndo se limita apenas
aos mecanismos formais previstos na legislacdo, de for-
ma que também ha a Participacido Social Extralegal, que
se mostra um efetivo mecanismo para as comunidades.

2.1.2 A participagédo social na auséncia de
qualquer mecanismo legal: a Participacao
Social Extralegal

Embora a legislacao brasileira preveja diversos me-
canismos de participagdo social, como demonstrado
nos subtépicos anteriores, hd situagdes em que a socie-
dade se mobiliza e se engaja em processos participati-
vos, mesmo na auséncia de um respaldo legal especifico.
Essa forma de participagdo, denominada de Participa-
cdo Social Extralegal, ocorre quando as comunidades
afetadas e outros atores sociais buscam influenciar as
decisoes e agdes que impactam suas vidas e seus territo-
rios, utilizando estratégias e canais de participacao que
vao além dos espacos institucionalizados pelo Estado.

A Participacdo Social Extralegal pode se manifes-
tar de diferentes formas, como protestos, campanhas,
abaixo-assinados, ocupacdes, boicotes e outras acodes
coletivas®. Essas mobiliza¢oes, geralmente, surgem em
resposta a situagoes de conflito, injustica ou ameaga
percebida pelas comunidades, quando os mecanismos
legais de participagdo sio considerados insuficientes,
ineficazes ou inacessiveis.

Um exemplo emblematico de Participagao Social
Extralegal ¢ o movimento de resisténcia das comuni-
dades afetadas por grandes projetos de infraestrutura,
como hidrelétricas, mineracio e rodovias. Nesses casos,
mesmo quando os empreendedores cumprem as exi-
géncias legais de participa¢do no dmbito do Licencia-
mento Ambiental, as comunidades podem se articular

»  SCHERER-WARREN, Ilse. Manifestacdes de rua no Brasil
2013: encontros e desencontros na politica. Caderno CRH, [s. /], v.
27,n. 71, p. 417-429, 2014.
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para contestar a legitimidade do processo, denunciar
viola¢Ges de direitos e propor alternativas ao modelo de
desenvolvimento imposto™.

Assim, a Participacdo Social Extralegal destaca a ca-
pacidade das comunidades de se organizarem e influen-
ciarem decisdes, mesmo na auséncia de mecanismos
legais formais. Essa forma de engajamento é crucial
para garantir que as preocupacdes locais sejam ouvidas
e consideradas, especialmente quando os processos for-
mais de licenciamento podem nao capturar totalmente
as necessidades e aspira¢des das populacoes afetadas.

Essa dinamica de participagao social, seja ela formal
ou extralegal, estd intimamente ligada ao conceito de Li-
cenca Social para Operar (LSO), que se refere a aceita-
¢do continua e a aprova¢ao de um empreendimento por
parte das comunidades locais e das partes interessadas,
além das exigéncias legais do Estado.

2.2 O conceito de licenga social para operar
(LSO) a partir da existéncia de mecanismos
legais do Estado

A Licenga Social para Operar (LSO), como ja desta-
cado na introdugo deste artigo, representa um conceito
complexo destacado na existéncia ou nao de mecanis-
mos legais definidos pelo Estado. Assim, a LSO pode ter
o seu conceito juridico estabelecido pela complementa-
ridade atribuida pela presenca de mecanismos nas not-
mas estatais (2.2.1) e, ainda, na atuagdo extralegal plena
devido a auséncia de qualquer mecanismo legal (2.2.2).

2.2.1 O conceito de LSO na presenca de
mecanismos legais: a LSO Legal por
Complementaridade

A Licenca Social para Operar consiste na concessao
pelas comunidades locais de uma licenca de opera¢ao
as atividades das empresas que se instalam em sua re-
gido, de forma que confere as comunidades tanto poder
quanto os Estados na concessio de licencas™. A LSO é,

% ZHOURI, Andréa. Desenvolvimento e conflitos ambientais:
um novo campo de investigagio. In: ZHOURI, Andréa; LASCHEF-
SKI, Klemens. (org.). Desenvolvimento e conflitos ambientais. Belo Hori-
zonte: Editora UFMG, 2011. p. 11-34.

> PARSONS, Richard.; LACEY, Justine; MOFFAT, Kieren.
Maintaining legitimacy of a contested practice: how the minerals
industry understands its ‘social licence to operate’. Resources Policy, |s.

[], v. 41, p. 83-90, set. 2014. p. 84.

portanto, uma licenga tacita, é intangfvel, continua, de-
corre da comunidade local e deve ser buscada e obtida
pelo investidor e ndo pode ser concedida pelo governo
ou uma autoridade®®.

A LSO nasce do entendimento de que um empreen-
dimento somente pode ser instalado se a comunidade
local aceitar, minimamente, sua instalacdo, consideran-
do os impactos relevantes que a atividade empresarial
representa nas comunidades nas quais estdo inseridos.
Além disso, as proprias empresas, principalmente aque-
las de empreendimentos de grande impacto, ja consi-
deram que a aceita¢io da comunidade local é elemento
necessario para o sucesso do investimento™.

Nesse sentido, um investidor pode ter todas as li-
cencas legais e politicas exigidas pelo Estado e, mesmo
assim, nio ser exitoso na instalacio do seu investimen-
to, por falta de uma licenca social para operar conferida
pela comunidade local afetada que confere legitimidade
ao investimento. A LSO confere poder as comunidades
locais de inserirem seus anseios nas atividades corpora-
tivas que irdo lhes afetar, criando uma obrigacao direta
ao investidor de considera-los no curso de seu investi-
mento. Apresentam-se, a seguir, alguns casos julgados
por tribunais arbitrais de investimentos que ilustram a
influéncia que a aceitacdo das comunidades locais repre-
senta no desenvolvimento e sucesso dos investimentos
estrangeiros.

Exemplo importante refere-se ao caso arbitral entre
a empresa mineradora Bear Creek contra o Peru, julgado
pelo Centro Internacional para Resolugao de Contro-
vérsias sobre Investimentos (CIRDI) em 2018. O em-
bate entre a comunidade local e o investidor mostrou-se

60, Nesse caso, o tri-

causa de extin¢do do investimento
bunal arbitral lidou, diretamente, com a questdo de uma
obrigacao de obtencido da Licenga Social para Operat.
A controvérsia se desenrolou, pois, nao obstante a em-
presa ter obtido as licencas legais e politicas requeridas,

nao obteve a aprova¢io de todas as comunidades locais

*  FRANKS, Daniel M.; COHEN, Tamat. Social Licence in design:
constructive technology assessment within a mineral research and
development institution. Technological Forecasting and Social Change, |s.
L), v. 79, n. 7, p. 1229-1240, 2012. DOI: https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2012.03.001. p. 1230.

¥ NELSEN, Jacqueline; SCOBLE, Malcolm. Social license to operate
mines: issues of situational analysis and process. [S. 4: 5. 2], 2006. p.
18.

@ BANCO MUNDIAL. Centro Internacional para a Resolu¢io
de Disputas sobre Investimentos. Bear Creek ¢. Pern, ICSID, Case No
ARB14/21, Sentenca (30 nov 2017).
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envolvidas na empreitada, de modo que a relagdo com
esses interessados se deteriorou ao ponto de perderem
o investimento por meio de decreto governamental. A
preocupacio das comunidades locais nesse caso esta-
va diretamente ligada aos impactos que a mina teria na
sua terra e recursos hidricos, e a sua atuacio na relacao
entre o investidor e o Hstado mostrou-se crucial para a
implantagao do projeto.

O caso corrobora a ideia de que as comunidades
locais sdao essenciais para o sucesso dos investimentos
ao demonstrar que a pressao social, ligada a aceitagio
e percepe¢ao da comunidade sobre o projeto, pode, efe-
tivamente, inviabilizar a implantagdo do projeto. Além
disso, evidencia que os investidores carecem de meca-
nismos eficientes e seguros pata, propriamente, garantir
a obtencao da LSO e manté-la durante todo o curso do
investimento.

De forma semelhante, no caso Copper Mesa contra
o Equador, julgado pelo Tribunal Permanente de Ar-
bitragem (PCA), a empresa mineradora nio teve sua
licenga de operacdo prorrogada por forca da grande
insatisfacao social gerada pelo seu investimento. O Tri-
bunal, nesse caso, entendeu que nio obstante o Estado
devesse auxiliar o investidor na consulta das comunida-
des, o investidor teria responsabilidade concorrente na
expropriacao pela sua posi¢ao de negligéncia frente ao
descontentamento social, inclusive fomentando a vio-
léncia entre aqueles pro e contra o projeto, também sen-
do considerado culpado da perda de seu investimento®.

Ocorre que o conceito de Licenga Social para Operar
insere-se no ambito das responsabilidades das empre-
sas privadas que pretendem instalar-se em determinado
territério. FElas devem buscar a LSO, obté-la e manté-la
durante todo o curso do investimento. Diferencia-se,
nesse aspecto, de outros mecanismos de participagao
social citados anteriormente como o Consentimento
Livre, Prévio e Informado, que é de obrigacio do Es-
tado obter®.

Os Estados, entretanto, apresentam um papel im-
portante para a constituicdio da LSO como obriga¢ao
para os investidores estrangeiros que desejam instalar-

-se no pafs, na medida que seus mecanismos internos

¢ PERMANENT COURT OF ARBITRATION. Copper Mesa
Mining Corporation ¢. Repriblica do Equador, PCA Case No 2012-2, Sen-
tenga (15 mar 2016). para. 6.100.

2 FREDERICKS, Catla F. Opetationalizing free, priot, and in-
formed consent. Albany Law Review, [s. 1], v. 80, p. 429-482, 2016.

podem fomentar a busca pela LSO. Assim, Estados que
possuem legislacbes que contém uma maior preocu-
pagdo com o respeito aos direitos humanos no ambito
empresarial, que incluem de clausulas de Responsabi-
lidade Social Corporativa nos seus modelos de trata-
dos de investimentos, que referenciam os documentos
produzidos pelas Nacoes Unidas e OCDE relativos aos
deveres de empresas de respeito aos direitos humanos,
como os “Principios Orientadores sobre Negocios e
Direitos Humanos: Implementando os Parametros da
ONU para proteger, respeitar e reparar’” e as “Diretri-
zes da OCDE para Empresas Multinacionais” comple-
mentam a existéncia da LSO. A LSO, em sua plenitude
conceitual, ndo depende de qualquer determinacio legal
do Estado ao investidor, pela sua propria natureza de
licenca tacita®.

Nesse contexto, a Licenca Social para Operar, quan-
do aplicada no territério de Estados que possuem me-
canismos que exigem dos investidores a participagiao
social e a inclusio das comunidades locais nos seus
processos decisorios, atua, de forma complementar,
para garantir a aceita¢ao social de um investimento. A
LSO Legal por Complementaridade, portanto, pode ser
definida como a licenca social para operar obtida pelo
investidor estrangeiro que se instala em Estados que
possuem mecanismos legais de participa¢do da comu-
nidade local, de modo que a concessdo da licenca esta
inserida nessas ferramentas e, apenas, a complementa.

Seria o caso, por exemplo, da implementagao da
LSO em pafses como a Colombia, que tem um arca-
bouco institucional consolidado de participacao social,
por meio de legislacGes proprias e, inclusive, referén-
cia constitucional, garantindo um protagonismo da so-
ciedade civil em diversos setores e a aproximag¢io das
comunidades locais com as decisoes governamentais®.
Nessa jurisdi¢ao, que ja garante, em tese, 0 acesso da
populacio aos processos decisorios, inclusive relativos
a atividade corporativa, a LSO atuaria de forma com-
plementar.

% BARNES, Mihaela-Maria. “Social License to Operate”: an
emerging concept in the practice of international investment tri-
bunals. Journal of International Dispute Settlement, [s. L], v. 10, n. 2, p.
328-360, 2019.

¢ DELGADO-GALLEGO, Maria E.; VAZQUEZ-NAVAR-
RETE, Luisa. Barreras y oportunidades para la participacién social
en salud en Colombia: percepciones de los actores principales. Re-
vista de Salud Piiblica, [s. 1], v. 8, p. 128-140, 2006.
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Nesse cenario, a LSO encontra uma particularida-
de e foge da sua plenitude, confundindo-se com outros
mecanismos internos. Ressalta-se que nio obstante essa
modalidade de LSO, para fins conceituais, nio seja con-
siderada plena, pela ndo aplicacdo pura de seu concei-
to, ela atinge os mesmos objetivos e pode garantir os
mesmos resultados se aplicada de forma eficiente pela
empresa. O objetivo deve ser, primordialmente, incluir
os anseios das comunidades locais afetadas pelos inves-
timentos e transferir as empresas a obrigacio de res-
peitar os direitos humanos da populacio do entorno e
contribuir para o seu desenvolvimento.

Entretanto, em sistemas legais que nao possuem me-
canismos de inclusao das comunidades locais na ativi-
dade empresarial, a LSO tem diferentes repercussoes,
podendo ser considerada plena em termos conceituais.

2.2.2 O conceito de LSO na auséncia de qualquer
mecanismo legal: a LSO Extralegal Plena

A Licenca Social para Operar, conforme argumenta-
do, foi construida justamente como uma licenca voltada
as comunidades locais e dirigida ao investidor, diferen-
ciando-se de licencas legais emitidas pelos Estados. Nao
obstante a falta de obrigacio legal vinculante para a ob-
tencdo da LSO, os investidores, notadamente em indus-
trias de grande impacto, como a minera¢io, entendem
que a aceitagdo da comunidade local, consubstanciada
na LSO, é elemento essencial para o sucesso do inves-
timento®.

A comunidade local, baseada na construcao de uma
relacio de confianca depositada na empresa, concede
a LSO considerando sua percepcio e aceitagdo de um

%, Dessa

determinado investimento em seu territorio
forma, a licenca social para operar funciona como uma
ferramenta para incorporar as preocupagdes e interes-
ses das partes interessadas locais nas relagdes entre in-
vestidores e o Estado, a0 mesmo tempo que aumenta
a legitimidade e a aceita¢do das atividades comerciais

pelas comunidades locais®”.

GUNNINGHAM, Neil A.; KAGAN, Robert A.; THORN-
TON, Dorothy. Social license and environmental protection: why
businesses go beyond compliance. Law & Social Inquiry, [s. L], v. 29,
n. 2, p. 307-341, 2004. p. 310.

66 HOWARDI GRENVILLE,  Jennifer; NASH, Jennifer;
COGLIANESE, Cary. Constructing the license to operate: internal
factors and their influence on corporate environmental decisions.
Law & Poligy, v. 30, n. 1, 2008, p. 77.

¢ HOWARDI GRENVILLE, Jennifer; NASH, Jennifer;

Nesse sentido, em Hstados onde nio ha qualquer
mecanismo de participagdo social para comunidades
afetadas por atividades empresariais, a LSO atua como
ferramenta disponivel as comunidades para garantir a
inclusio de seus anseios e respeito aos seus direitos hu-
manos diante do empreendimento. De fato, a LSO nio
depende da existéncia de mecanismos legais internos, de
modo que, no caso de sua inexisténcia, ela serd aplicada
de forma plena pelas comunidades e pelos investidores.

A LSO Extralegal Plena consiste na aplicagio do
conceito independente da intervencio do Estado por
meio de seus dispositivos legais internos. E a LSO apli-
cada em sua plenitude conceitual, na qual a comunidade
e apenas cla atua direta e juntamente aos investidores
para pleitear seus anseios em busca da concessao de sua
licenca de operagao, baseada na aceitacdio minima do
investimento.

No Brasil, por exemplo, considerando que a politica

publica de participacio social foi revogada®

€ que nao
ha mecanismos consolidados e adequados para acesso
das comunidades locais aos processos decisorios gover-
namentais e empresariais, com exce¢io das audiéncias

publicas, a LSO seria Extralegal Plena.

Considerando a auséncia de um arcabouco institu-
cional no Brasil que permita o acesso das comunidades
locais aos processos decisorios de empreendimentos
que buscam se estabelecer em seu entorno, a plena apli-
cac¢do da LSO dependeria da complementa¢io normati-
va por parte do Estado.

Nesse contexto, os investidores buscam a LSO nao
pela exigéncia ou facilitagdo estatal, mas pelo entendi-
mento que a sua auséncia implica em altos riscos so-
ciais”, que podem levar a sua desinstalacio no pais ou
regido. Os critérios para sua concessio sio completa-
mente definidos pela comunidade local envolvida e sao
seguidos pela empresa, que visa a mitigacao de riscos e
responsabilizacoes’.

COGLIANESE, Cary. Constructing the license to operate: internal
factors and their influence on corporate environmental decisions.
Law & Poligy, [s. 1], v. 30, n. 1, p. 1-50, 2008. p. 748.

% BRASIL. Decreto n° 9.759, de 11 de abril de 2019. Extingue ¢ es-
tabelece diretrizes, regras e limitagdes para colegiados da adminis-
tracdo publica federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2025].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-
2022/2019/Decreto/D9759.htm. Acesso em: 27 fev. 2025.

% BRIDGE, Gavin. Contested terrain: mining and the environ-
ment. Annual Review Environment Resources, [s. 1], v. 29, p. 205-259, 2004.
DOI: https:/ /doi.org/10.1146/annurev.energy.28.011503.163434.
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Esse conceito de LSO Extralegal Plena pretende
classificar, de forma tedrica, a LSO, sem, contudo, li-
mitar a sua aplicacdo, reconhecendo que os niveis de
engajamento estatal nas rela¢oes de investidores e co-
munidades locais pode afetar na maneira que a LSO ¢é
obtida, mas sem retirar a sua importancia e eficicia na
prote¢ao das comunidades do entorno.

2.3 Aintersecao tipoldgica entre os conceitos
juridicos de Participacao Social e LSO: da
complementaridade a independéncia de
atuacao perante os mecanismos legais do
Estado

Os mecanismos legais de um Estado definem aspec-
tos importantes para a diferenciagdo dos conceitos juri-
dicos de participacio social e LSO. Tais aspectos geram
uma intersecao tipoldgica entre os conceitos, definindo
uma nio equivaléncia dos conceitos, mas um aspecto
complementar da LSO em buscar um complemento a
licenga legal ja presente (4). E, ainda, uma compatibili-
dade presente na Participacdo Social Extralegal perante
a LSO Extralegal Plena (i) considerando a necessaria
aceitacdo continua das comunidades locais para a apro-
vagao de um empreendimento, além das exigéncias le-
gais do Estado.

A Participagao Social Legal (PSL), como ja desta-
cado, é construida com base em mecanismos estatais
estabelecidos pelas normas dos Estados, podendo ser
observadas tanto na concepgao de licenca legal (licen-
ciamento), como também por meio de outros meca-
nismos estatais. Tal questio também ¢é observada na
LSO Legal por Complementaridade, afinal, o investidor
estrangeiro que se instala em Estados busca, por meio
dos mecanismos legais de participacdo da comunidade
local, a complementacio dos mecanismos internos ja
presentes na PSL, ou seja, trata-se de um complemento
a licenca legal ja presente. Assim, a ndo equivaléncia
dos institutos (i) esta definida no aspecto complemen-
tar da LSO, afinal, a Licenga Social para Operar, quando
aplicada no territério de Estados, ndo busca contraria os
aspectos legais ja existentes e presentes na Participagdao
Social Legal (PSL). O que se propde ¢ uma atuacao de
forma complementar para garantir a aceitacao social de

um investimento’'.

mines: issues of situational analysis and process. [S. 4: 5. 2], 2006. p.
10.
" NELSEN, Jacqueline; SCOBLE, Malcolm. Soczal license to operate

Quando se trata de mecanismos ja destacados pelos
Hstados, a LSO Legal por Complementaridade atua de
modo a auxiliar os mecanismos estatais ja aplicados na
participagao da comunidade local. Trata-se de uma sis-
tematica de revalidacdo continua e permanente do acei-
te da comunidade, o qual garantira que os resultados
sejam aplicados de forma eficiente pela empresa.

Essa atuacio complementar da LSO Legal por
Complementaridade destaca o principal aspecto que
ndo retira a sua equivaléncia para a Participagdo Social
Legal (PSL), qual seja, incluir os anseios das comunida-
des locais afetadas pelos investimentos, os quais podem
ser alterados continuamente. Assim, LSO Legal por
Complementaridade garante que essa atuagdo da em-
presa seja realidade de forma permanente, garantindo
uma adequagdo didria das empresas a obrigacao de res-
peitar os direitos humanos da comunidade do entorno,
pois serd um complemento a obrigacdo legal ja defini-
da. Observe que, a LSO Legal por Complementaridade
torna-se um mecanismo essencial para a perpetuidade
da licenca legal efetivada pelo Estado, podendo ser uti-
lizada como um instrumento de adequagao periddica as
necessidades da comunidade para sua manutencao e seu
desenvolvimento.

Ja quando se destaca a auséncia de instrumentos le-
gais do Estado para efetivar a participagdo social, ob-
serva-se a compatibilidade dos conceitos juridicos
(ii) de Participacao Social Extralegal e da LSO Extra-
legal Plena, afinal, ocorrem além dos espagos institu-
cionalizados pelo Hstado. Nesse sentido, a Participagao
Social Extralegal se manifesta de diversas maneiras em
resposta a situagoes de conflito, injustica ou ameaca per-
cebida pelas comunidades, como protestos, campanhas,
abaixo-assinados, ocupagdes, boicotes e outras agdes
coletivas™.

Essa atuacdo das comunidades, na modalidade ex-
tralegal da participacio social, ressalta a capacidade de
organizagdo e influéncia nas decisdes, embora de ma-
neira pontual e menos eficaz do que se estivessem am-
paradas pelos mecanismos legais formais. Essa atuagao
continua da comunidade presente na Participacao Social
Extralegal possui compatibilidade com a LSO Extrale-

mines: issues of situational analysis and process. [S. 4: 5. 2], 2006. p.
18.

2 SCHERER-WARREN, Ilse. Manifestagoes de rua no Brasil
2013: encontros e desencontros na politica. Caderno CRH, [s. /], v.
27,n. 71, p. 417-429, 2014.
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gal Plena que também destaca a aceitacio continua e a
aprovaciao de um empreendimento por parte das comu-
nidades locais e das partes interessadas.

A distincido dos institutos esta na mola motriz de
atuacio, afinal, enquanto a Participacao Social Extrale-
gal destaca a atuagdo continua e permanente da prépria
comunidade na busca de uma participacao social frente
ao empreendimento, a LSO Extralegal Plena destaca a
atuacdo da empresa de forma a garantir uma aceitacao/
aprovacao continua e permanente da comunidade. Tais
aspectos tornam os conceitos juridicos compativeis en-
tre si, representando conceitos que unem em prol de
uma finalidade comum: a garantia de inclusao dos an-
seios da comunidade do entorno, com respeito aos seus
direitos humanos diante do empreendimento.

Portanto, observa-se a existéncia de uma intersecao
tipologica entre os conceitos juridicos de participagao
social e LSO definida na complementaridade dos ins-
titutos quando destacados os mecanismos legais ja de-
finidos pelo Estado e uma independéncia de atuagao
dos institutos em efetivar uma atuacao ativa da empresa
na protecao dos direitos das comunidades, efetivando
as normas empresas ¢ Direitos Humanos, mesmo que
ndo existem mecanismos legais definido pelo Estado.
Hssa intersec¢io tipoldgica leva a construgao de niveis de
atuacao dos institutos, é o que se passa a destacar.

3 Intersecao por niveis para a
construcao dos conceitos juridicos

A constru¢ao dos conceitos juridicos de Partici-
pacdo Social (PS) e Licenca Social para Operar (LSO)
possui uma interse¢do devido aos niveis de atuacio dos
conceitos.

Figura 2 - A interse¢do pela tipologia dos conceitos juridicos

conceitosjuridicos

T
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Fonte: elaboragio propria.

l Tntersecio por niveis para a construgio dos l

Assim, a intersecao, devido aos niveis, estd definida
em uma analise isolada de cada um dos niveis de partici-

pacio social (PS) (3.1) e licenga social para operar (LSO)
(3.2) e, ainda, na interse¢do construida pela inclusao dos
anseios das partes interessadas pelas empresas (3.3).

3.1 Os niveis de Participacao Social definidos
pela capacidade de atuacao das partes
interessadas

A capacidade de atuacio das partes interessadas estd
definida em niveis de participa¢do social que buscam
a constru¢do de um método vinculatério dessa parti-
cipagdo, para que, em sua andlise isolada (3.1), possa
impactar na interse¢do construida com os anseios das
partes interessadas pelas empresas (3.3). O presente
argumento ja foi devidamente testado na tese de dou-
torado: “A articulagdo entre a participacdo social e a
responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengao
de impactos socioambientais”” e publicada em 2021.
No presente trabalho, os mesmos niveis de participa¢ao
social agora buscam uma articula¢io para além da rede-
finicao do conceito juridico de RSC para a prevencio de
impactos socioambientais, mas também para a defini¢ao
do impacto dessa participagdo social junto aos anseios
das partes interessadas frente as empresas.

Assim, a constru¢iao do conceito de participagao so-
cial sera possivel diante da existéncia de niveis de sua
atuagdo. Esses niveis representam uma nova trilogia de
atuacio das partes interessadas que sao condicionados
a implementacio da vontade, conhecimento e podet’™,
que resultou na criag¢do dos trés niveis de participagio.
O nivel primario esta definido na existéncia da vontade
das partes interessadas (3.1.1), enquanto, o nivel secun-
datio esta estabelecido no auxilio cientifico e técnico de
terceiros (3.1.2) e, por fim, o nivel terciario, construido
em sua capacidade de vinculagio, estd definido na capa-
cidade das partes interessadas de influenciar nos proces-
sos decisorios empresariais (3.1.3).

BALBINO, Michelle Lucas Cardoso. A construgio da partici-
pacio social como mecanismo vinculatério de prote¢do das vitimas
de abusos de direitos humanos em processos decisorios empresari-
ais. Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 19, n. 2, p. 158-181, 2022.
DOI: https:/ /doi.org/10.5102/rdi.v19i2.8145. p. 333 e seguintes.

" DELMAS-MARTY, Mitelle. Aux quatre vents du monde: petit
guide de navigation sur 'océan de la mondialisation. Paris: Seuil,

2016. p. 121.
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3.1.1 O nivel primdrio da participacdo
social definido na vontade das partes
interessadas frente as atividades
empresariais

O primeiro passo para que se possa realmente efe-
tivar o processo de participagdo social nas atividades
empresariais estd definido na capacidade de prover a
vontade dessas das partes interessadas. A capacidade de
externalizar essa VONTADE das partes interessadas
somente é possivel se houver a atua¢ao voluntaria, livre
e esclarecida™. O nivel primétio, portanto, somente setd
satisfatorio se houver consolidado o conhecimento dos
direitos inerentes as partes interessadas (7); bem como
houver a consolidacio dos mecanismos juridicos que
garantam a atuacdo dessas partes interessadas (%) e, por
fim, a existéncia de meios empresariais que garantam a
atuacio das partes interessadas (7).

O conhecimento dos direitos inerentes as partes
interessadas (i) ¢ o primeiro ponto para a defini¢ao
do nivel primario de participa¢ao social, afinal, sem co-
nhecer os seus direitos, as partes interessadas nao con-
seguem nem ao menos externalizar quais sao realmente
suas vontades. Portanto, para que haja vontade, o co-
nhecimento dos direitos é o principal aspecto, incluindo
o direito de acesso a informacio das partes interessadas.

O direito de acesso a informacao das partes interes-
sadas (2), eixo do “guarda-chuva” normativo da parti-
cipagdo social, representa condi¢io sine qua non para a
efetivacio da participagdo social®. Esse direito estd as-
sociado a necessidade de agdes de transparéncia (dever
de transparéncia) e de controle social (dever de contro-
le) dos Estados e das empresas, com vinculacio direta e
indireta, a respeito da viabilizagdo da efetivagdo da part-
ticipagdo social. Assim, a transparéncia e o controle re-
presentam deveres reflexivos que garantem a efetivaciao
do direito de acesso a informagdo. O dever de transpa-
réncia ¢ efetivado como um reflexo do direito de acesso
a informacao presente tanto na garantia de uma cons-
ciéncia publica, por meio do processo educativo, quanto

> BRASIL. Decreto n° 7.030, de 14 de degembro de 2009. Promulga
a Convencio de Viena sobre o Direito dos Tratados, concluida em
23 de maio de 1969, com reserva aos Artigos 25 e 66. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2025]. Disponivel em: https://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/_at02007-2010/2009/decreto/d7030.htm.
Acesso em: 28 fev. 2025. art. 26 ¢ 53.

¢ BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacao entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 81.

na necessidade de um acesso adequado as informacoes.
Ja o dever de controle esta ligado ao padrio triangular
de agbes presente no processo de decisio, na resposta e
responsabilizacio do direito de acesso a informagao™.

A garantia do direito de acesso a informacao das par-
tes interessadas —supramencionada — somente serd
possivel se houver a superacao de problemas vinculados
a externalizacdo dessa vontade das partes interessadas.
HEspecialmente porque a externalizacio da vontade re-
presenta o processo de manifestagdo de visibilidade da
vontade, e nio a prépria vontade™. A vontade deixa a
esfera interna das partes interessadas e passa a ser crité-
tio no processo de participagio social”.

Assim, se faz necessaria a consolidagao dos me-
canismos juridicos que garantam a atuagao dessas
partes interessadas (ii). Os mecanismos capazes de
viabilizar a externalizagdo da vontade das partes inte-
ressada e viabilizar a efetivacdo do nivel primario de
participagao social sdo: os instrumentos de consulta as
partes interessadas, direito de opinar, (2) (instrumentos
publicos ou privados); o processo de incorporac¢io do
didlogo com as partes interessadas (4) para caracteriza-
¢do de suas vontades, e a prote¢do contra perseguicoes
dos lideres (¢) (sociais/defensores).

A consulta as partes interessadas (2) tem como ins-
trumentos (publicos e privados) audiéncias publicas,
reunides abertas, bilaterais ou multilaterais, reunides de
trabalho, consultas, canais de comunica¢ao disponiveis
pelos Estados e pelas empresas (Ouvidoria; Complian-
ce; Disque Dentuncias e Relatérios de Sustentabilida-
de). Esses instrumentos definem deveres aos Estados
(nacional e internacional) e compromissos para as em-
presas, considerando as normas de empresas e direitos
humanos. Tais instrumentos buscam efetivar a externa-
lizacdo da vontade das partes interessadas como uma
obrigacao direta dos Estados, definida por suas normas
e, por via indireta, 0 compromisso das empresas na exe-
cucdo desses procedimentos de consulta®™.

7 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacao entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 83.

®  SCHOPENHAUER. Arthut. O mundo como vontade e representagao.
Rio de Janeiro: Contraponto, 2001. p. 116.

" BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulagio entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 334.

8 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacao entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 336.
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Ja o processo de incorporagiao do didlogo com as
partes interessadas (b) representa a capacidade de troca
de ideias, informacdes; conhecimentos e manifestacoes
(externalizacao das vontades) entre as partes interessa-
das e as empresas, no recebimento e no repasse das in-
formagdes®. O didlogo é compreendido como um pro-
cesso de fortalecimento e articulacio dos mecanismos
e instancias democriaticas, estando presente nas relagdes
das empresas com suas partes interessadas (governos,
sindicatos, comunidades do entorno, consumidores,
fornecedores e outros). A empresa deve estabelecer e
manter um dialogo franco com as partes interessadas,
além de produzir e divulgar informagées confidveis®. O
didlogo é um mecanismo nao judicial de abordagem e
solucio de dentncias® que permite o recebimento e o
repasse de informagdes entre as partes envolvidas. Re-
presentando um elo limitado entre os beneficios ja de-
monstrados da consulta e a capacidade de dialogo para a
promocao do nivel primario de participacio social.

E, por fim, a protecio contra perseguicoes dos lide-
res (¢) também representa ponto essencial para a conso-
lidacdo da participagao das partes interessadas. Afinal,
os defensores, pessoas que, individualmente ou em as-
sociagio (organizacdes ou comunidades)®, agem para
promover e proteger os direitos humanos de maneira
pacifica® sofrem perseguicdes que afetam nio apenas
a pessoa do defensor (individualmente), mas também
a protecao dos direitos das comunidades do entorno.
Dessa forma, os defensores dos direitos humanos tém

8 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacao entre
a participacio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 339.

8 MARTIN-CHENUT, Kathia; PERRUSO, Camila; VARISON,
Leandro. La difficile réparation des rapports sociaux. Iz MARTIN-
CHENUT, Kathia; QUENAUDON, René de. La RSE saisie par le
droi: perspectives interne et internationale. Paris: Editions A. Pedone,
2016. p. 397-400.

8 ONU. Guiding principles on business and human rights: implement-
ing the United Nations “protect, respect and remedy” framework.
Genebra: ONU, 2011. Disponivel em: https://www.ohchr.org/
Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf.
Acesso em: 28 fev. 2025. (Principio 31, H).

8 UN MEDIO AMBIENTE. Promover la mejora de la protecciin de
los defensores del medio ambiente: politica. Nairobi: UN Medio Ambi-
ente, 2018. Disponivel em: https://wedocs.unep.org/bitstream/
handle/20.500.11822/22769/Environmental_Defenders_Poli-
cy_2018_SPpdfrsequence=6&isAllowed=y. Acesso em: 28 fev.
2025. p. 2.

% HUMAN rights defenders & whistle-blowers. National Action
Plans on Business and Human Rights, [2024?]. Disponivel em: https://
globalnaps.org/issue/human-rights-defenders-whistle-blowers /.
Acesso em: 7 mar. 2025.

um papel relevante para a promogao de mecanismos de
pressio social para endurecer os deveres das empresas
(principalmente no carater transnacional), uma vez que
atuam em diversas frentes, como em audiéncias publi-
cas, em protestos nas ruas e/ou nas redes sociais, apre-
sentando relatérios a 6rgaos protetores de direitos.

Ademais, a atua¢ao empresarial também representa
fator importante nesse processo, principalmente pela
existéncia de definicio de meios empresariais que ga-
rantam a atuagdo das partes interessadas (iii), com
a superacao de previsdes genéricas (clausulas genéricas)
acerca da garantia do dialogo, consulta e divulgacdo de
informacdes a todas as partes interessadas.

Para tanto, faz-se necessaria uma articulacio direta
do setor de compliance para a prevenc¢ao de danos as em-
presas por meio da incorporagio da participacdo social
aos documentos empresariais. Em filigranas, o objetivo
¢ definir estratégias de aperfeicoamento empresarial por
meio da aplicacdo da participagdo social nos documen-
tos empresariais efetivando a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). Assim, na tese de doutorado, ja des-
tacada, ha a proposta de um Guia de Aperfeicoamento
da RSC: a participagao social nos Codigos de Etica e
Conduta® para que cada empresa possa definir os seus
padrbes de participacido social das partes interessadas.
Essa atuagio da empresa busca superar a atua¢io mera-
mente regulatéria do setor de compliance e insere sua ana-
lise nos parametros de prevencao de danos a empresa.

Tais aspectos propoem a definicio de meios empre-
sariais que garantam a atuagao das partes interessadas
no aperfeicoamento normativo empresarial e a elabo-
racio de clausulas de efetivacio da participacdao social
na atividade empresarial, viabilizando a prevencao de
impactos a empresa. A referida Guia é composto por
um Checklist dos Padroes de Participacdo Social das Par-
tes Interessadas (Parte I); Diretrizes de aperfeicoamento
normativo de participagdo social das partes interessa-
da em ambiente empresarial (Parte II) e Propostas de
Clausulas de efetivacdo da participagdo social das partes
interessada em ambiente empresarial (Parte I1I).

A Parte 1, Checklist Padroes de Participagdo Social
das Partes Interessadas, esta baseado na aplicacio da
Teoria da Investigacio de Mario Augusto Bunge®’, mais

8 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacao entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 453.

¥ BUNGE, Mario Augusto. Treatise on basic philosophy. Dordrecht:
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especificamente a efetivagdo da Etapa 9 que define a
correc¢ao das hipéteses, teorias, procedimentos ou dados
empregados, facilitando sua implementagao da partici-
pacio social pela propria empresa. Para o nivel primario
da participagio social, ora discutido, que busca definir
como incorporar a vontade das partes interessadas as
atividades empresariais, o Checklist propde a incorpora-
¢do de questionamentos sobre os seguintes pontos: 1. o
acesso a informacao das partes interessadas (direito de
informacao); 1. a consulta as partes interessadas (direi-
to de opinar) e I11. o didlogo com as partes interessadas.

Na Parte 11, sao definidas diretrizes para o aperfei-
¢oamento normativo da participagao social na empresa,
com destaque para os mesmos temas: direito de infor-
magao; direito de opinar e efetiva¢io do didlogo com as
partes interessadas. E, por fim, na Parte III, destacam-
-se propostas de clausulas para efetivacio desse nivel
primario de participagdo nos documentos empresariais
vinculados aos direitos de informagao; de opinar e efeti-
vagao do didlogo, para a devida superacao das clausulas
genéricas.

Portanto, a vontade das partes interessadas repre-
senta o primeiro passo para a efetivacao do processo de
participagdo social nas atividades empresariais. Ja exis-
tem mecanismos estatais e empresariais que proporcio-
nam a supera¢dao das falhas existentes na real constata-
¢do da vontade das partes interessadas. Deve-se analisar,
em relacdo ao préximo passo, portanto, a viabilidade do
nivel secundario.

3.1.2 O auxilio de terceiros por conhecimento
técnico/cientifico no estabelecimento do
nivel secundadrio de participacdo social em
atividades empresariais

O nivel secundario de participa¢io social em ativida-
des empresariais somente serd aplicavel se houver uma
superacio da insuficiéncia de recursos técnicos, cientifi-
cos ¢ financeiros das partes interessadas. Essa intensifi-
ca¢do somente sera possivel se houver o fortalecimento
do conhecimento das partes acerca dos fatores ineren-
tes a sua participacio, galgando mais um nivel rumo a
participa¢ao social vinculatéria, o que sera possivel atra-
vés do auxilio de terceiros.

O auxilio de terceiros facilita o fluxo de informacées
€ a prote¢io necessitia para assegurat 0 acesso € a com-

D. Reidel Publishing Company, 1983. v. 5. p. 22.

preensdo dessas informagdes pelas partes interessadas
em relacio as atividades empresariais. Os conhecimen-
tos técnico-cientificos ndo possuem uma aplicacdo iso-
lada dos conhecimentos tradicionais. Quando se realiza
a associacao dessas duas formas de conhecimento, ob-
serva-se a formacao de ferramenta viavel para auxiliar o
processo decisorio e efetivar a participac¢ao social.

Ha uma adequagdo normativa estatal, mesmo que
ndo vinculatoria, para efetivar o apoio de terceiros no
embasamento técnico cientifico, tanto na esfera interna-
cional® como no Brasil®. A tendéncia, em longo prazo,

% UNERP. Base/ convention on the control of transboundary movements of

hazardons wastes and their disposal protocol on liability and compensa-
tion for damage resulting from transboundary movements of haz-
ardous wastes and their disposal: texts and annexes. Geneva: ONU,
2014. Disponivel em: http://www.basel.int/Portals/4/Basel%20
Convention/docs/text/BaselConventionText-e.pdf. Acesso em: 28
fev. 2025. ; ONU. Agenda 21. Rio de Janeiro: ONU, 1992. Disponivel
em:  http://www.onu.org.br/ri020/img/2012/01/agenda21.pdf.
art. 3.8; 6.34 ¢ 7.26); BRASIL. Decreto Iegislativo n° 2, de 1994. Aprova
o texto do Convengio sobre Diversidade Biolégica, assinada du-
rante a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimeto, realizada na Cidade do Rio de Janeiro, no perfodo
de 5 a 14 de junho de 1992. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
[2025]. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/
decleg/1994/decretolegislativo-2-3-fevereiro-1994-358280-pub-
licacaooriginal-1-pLhtml. Acesso em: 28 fev. 2025; ONU. Conven-
¢do-Quadro das Nagoes Unidas sobre Mudancas Climaticas. Rio de Ja-
neiro: ONU, 1992. Disponivel em: http://www.onu.orgbr/ri020/
img/2012/01/convencao_clima.pdf.

% BRASIL. Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobte a
Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins ¢ mecanismos de
formulagio e aplicacdo, e dd outras providéncias. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2025]. Disponivel em: http://www.plan-
alto.gov.br/ccivil_03/leis/L6938.htm. Acesso em: 27 fev. 2025. art.
13; BRASIL. Decreto n® 4.297, de 10 de julho de 2002. Regulamenta
o art. 9°, inciso II, da Lei no 6.938, de 31 de agosto de 1981, es-
tabelecendo critérios para o Zoneamento Ecoldgico-Econémico
do Brasil - ZEE, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidén-
cia da Republica, [2025]. Disponivel: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/decreto/2002/d4297.htm. Acesso em: 27 fev. 2002. art. 4,
inciso I1I; BRASIL. ez #° 12.651, de 25 de maio de 2072. Dispoe sobre
a protecio da vegetacdo nativa; altera as Leis n°s 6.938, de 31 de
agosto de 1981, 9.393, de 19 de dezembro de 1996, e 11.428, de 22
de dezembro de 20006; revoga as Leis n°s 4.771, de 15 de setembro
de 1965, e 7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Proviséria n.°
2.166-67, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, [2025]. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2012/Lei/L12651.htm.
Acesso em: 27 fev. 2025. art. 1-A, inciso V); BRASIL. Lei n°13.123, de
20 de maio de 2015. Regulamenta o inciso II do § 1° e o § 4° do art. 225
da Constituicao Federal, o Artigo 1, a alinea j do Artigo 8, a alinea ¢
do Artigo 10, o Artigo 15 e os §§ 3° e 4° do Artigo 16 da Convencio
sobre Diversidade Biolégica, promulgada pelo Decreto n.° 2.519, de
16 de marco de 1998; dispde sobre o acesso ao patrimonio genético,
sobre a protecio e o acesso ao conhecimento tradicional associado e
sobre a reparti¢do de beneficios para conservagio e uso sustentavel
da biodiversidade; revoga a Medida Proviséria n.° 2.186-16, de 23 de
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¢ que as empresas passem a integrar, em seus documen-
tos internos, os fundamentos que norteiam a prote¢ao.
Afinal, sem o pleno conhecimento dos fatores que afe-
tam a atividade empresarial, ¢ impossivel estabelecer
uma opinido coerente que realmente integre o processo
de decisao™.

Dessa forma, o auxilio de terceiros, quando reconhe-
cido pelas empresas, contribui para que as informagoes
sejam disponibilizadas de forma mais clara e fiel a reali-
dade, permitindo que as partes interessadas possam ter
acesso ao conhecimento de forma a permitir que a sua
participagdo seja incorporada nos processos decisérios.
Assim, o reconhecimento da importancia desse apoio
de terceiros também existe no campo empresarial. Esse
apoio esta presente no envolvimento da empresa com o
desenvolvimento da comunidade, indo além de identifi-
car e engajar partes interessadas em relacdo aos efeitos
das atividades da empresa, mas também no apoio, cons-
trucao e reconhecimento do valor da comunidade para
o processo produtivo’.

Esses fatores justificam o método de participagao
social vinculatéria defendido na tese doutoral ja men-
cionada, incorporando o auxilio de terceiros na referida
Guia de Aperfeicoamento da RSC: a participa¢do social
nos Cédigos de Etica e Conduta®, em suas 03 (trés)
partes, incluida no item que articula o processo de efeti-
vagdo da participa¢ao social das partes interessadas.

Portanto, a vinculagao da participagao social somen-
te serd possivel se o segundo nivel de conhecimento for
implementado, superando a limitagao de recursos (téc-
nicos, cientificos e financeiros) das partes interessadas
por meio do apoio técnicos e cientificos para viabilizar
opinioes livres e validas. Passa-se ao terceiro nivel para

agosto de 2001; e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, [2025]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L.13123.htm. Acesso em: 27
fev. 2025. art. 8 caput e §1; BRASIL. e/ #° 9.394, de 20 de dezentbro de
1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, [2025]. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em: 27 fev. 2025.
art. 43, inciso VIL.

% BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulagio entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 345.

" BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulagio entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 344.

%2 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulagio entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 453.

a efetivacdo da participagao social, a capacidade de in-
fluenciar nos processos decisorios.

3.1.3 A capacidade de influenciar nos processos
decisorios empresariais definido
pela garantia do direito de veto das
partes interessadas: o terceiro nivel de
participacdo social

Como mencionado, os niveis de participagdo social
téem seu fundamento na trilogia de atuacdo das partes
interessadas: vontade, conhecimento e podet™, ¢ o tet-
ceiro nivel estd definido na capacidade das partes in-
teressadas de influenciar nos processos decisérios em-
presariais. Para muitos, uma utopia, porém estruturada
no método vinculatério que traz o direito de veto nos
processos decisérios empresatiais a pattir da autorregu-
la¢ao imposta definida pela Teoria da Regulacio Res-
ponsiva’™.

A regulacdo responsiva trata-se de uma atuac¢io tri-
partida entre empresas, Estado e individuos para a regu-
lagdo, destacando os limites da regulagao entre o Estado
e as empresas. Ja a autorregulacdo imposta prevista na
Teoria da Regulacdo Responsiva representa a consolida-
¢ao do processo de negociagio entre o Estado, empre-
sas ¢ individuos para estabelecer regulacoes especificas
definindo padrdes regulatérios proprios para cada em-
presa. Ou seja, é a capacidade das proprias empresas de
regularem suas atividades, consolidando, para tanto, o
processo de negociagdo entre o Estado, empresas e in-
dividuos para definir seus proprios regulamentos. Nes-
se modelo, ha a possibilidade de “subcontratacao” de
funcoes regulatorias para atores privados: as empresas e
individuos, atribuindo fun¢io a participacao social das
partes interessadas na definicio de estratégias regulato-
rias empresariais”. Contudo, a aplica¢do da autorregu-
lagdo imposta apenas considerando a Teoria da Regula-
¢do Responsiva poderia ensejar a possibilidade de nao
efetivacio da participagao social das partes interessadas.

% DELMAS-MARTY, Mirelle. Aux guatre vents du monde: petit
guide de navigation sur 'océan de la mondialisation. Paris: Seuil,
2016. p. 121.

% AYRES, Ian; BRAITHWAITE, John. Responsive Regulation: tran-
scending the deregulation debate. New York: Oxford University
Press, 1992.

% AYRES, Ian; BRAITHWAITE, John. Responsive Regulation: tran-
scending the deregulation debate. New York: Oxford University
Press, 1992. p. 112.
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Assim, torna-se essencial a vinculacio do direito de veto
as partes interessadas para essa efetivacio.

Assim, o direito de veto representa uma extensiao
e individualizacdo presente na autorregulagdo imposta

para a Teoria da Regulacio Responsiva”

20 incorporar a
participagao social como critério para efetivagao do po-
der de influenciar nos processos decisorios empresariais.
A extensdo existe ao incorporar o veto como elemento
essencial para tornar a autorregulagdio componente es-
sencial para que ela realmente efetive a participagdo so-
cial. Ja a individualizacdo existe no exercicio do direito
de veto (o poder de atuar) em cada sistema corporativo
no qual esta inserida”. Assim, o diteito de veto repre-
senta a forma de vincular a participac¢do social como
meio de efetivar a capacidade das partes interessadas de
influenciar nos processos decisérios empresariais.

A efetivagao desse direito de veto as partes interes-
sadas gera um compartilhamento de responsabilidades
entre a empresa € as partes interessadas, operaciona-
lizando o que se pode chamar de Licenga Social para
Operar (LSO). A licenca social para operar, como ja
destacado na Introducio deste trabalho, é vista como
uma permissao institucionalizada concedida pela comu-
nidade do entorno a empresa em relagdao as atividades
que afetam a vida de seus habitantes. Trata-se de uma
permissao nao permanente que estd intimamente rela-
cionada as responsabilidades das empresas para com os
direitos humanos.

No caso Bear Creek vs Peru”™, Philippe Sands des-
taca a figura da LSO como instrumento de pacificagiao
dos conflitos com a comunidade, porém, aponta essa li-
cenca em sua modalidade nao compulséria. Tal questao
apresenta uma oportunidade para o processo de parti-
cipagio social, porém, por atribuir o voluntarismo da
empresa”, tal aspecto ensejou um afastamento da parti-
cipagio social como método vinculatério da capacidade

% AYRES, Ian; BRAITHWAITE, John. Responsive Regulation: tran-
scending the deregulation debate. New York: Oxford University
Press, 1992. p. 117.

7 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulagio entre
a participagao social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 357.

% ICSID. ICSID Case No. ARB/14/21, 30 november 2017. Bear
Creck Mining Corporation v. Republic of Perd. Disponivel em:
https:/ /www.italaw.com/sites/default/ files/ case-documents /ital-
aw9381.pdf. Acesso em: 28 fev. 2025.

% ICSID. ICSID Case No. ARB/14/21, 30 november 2017. Bear
Creck Mining Corporation v. Republic of Perd. Disponivel em:
https:/ /www.italaw.com/sites/default/ files/ case-documents /ital-
aw9381.pdf. Acesso em: 28 fev. 2025. p. 2.

das partes interessadas de influenciar nos processos de-
cisorios empresariais. Assim, o direito ao veto represen-
ta a ferramenta necessaria para a efetivagao do processo
de autorregulacio imposta, que combina a versatilidade,
a rapidez nas mudancas e a flexibilidade da autorregula-
¢ao voluntaria, mas evita muitas fraquezas inerentes ao

voluntarismo'”

. O direito de veto, portanto, representa
ferramenta importante para efetivar o método de pat-
ticipagdo social vinculatéria defendido, incorporando o
PODER (a capacidade) de capacidade das partes inte-
ressadas de influenciar nos processos decisérios empre-

satiais.

Para tanto, a Guia de Aperfeicoamento da RSC,
que aborda a participacio social nos Cédigos de Etica

e Conduta'

, € 0 Checklist dos Padroes de Participacdo
Social das Partes Interessadas (Parte I) destacam a ar-
ticulacdo vinculatéria da capacidade de influenciar das
partes interessadas, bem como a previsio de um retorno
(feedback) do impacto da participagao social nas decisoes
as partes interessadas. Além de destacar, nas diretrizes
de aperfeicoamento normativo da participacdo social
das partes interessadas em ambiente empresarial (Parte
1I), e nas propostas de clausulas para a efetivacao des-
sa participagao (Parte III), mecanismos que aumentem
o impacto da participagdo social nas politicas internas
empresariais, com a defini¢ao da capacidade de veto das
partes interessadas sobre procedimentos decisorios, as
diretrizes também visam superar as normas existentes,
desconsiderando o cariter genérico das clausulas nos
documentos empresariais e realmente efetivando a RSC,
para além da mera adequacio legislativa.

Portanto, o terceiro nivel de participagao social so-
mente serd viavel se houver a implementacio do direito
a0 veto as partes interessadas, por meio do processo de
autorregulagiao imposta.

3.2 Os niveis LSO definidos pela percepcao das
partes interessadas

A Licenga Social para Operar apresenta-se em niveis
de acordo com a percepgao das partes interessadas so-
bre o investimento. O mais baixo nivel configura-se na

10 AYRES, Ian; BRAITHWAITE, John. Responsive Regulation:
transcending the deregulation debate. New York: Oxford University
Press, 1992. p. 117.

10 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacao entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 453.
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perda do investimento e o mais alto nivel consiste em
uma identificacdo da comunidade local com esse inves-
timento'”. H4 também um grau de LSO que reflete uma
aceitacdo da comunidade local e outro que reflete, mais
fortemente, uma aprovacio. A determinagdo do nivel
de Licenga Social — para Operar a partir da percepgao
das partes interessadas — relaciona-se com o risco do
investimento!®. A LSO conta, ainda, com trés elemen-
tos: a legitimidade, a credibilidade e a confian¢a'™, que
constituem a barreira de divisao entre cada nivel. Esse
processo de mudanca entre eles resulta, diretamente, do
capital social do investidor e de sua habilidade em esta-
belecer um relacionamento com as partes envolvidas.

Figura 3 - Niveis de LSO

psicologica

Fronteira da
| confianga

Aprovagio
———= |Fronteira da
credibilidade
Aceitagio
Fronteira da

JE

£ A\

Assim, é possivel considerar que o nivel primario é

legitimidade

Perda ou revogagio

aquele em que ha a aceita¢ao das comunidades, sendo a
LSO por legitimidade (3.2.1). O nivel secundario reflete
a aprovagao das atividades da empresa pelas partes inte-
ressadas, sendo a LSO por credibilidade (3.2.2). O ter-
ceiro e mais alto nivel de LSO ¢ aquele em que hd uma
identificagdo psicolégica da comunidade com as ativi-
dades da empresa, sendo a LSO por confianca (3.2.3).

102 THOMSON, Ian; BOUTILIER, Robert G. Social license to
operate. In: DARLING, Peter (ed.). SME mining engineering handbook.
3. ed. Englewood: SME, 2011. v. 1. cap. 17.2, p. 1779-1796. p. 1779-
1796.

15 BOUTILIER, Robert G.; THOMSON, Ian. Modelling and
measuring the social license to operate: fruits of a dialogue between
theory and practice. Social Licence, v. 1, p. 1-6, 2011.

104 THOMSON, Ian; BOUTILIER, Robert G. Social license to
operate. In: DARLING, Peter (ed.). SME mining engineering handbook.
3. ed. Englewood: SME, 2011. v. 1. cap. 17.2, p. 1779-1796.

15 CAMBRAIA, Gilda Nogueira Paes. As manifestagies da Licenca
Social para operar no direito internacional dos investimentos. Rio de Janeiro:
Editora Processo, 2024. No prelo. p. 112.

3.2.1 A aceitacdo das atividades da empresa
pelas partes interessadas: a LSO por
legitimidade na definicdo do nivel primdrio

A forma de obten¢ido da LSO, embora nio propria-
mente definida e carente de critérios objetivos'”, esta
relacionada com a percepgao da comunidade local so-
bre o investimento e da capacidade do investidor de se
engajar com as partes interessadas. Para isso, a empresa
deve possuir mecanismos internos que permitam a par-
ticipagdo social, a comunica¢io com a comunidade ¢ a
escuta ativa de seus anseios. A forma de engajamento
e o nivel de comprometimento da empresa com a co-
munidade define o nivel de licen¢a social para operar

obtido pelo investidor.

O nivel primario é o nivel da aceitagio e contém
como elemento a legitimidade, isso significa que a co-
munidade local aceita a atividade da empresa por consi-
derar sua atividade legitima. Nesse nivel, a fronteira da
legitimidade foi ultrapassada de modo que o investidor
nao mais corre um risco iminente de perda do investi-
mento pela perda de recursos essenciais como mio de

107 A aceita-

obra, financiamentos ou até licencas legais
¢ao é a forma mais comum de LSO, a comunidade local

aceita o investimento por entender que ¢ legitimo.

A legitimidade de um investimento esta ligada a um
aspecto de justica, na consideracao de que sua instalagao
foi realizada de maneira justa e se ha uma distribuicao
de beneficios igualmente justa.

O nivel primario, chamado de LSO por legitimidade,
portanto, significa que a empresa ultrapassou a frontei-
ra da legitimidade com a comunidade de seu entorno.
A legitimidade pode ser alcancada por uma postura da
empresa de compensar, de maneira justa, a comunidade
afetada por desalojamentos ou mudancas na sua rotina,
concessao de beneficios para a comunidade, como ge-
ragdo de emprego, infraestrutura, programas de capaci-
tacao'"™. Ademais, uma atuacio empresarial considerada

16 BICE, Sara. What gives you a social licence? An exploration

of the social licence to operate in the Australian mining industry.
Resources, v. 3, n. 1, p. 62-80, 2014. DOL https://doi.org/10.3390/
resources3010062. p. 63.

17 BOUTILIER, Robert G.; THOMSON, Ian. Modelling and
measuring the social license to operate: fruits of a dialogue between
theory and practice. Social Licence, v. 1, p. 1-6, 2011.

1% JIJELAVA, David; VANCLAY, Frank. Legitimacy, credibility
and trust as the key components of a social licence to operate: an
analysis of BP’s projects in Georgia. Journal of Cleaner Production, |s.
/], v. 140, pt. 3, p. 1077-1086, 2017. p. 1078.
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legitima ¢ aquela que considera minimamente a comu-
nidade, tratando-a com respeito, tespeitando direitos
humanos basicos, ndo se envolvendo em corrupgio e

atuando para prevenir e reparar danos ambientais'”.

Com um maior engajamento da empresa juntamente
a comunidade, é possivel que o nivel primario seja ultra-
passado, indo além da legitimidade e chegando em uma
percepgio de credibilidade.

3.2.2 Aaprovacao das atividades da
empresa pelas partes interessadas: o
nivel secunddrio presente na LSO por
credibilidade

A LSO por credibilidade é o segundo nivel de li-
cenca social para operar obtido pelo investidor, onde
esta presente o elemento da credibilidade. Nesse nfvel,
a comunidade considera o investimento nao meramente
legitimo, mas o entende credivel. O aumento da legiti-
midade para a credibilidade decorre do esfor¢o do in-
vestidor em estreitar seu relacionamento com a comu-
nidade de forma mais completa; seja pela necessidade
criada pela complexidade do empreendimento, seja pela
minimiza¢io dos riscos sociais e politicos.

A credibilidade pode ser alcancada pela capacidade
de convencimento do investidor, medida pelo fato de
se a comunidade consegue acreditar na honestidade da

119, Para alcancar

empresa no exercicio de suas atividades
um nivel elevado de credibilidade, o investidor deve fo-
car em fornecer informagdes claras e consistentes para
a comunidade e cumprir os compromissos assumidos.
Além disso, ¢ essencial que a comunidade perceba que
a empresa possui uma alta capacidade técnica, com pro-
gramas eficazes de monitoramento e mitiga¢do, uma

governanca solida e transparéncia em suas agdes''!. A

1 KEMP, Deanna; VANCLAY, Frank. Human rights and impact
assessment: clarifying the connections in practice. Impact Assessment
and Project Appraisal, [s. 1], v. 31, n. 2, p. 86-96, 2013.

1o BOUTILIER, Robert G.; THOMSON, Ian. Modelling and
measuring the social license to operate: fruits of a dialogue between
theory and practice. Social Licence, v. 1, p. 1-6, 2011; JIJELAVA, Da-
vid; VANCLAY, Frank. Legitimacy, credibility and trust as the key
components of a social licence to operate: an analysis of BP’s pro-
jects in Georgia. Journal of Cleaner Production, |[s. L], v. 140, pt. 3, p.
1077-1086, 2017. p. 1078.

" JIJELAVA, David; VANCLAY, Frank. Legitimacy, credibility
and trust as the key components of a social licence to operate: an
analysis of BP’s projects in Georgia. Journal of Cleaner Production, |s.
L], v. 140, pt. 3, p. 1077-1086, 2017. p. 1079.

empresa também deve ter um canal de comunicagio e

engajamento eficiente com a comunidade!''?.

E um exemplo a empresa Natura S.A, que mantém
uma relacdo com suas partes interessadas consolidada
em mecanismos de transparéncia e comunicagao asser-
tiva'’®, conferindo credibilidade na sua atuacio e uma

imagem de empresa sustentavel''.

Por meio da credibilidade, a empresa pode obter,
além da aceitagdo, a aprova¢ao da comunidade para com
o investimento. A aprova¢io da comunidade, sendo um
nfvel mais alto de LSO, garante mais seguranga para o
investidor, diminui riscos sociais e evita possibilidades
de perdas por pressio negativa da comunidade. Assim,
a LSO por credibilidade é uma evidéncia mais forte de
que o investidor obteve a licenca social da comunidade
afetada por seu investimento e pode sustentd-la e man-
té-la enquanto exerce as suas atividades.

Além da credibilidade, uma relag¢do ainda mais pro-
xima com a comunidade pode construir um lago de
confianca, criando uma identificagdo psicolégica da co-
munidade com o investimento. Nesse caso, encontra-se
o nivel mais alto de LSO, sendo a LSO por confianga.

3.2.3 Aidentificacdo psicolégica das atividades
da empresa pelas partes interessadas: no
estabelecimento do nivel tercidrio para
construcdo da LSO por confianca

O nfvel terciario é o mais alto nivel de LSO obtido
pela empresa, que encontrou um caminho de engaja-
mento e envolvimento com a comunidade de forma
muito clara e consolidada, estando além da aprova¢ao
ou aceita¢io, configurando uma identificagao psicologi-
ca entre a comunidade e as atividades da empresa.

A LSO, pautada pela confianga, é uma forma mais
forte de licenga social, na qual ha uma crenga da comu-

nidade de que a empresa tomara decisdes considerando

115

seus interesses' . Nesse nivel, ndo ha risco de perda do

12 DARE, Melanie; SCHIRMER, Jacki; VANCLAY, Frank. Com-
munity engagement and social licence to operate. Impact Assessment
and Project Appraisal, [s. L], v. 32, n. 3, p. 188-197, 2014.

13 SERRA, Fernando A. Ribeiro; ALBERNAZ, André; FER-
REIRA, Manuel Portugal. A responsabilidade social como fator na
estratégia internacional: o estudo do caso natura. REAdJ: Revista
Eletronica de Administragao, [s. Z], v. 13, n. 4, p. 17-39, 2007.

4 SILVA, Bruno Fernandes da ez al. Logistica sustentivel: um estudo
de caso na Empresa Natura. 2022.

5 BOUTILIER, Robert G.; THOMSON, Ian. Modelling and
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investimento pela pressdo social, ao contrario, a comu-
nidade pode atuar como parceira em busca dos interes-
ses comuns da empresa e do seu sucesso, uma vez que
entende que afeta positivamente o seu entorno.

A confianca depositada na empresa pela comuni-
dade pode ser interacional ou institucionalizada. A co-
munidade que confia na empresa de forma interacional
entende que esta os escuta, engaja em um didlogo efe-
tivo, cumpre suas promessas e interage de maneira res-
peitosa. A confiancga institucionalizada leva a uma preo-
cupagdo mutua pelos interesses um do outro, em uma

116

relagdo de parceria'®. Nesse cenario, as comunidades se

envolvem com o projeto, se orgulham e se identificam

como parte dele'".

Quando ha uma LSO por confianga, a empresa atua
de forma a estabelecer uma escuta, didlogo mutuo e re-
ciprocidade nas interagdes com a comunidade, visan-
do ao reconhecimento dos interesses das comunidades
locais de forma efetiva e a atuacdo em parceria com
as comunidades locais em projetos da empresa. Com
esse alto nivel de LSO, verifica-se, de forma clara, que
a empresa n2o esta apenas se utilizando da comunidade
para alcancar seus anseios economicos, mas h4, de fato,
uma estrutura de governanc¢a empresarial que conside-
ra a comunidade para parte interveniente da tomada de
decisdo.

Na Figura 04, exprimem-se os niveis de LSO que
podem ser alcancados pela empresa, acima explicados, e
o tipo de licenca concedida em cada nivel:

measuring the social license to operate: fruits of a dialogue between
theory and practice. Social Licence, v. 1, p. 1-6, 2011; JIJELAVA, Da-
vid; VANCLAY, Frank. Legitimacy, credibility and trust as the key
components of a social licence to operate: an analysis of BP’s pro-
jects in Georgia. Journal of Cleaner Production, |[s. L], v. 140, pt. 3, p.
1077-1086, 2017. p. 1078.

16 KOIVUROVA, Timo e/ al. ‘Social license to operate™ a relevant
term in Northern European mining? Polar Geography, [s. 1], v. 38, n.
3, p. 194-227, 2015.

7 JIJELAVA, David; VANCLAY, Frank. Legitimacy, credibility
and trust as the key components of a social licence to operate: an
analysis of BP’s projects in Georgia. Journal of Cleaner Production, |s.
/], v. 140, pt. 3, p. 1077-1086, 2017. p. 1079.

Figura 4 - Tipos de LSO e seus niveis

LSO por
confian¢a
LSO por Nivel
credibilidade terciario
LSO por
legitimidade Nivel
secundario
Nivel
primario

Fonte: Elaboragdo propria.

Assim, ¢é possivel afirmar que a aplicacio da LSO
sera efetiva nesse nivel de LSO, pautada na confianca,
em que a empresa garantiu a participagao social plena,
pelo acesso a informagio, o direito de consulta ¢ a ga-
rantia de direito de veto para as partes interessadas nos
processos decisorios das empresas.

Nesse sentido, argumenta-se que apenas com um
profundo envolvimento das comunidades locais é pos-
sfvel garantir que a busca pela LSO pelas empresas nao
seja apenas uma estratégia superficial para aparentar
responsabilidade social perante o mercado.'™® A LSO
por confianga, portanto, reflete a interacao genuina da
empresa com a comunidade e é capaz de criar lacos que
se sustentam com o passar do tempo, sendo mais con-
solidada e habil a se manter durante um longo periodo.

3.3 Aintersecao entre os niveis de Participacao
Social e LSO construida pela inclusao dos
anseios das partes interessadas pelas
empresas

A interse¢ao entre os niveis de Participagao Social e
a Licenca Social para Operar (LSO) representa um pon-
to crucial na construcdo de processos decisérios em-
presariais mais inclusivos e responsaveis. HEssa relacao
se estabelece, principalmente, por meio da incorpora-
¢do dos anseios das partes interessadas pelas empresas,

18 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso Balbino. A articulacao entre
a participagio social ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC) na prevengio
de impactos socioambientais. Londrina, PR: Thoth, 2021. p. 177-179.
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criando um elo entre a legitimidade social e a operagao

empresatial.'"’

A intersecdo entre participacdo social e LSO se ma-
nifesta em diferentes aspectos da relagio empresa-so-
ciedade, cada um contribuindo para a construcao de um
didlogo mais efetivo e uma operacdo empresarial mais
alinhada com as expectativas sociais.

A intersecdo entre os niveis de Participa¢ao Social
e a Licenga Social para Operar (LSO) se manifesta de
maneiras diversas e complexas, refletindo a dindmica

120 Essa in-

multifacetada da relacio empresa-sociedade.
teragao se desdobra em 03 (trés) aspectos fundamentais
que merecem uma analise aprofundada. Primeiramente,
sera examinado como a inclusiao dos anseios das partes
interessadas pelas empresas constréi uma ponte entre
participagao social e LSO. Em seguida, sera abordada a
equivaléncia da vontade das partes interessadas na parti-
cipagio social frente a aceitacio das atividades empresa-
riais, com foco especial no anseio preliminar das comu-
nidades. Por fim, a analise da compatibilidade entre o
auxilio de terceiros na participacao social e a aprovagao
das atividades empresariais pelas partes interessadas.

Esses aspectos, detalhados a seguir, ilustram como
a participacdo social e a LSO se entrelacam na pratica,
formando um tecido complexo de interagdes e expecta-
tivas mutuas entre empresas e sociedade.

3.3.1 A equivaléncia da vontade das partes
interessadas na Participacédo Social frente a
aceitacao das atividades da empresa pelas
partes interessadas: o anseio preliminar
das comunidades

A equivaléncia entre a vontade das partes interessa-
das na participagao social e a aceitagdo das atividades
empresariais representa um aspecto fundamental na
construcdo da Licenca Social para Operar (LSO). Essa
relacao se baseia no principio de que a legitimidade das
operagdes empresariais estd intrinsecamente ligada a ca-

7 MOFFAT, Kieren; ZHANG, Airong. The paths to social li-
cence to operate: an integrative model explaining community ac-
ceptance of mining. Resources Policy, [s. L], v. 39, p. 61-70, 2014.

120 BALBINO, Michelle Lucas Cardoso. A construgdo da partici-
pacio social como mecanismo vinculatério de prote¢do das vitimas
de abusos de direitos humanos em processos decisorios empresari-
ais. Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 19, n. 2, p. 158-181, 2022.
DOI: https://doi.org/10.5102/rdi.v19i2.8145. p. 167.

pacidade de atender e incorporar os anseios prelimina-
res das comunidades afetadas. '*!

A LSO ¢ fundamentada na percepcdo das comuni-
dades locais sobre a aceitabilidade de uma empresa e
suas operacdes, e essa percepe¢ao ¢ fortemente influen-
ciada pelo grau de participacdo social efetiva no proces-
so decisério.'*

A participacao social, quando genuina e efetiva, ser-
ve como um mecanismo de alinhamento entre os in-
teresses empresariais e comunitarios. Ela permite que
as comunidades expressem suas expectativas, preocu-
pacoes e demandas antes e durante a implementacio
de projetos empresariais. Essa expressao prévia dos
anseios comunitarios serve como base para o estabe-
lecimento de um didlogo construtivo entre empresa ¢
sociedade, fundamental para a obten¢do e manutengao
da LSO." Esse alinhamento ¢ essencial para a obten¢io
e a manutencao da LSO, pois permite que as empresas
compreendam e respondam, adequadamente, as expec-

tativas e preocupacoes das comunidades afetadas.!**
¢

A equivaléncia mencionada se manifesta quando
as empresas ndo apenas ouvem, mas efetivamente in-
corporam as contribuicGes das partes interessadas em
seus processos decisorios. Isto implica uma abordagem
proativa por parte das organiza¢des, que devem buscar
compreender e alinhar suas atividades as expectativas

sociais desde as fases iniciais de planejamento.'®

Um exemplo pratico disso refere-se a implementa-
¢do de projetos de infraestrutura por grandes empresas

21 SANTIAGO, Ana Lucia Frezzatti; DEMAJOROVIC, Jacques.
Licenca social para operar: um estudo de caso a partir de uma indus-
tria brasileira de mineragdo. [z ENCONTRO INTERNACIONAL
SOBRE GESTAO EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE -
ENGEMA, 16., 2020. Sao Paulo. Anais |...|. Sio Paulo: USP, 2020.
12 GUNNINGHAM, Neil A.; KAGAN, Robert A.; THORN-
TON, Dorothy. Social license and environmental protection: why
businesses go beyond compliance. Law & Social Inquiry, [s. L], v. 29,
n. 2, p. 307-341, 2004. p. 326.

2 DELMANTO, Robetto. Sua empresa tem licenga social para op-
erar? Amanba, 8 out. 2013. Disponivel em: http:/ /www.amanha.com.
br/index.php?option=com_content&view=article&id=5522:sua-
empresa-tem-licenca-social-para-operar&catid=-50:gestao-
1&Itemid=86.

12t PRNO, Jason; SLOCOMBE, D. Scott. Exploring the origins
of ‘social license to operate’ in the mining sector: perspectives from
governance and sustainability theories. Resources Policy, [s. 1], v. 37, n.
3, p. 346-357, set. 2012. p. 352.

1% ROWE, James. K. Cotporate social tesponsibility as business
strategy. In: LIPSCHUTZ, Ronnie; ROWE, James K. Globalization,
governmentality and global politics regulation for the rest of wus? Londres:
Routledge, 2005. cap. 6.
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de energia. Por exemplo, a empresa de energia Enel, ao
planejar a construcio de uma nova usina solar em uma
regido rural, organizou uma série de consultas publicas
e encontros com a comunidade local. Durante esses en-
contros, os moradores puderam expressar suas preocu-
pac¢oes sobre os possiveis impactos do projeto, como a
alteracdo do uso da terra, a conservagao ambiental e a
geracdo de empregos.

A Enel, de maneira proativa, incorporou essas con-
tribuicbes em seus processos decisorios, ajustando o
projeto para minimizar os impactos negativos e maxi-
mizar os beneficios para a comunidade. Isso incluiu a
implementacao de programas de formacao profissional
para capacitar os moradores locais a trabalharem na usi-
na solar, a criacdo de zonas de protecdo ambiental ao
redor do local do projeto e a garantia de que uma parte
significativa da energia gerada fosse destinada a comu-
nidade local a precos reduzidos.

Esse exemplo demonstra como uma abordagem
proativa e participativa pode alinhar as atividades de
uma empresa com as expectativas sociais desde as fases
iniciais de planejamento, promovendo um desenvolvi-
mento mais sustentavel e harmonioso.

Hstudos recentes indicam que empresas que priori-
zam a compreensio e incorpora¢io dos anseios preli-
minares das comunidades em seus processos de tomada
de decisdo tendem a enfrentar menos conflitos sociais
e a manter operacOes mais estaveis em longo prazo.'*
Essa abordagem nao apenas fortalece a LSO, mas tam-
bém contribui para o desenvolvimento sustentavel das
regides onde as empresas operam.

A equivaléncia entre participacdo social e aceita¢ao
das atividades empresariais, portanto, nao se limita a um
exercicio de relagdes publicas, mas constitui um elemen-
to estratégico na gestio empresarial contemporinea.
Ela reflete uma mudanga paradigmatica na forma como
as organizacOes se relacionam com seus stakeholders, re-
conhecendo que a sustentabilidade de suas operacoes
esta diretamente ligada a sua capacidade de atender as
expectativas sociais ¢ ambientais das comunidades que
as acolhem.'”’

126 RODRIGUES, Denis. Impactos da incorporacio de anseios comuni-
tdrios na estabilidade operacional de grandes empreendimentos. Tese (Douto-
rado em Administra¢ao) — Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2023.

127 ACSELRAD, Henti; BEZERRA, Gustavo Das Neves. Desteg-
ula¢o, deslocalizacio e conflito ambiental: consideracdes sobre o
controle das demandas sociais. In: ALMEIDA, A. ez al. (org.). Capital-

Como exposto, a equivaléncia da vontade das partes
interessadas na participacdo social e a aceitagao das ati-
vidades empresariais pela comunidade formam a base
para uma relacdo construtiva entre empresa e sociedade.
No entanto, esse processo nem sempre ¢ simples ou
direto, podendo requerer intervencdes adicionais para
garantir sua eficacia. Nesse contexto, emerge a questio
da compatibilidade entre o auxilio de terceiros na pat-
ticipagdo social e a aprovagdo das atividades empresa-
riais pelas partes interessadas, tema que serd explorado
a seguit.

3.3.2 A compatibilidade entre o auxilio de
terceiros na participacao social diante da
aprovacao das atividades da empresa pelas
partes interessadas: o anseio qualificado
das comunidades

A participagdo social efetiva, frequentemente, requer
o auxilio de terceiros, especialmente quando se trata de
questdes técnicas complexas relacionadas as atividades
empresariais. Esse apoio especializado é fundamental
para garantir que as comunidades e outras partes inte-
ressadas possam tomar decisdes informadas e partici-
par, de maneira significativa, nos processos de aprova-
¢do e monitoramento das atividades empresariais.

Nesse contexto, a Licenca Social para Operar (LSO)
depende nio apenas da aceitagao direta da comunidade,
mas também da percep¢io de legitimidade construida
através de processos transparentes e bem-informados.
Assim, o papel de especialistas independentes torna-se
crucial para traduzir informagdes técnicas complexas
em formatos acessiveis as partes interessadas.'” Esse
apoio técnico pode ajudar a equilibrar as assimetrias de
poder e informacao, contribuindo para uma participa-
¢do social mais equitativa.'”

Além disso, o envolvimento de terceiros especia-
lizados também pode contribuir para a credibilidade
do processo participativo. A presenca de facilitadores

ismo globalizado e recursos territoriais: fronteiras da acumulagao no Brasil
contemporineo. Rio de Janeiro: Lamparina, 2010. p. 179-209.

2% GUNNINGHAM, Neil A;; KAGAN, Robert A.; THORN-
TON, Dorothy. Social license and environmental protection: why
businesses go beyond compliance. Law & Social Inquiry, [s. L], v. 29,
n. 2, p. 307-341, 2004.

12 PRNO, Jason; SLOCOMBE, D. Scott. Exploring the origins
of ‘social license to operate’ in the mining sector: perspectives from
governance and sustainability theories. Resources Policy, [s. 1], v. 37, n.
3, p. 346-357, set. 2012. p. 348-352.
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neutros e especialistas técnicos independentes pode au-
mentar a conflanca das partes interessadas no processo
de engajamento e na validade das informagbes compar-
tilhadas."

A Coca Cola, por exemplo, estabelece, em sua poli-

tica aplicavel a toda sua cadeia de valor'!

, que podem
ser consultados terceiros independentes para avaliar
a conformidade de sua atuagio com os principios da
empresa, que envolvem respeito aos direitos humanos,
a0 meio ambiente, aos direitos trabalhistas e as normas
éticas da empresa, sendo uma evidéncia de devida dili-

géncia empresarial.

No entanto, o papel desses terceiros deve ser cui-
dadosamente definido e gerenciado. A dependéncia ex-
cessiva de especialistas externos pode, em alguns casos,
minar a autonomia e o empoderamento das comunida-
des locais. Portanto, o ideal é que o auxilio de terceiros
seja visto como um complemento, e ndo um substituto,
para o engajamento direto e a capacitagdo das partes

interessadas.'?

Em suma, a compatibilidade entre o auxilio de ter-
ceiros na participac¢ao social e a aprovacio das atividades
empresariais pelas partes interessadas depende de um
equilibrio delicado. Quando bem implementado, esse
apoio pode enriquecer o processo participativo, forne-
cendo as comunidades as ferramentas e conhecimentos
necessarios para uma tomada de decisdo informada e
uma participa¢io efetiva na constru¢o e manuten¢ao
da licenca social para operar.

Como exposto, a andlise da compatibilidade entre o
auxilio de terceiros na participagio social e a aprovagio
das atividades empresariais por especialistas na LSO re-
vela a importancia de uma abordagem multifacetada na
construcdo do didlogo entre empresas ¢ comunidades.
Essa perspectiva se estende, naturalmente, para a con-
sideracio dos niveis de participacdo social e sua relagao

130 DARE, Melanie; SCHIRMER, Jacki; VANCLAY, Frank. Com-
munity engagement and social licence to operate. Impact Assessment
and Project Appraisal, [s. 1], v. 32, n. 3, p. 188-197, 2014. p. 192.

131 THE COCA-COLA COMPANY. Principios de conduta para o
Jornecedor. Atlanta: The Coca-Cola Company, 2011. Disponivel em:
https:/ /www.coca-colacompany.com/content/dam/company/us/
en/policies/pdf/human-workplace-rights/supplier-guiding-princi-
ples/sgp-brochure-pt.pdf. Acesso em: 28 fev. 2025. p. 2.

132 PARSONS, Richard; LACEY, Justine; MOFFAT, Kieren.
Maintaining legitimacy of a contested practice: how the minerals
industry understands its ‘social licence to operate’. Resources Policy, |s.
L], v. 41, p. 83-90, set. 2014.

com os estagios de desenvolvimento da LSO, tema que
sera explorado a seguir.

A compreensido dessa correlagio ¢ fundamental para
avaliar como o engajamento progressivo das partes inte-
ressadas pode influenciar a aceitacio e legitimidade das
operacOes empresariais a0 longo do tempo.

3.3.3 Aatuacdo andloga ao direito de veto na
participacgdo social perante a identificacédo
psicolégica das atividades da empresa
pelas partes interessadas: o anseio
compulsério das comunidades

A participag¢do social nas atividades empresariais tem
se mostrado um elemento crucial para a construcao de
uma relacdo simbidtica entre as organizacOes € as co-
munidades afetadas por suas operagdes. Nesse contex-
to, emerge um fenémeno singular: a atuacio andloga
ao direito de veto, fundamentada para a identificagiao
psicologica das atividades da empresa pelas partes inte-
ressadas, com destaque para o anseio compulsorio das
comunidades.'”

Esse mecanismo de participagdo social, que se as-
semelha ao direito de veto tradicionalmente observa-
do em esferas politicas e corporativas, manifesta-se de
maneira peculiar no ambito da interacio empresa-co-
munidade. A base desse fenémeno reside na profunda
conexao psicoldgica que as partes interessadas, especial-
mente as comunidades locais, desenvolvem em relaciao
as atividades empresariais que impactam, diretamente,

seu cotidiano e seu futuro.'**

A identificacdo psicolégica desempenha um papel
fundamental na forma como as partes interessadas
percebem e reagem as atividades empresariais. Hssa
percepcio, por sua vez, influencia, significativamente,
o nivel de engajamento e a natureza da participagio
social."® Nesse contexto, a atuacao analoga ao ditreito
de veto surge como uma manifestacio concreta desse
engajamento, refletindo o desejo das comunidades de

1% JIJELAVA, David; VANCLAY, Frank. Legitimacy, credibility
and trust as the key components of a social licence to operate: an
analysis of BP’s projects in Georgia. Journal of Cleaner Production, |s.
1], v. 140, pt. 3, p. 1077-1086, 2017.

3% DARE, Melanie; SCHIRMER, Jacki; VANCLAY, Frank. Com-
munity engagement and social licence to operate. Impact Assessment
and Project Appraisal, [s. L], v. 32, n. 3, p. 188-197, 2014.

1% MOFFAT, Kieren; ZHANG, Airong. The paths to social li-
cence to operate: an integrative model explaining community ac-
ceptance of mining. Resources Policy, [s. L], v. 39, p. 61-70, 2014.
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exercer um controle mais direto sobre as decisdes que
impactam seu ambiente e modo de vida.

O conceito de LSO esta intrinsecamente ligado a
aceitagdo ¢ aprovag¢do continua de um projeto ou pre-
senga corporativa por parte da comunidade local e ou-

136 A inclusiao dos anseios dessas

tras partes interessadas.
partes no processo decisorio, por meio de mecanismos
que se assemelham ao direito de veto, contribui para
a construcao e a manutenc¢ao dessa licenca social, pro-
movendo uma relacio mais equilibrada e mutuamente

benéfica entre empresa e comunidade.

No entanto, a implementacio efetiva desse modelo
de participagao enfrenta desafios significativos. As em-
presas podem resistir a ideia de conceder um poder tao
substancial as comunidades, temendo perda de controle
ou atrasos em seus projetos. Por outro lado, as comu-
nidades podem carecer da expertise técnica necessaria
para avaliar plenamente os impactos de certas deci-
soes.”” Superar esses obsticulos requer um compromis-
so mutuo com o didlogo, a transparéncia e a construgao
de capacidades.

A experiéncia internacional, particularmente em pai-
ses como Canada e Australia, onde o conceito de LSO
tem sido amplamente discutido e aplicado, oferece Znsights
valiosos sobre como equilibrar os interesses corporativos
com as necessidades e expectativas comunitatias'*. Essas
experiéncias sugerem que, quando bem implementada, a
participagao social empoderada pode levar a resultados
mais sustentaveis e mutuamente benéficos.

Em conclusio, a atuacdo analoga ao direito de veto
na participacdo social, fundamentada na identificagio
psicologica das atividades empresariais pelas partes in-
teressadas, representa um avanco significativo na busca
por uma relacdo mais equitativa entre empresas € comu-
nidades'”’.

13 MOFFAT, Kieren; ZHANG, Airong. The paths to social li-
cence to operate: an integrative model explaining community ac-
ceptance of mining. Resources Policy, [s. L], v. 39, p. 61-70, 2014.

137 THOMSON, Ian; BOUTILIER, Robert G. Social license to
operate. In: DARLING, Peter (ed.). SME mining engineering handbook.
3. ed. Englewood: SME, 2011. v. 1. cap. 17.2, p. 1779-1796.

13 PRNO, Jason; SLOCOMBE, D. Scott. Exploring the origins
of ‘social license to operate’ in the mining sector: perspectives from
governance and sustainability theories. Resources Policy, [s. 1], v. 37, n.
3, p. 346-357, set. 2012.

139 PARSONS, Richard; LACEY, Justine; MOFFAT, Kieren.
Maintaining legitimacy of a contested practice: how the minerals
industry understands its ‘social licence to operate’. Resources Policy, v.

41, p. 83-90, 2014.

Esse modelo de participa¢io, ao atender ao anseio
compulsorio das comunidades por uma voz mais ativa
nos processos decisoérios, nao apenas fortalece a LSO,
mas também contribui para o desenvolvimento de pro-
jetos mais alinhados com as necessidades e valores lo-
cais, promovendo, assim, uma forma mais sustentavel e
socialmente responsavel de conduzir negocios.

4 Consideracoes finais

O presente trabalho teve o objetivo de verificar a
viabilidade para considerar a existéncia de uma inter-
secao dos conceitos juridicos Participacdo Social (PS) e
Licenga Social para Operar (LSO).

No primeiro objetivo deste trabalho, buscou-se ana-
lisar a existéncia de interse¢do entre os conceitos juridi-
cos de participacao social e LSO, conforme definido na
tipologia, considerando a presenca ou auséncia de me-
canismos legais de atuacio. Esse resultado pode ser ve-
rificado nos itens 2 deste artigo, que destaca a interse¢ao
tipolégica entre os conceitos juridicos de participagao
social e LSO definida na complementaridade dos insti-
tutos e na independéncia de atuacdo dos institutos. Afi-
nal, enquanto a Participacdo Social Extralegal destaca a
atuagdo continua e permanente da propria comunidade
na busca de uma participagao social frente ao empreen-
dimento, a LSO Extralegal Plena destaca a atuacio da
empresa de forma a garantir uma aceitagio/aprovacio
continua e permanente da comunidade. Assim, os con-
ceitos juridicos sao compativeis entre si, representando
conceitos que unem em prol de uma finalidade comum:
a garantia de inclusdo dos anseios da comunidade do
entorno, com respeito aos seus direitos humanos diante
do empreendimento.

No segundo objetivo, buscou-se estabelecer como a
intersecao dos conceitos juridicos de participacao social
e LSO resulta na percepe¢ao de niveis para a construgao
da analise cruzada dos conceitos juridicos. Esse resul-
tado pode ser verificado no item 3, que estabelece a in-
tersecao dos conceitos juridicos de participacao social e
LSO resulta na percepciao de niveis para a construcio
da andlise cruzada dos conceitos juridicos.

Nesse item, demonstra-se como a interacio desses
dois conceitos cria um framework multidimensional para
avaliar a legitimidade e aceitacdo das atividades empre-
sariais pelas comunidades afetadas. A analise revela que
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essa intersecdo nao ¢ meramente tedrica, mas tem im-
plicagbes praticas significativas na forma como as em-
presas se relacionam com seus stakeholders e como as
comunidades exercem sua influéncia. O estudo identi-
fica niveis distintos de engajamento e aceitacio social,
que vao desde a mera tolerancia até a plena identificagao
e apoio ativo da comunidade as atividades empresariais.
Cada nivel é caracterizado por diferentes graus de pat-
ticipagdo social e cumprimento dos critérios de LSO,
fornecendo um espectro analitico que permite uma ava-
liacio mais nuancada e precisa das relagdes empresa-
-comunidade.

Além disso, o item 3 explora como esses niveis se
manifestam em diferentes contextos legais e culturais,
destacando a natureza dinamica e contextual da parti-
cipagdo social e da LSO. Sido apresentados casos con-
cretos que ilustram como empresas e comunidades
navegam por esses niveis, adaptando suas estratégias e
expectativas de acordo com as circunstancias especificas
de cada situacdo. A andlise também aborda os desafios
e oportunidades associados a cada nivel de interse¢ao
entre participacao social e LSO. Isso inclui a discussao
sobre como as empresas podem progredir de um nivel
para outro, as barreiras comumente enfrentadas nesse
processo, € as estratégias bem-sucedidas para superar
esses obstaculos.

Por fim, no item 3, propde-se um modelo integrado
que sintetiza os achados da analise cruzada, oferecendo
uma ferramenta pratica para avaliar e melhorar as rela-
¢Oes entre empresas ¢ comunidades. Esse modelo nao
apenas serve como um instrumento de diagnostico, mas
também como um guia para o desenvolvimento de po-
liticas e praticas que promovam uma participa¢ao social
mais efetiva e uma LSO mais robusta. Assim, o item 3
ndo apenas cumpre o objetivo proposto, mas também
fornece uma base solida para futuras pesquisas e aplica-
¢Oes praticas no campo da responsabilidade social cor-
porativa e do engajamento comunitario.

De forma pratica, a pesquisa contribui para a com-
preensio da LSO como mecanismo juridico, ampliando
o debate sobre governanca participativa, destacando os
pontos de convergéncia com o instituto da participagio
social. Além de apontar os contornos necessarios para
a inclusao desses institutos no dia a dia da atuacao em-
presarial em nivel internacional, principalmente quando
se considera a integracdo entre a empresa € as comuni-
dades (partes interessadas).

Portanto, hda uma intersecio dos conceitos juridi-
cos de Participagao Social (PS) e Licenga Social para o
Operar (LSO), destacada pela tipologia dos conceitos
juridicos de participa¢ao social e Licenga Social para o
Operar (LSO), e, ainda, devido a existéncia de niveis
para a constru¢ao desses conceitos juridicos. Para uma
continuidade deste trabalho, propde-se uma pesquisa
com o objetivo de analisar a existéncia ou nio de um
retrocesso na defini¢do normativa da politica publica de
empresas ¢ direitos humanos no Brasil, considerando,
principalmente, a falta de efetivacio de mecanismos le-
gals, como os destacados neste artigo.
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