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Resumen

La digitalizacion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en el marco
del Covid-19 impacté directamente en su sobrevivencia. Como evidenci6 el
estudio enfocado a muestra de 192 empresas de Argentina y Uruguay y ex-
ploratorio de 20 startups. Entre los resultados se destaca: la necesidad de una
mayor incorporacion en los procesos de la empresa de sistemas informati-
cos; para lograr madurez digital es necesatio el compromiso de los niveles
jerarquicos, una mayor inversion en infraestructura y en capacitacion, asi
como adoptar tecnologia digital, analitica de datos, y mejora de la comunica-
cién interna y externa. Es imprescindible cerrar las brechas de conectividad
y uso de las TIC observandose la importancia de los apoyos gubernamen-
tales. Existen pocos estudios, que determinen que variables influyen maés
en el desarrollo de las pymes, la contribucién de este trabajo es que busca
impactar en la competitividad de las empresas para su transformacion digi-
tal, concluyendo que aumentar el compromiso con la madurez digital y la
formacién en competencias digitales es el factor competitivo determinante
para lograrlo. Limitaciones del estudio se basa en el andlisis de solamente
dos paises del Mercosur, por lo que se recomienda analizar en futuras inve-
stigaciones la totalidad de los integrantes.

Palabras claves: transformacion digital; madurez digital; competencias di-
gitales; Pymes; Mercosur.

Abstract

The digitalisation of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the fra-
mework of Covid-19 directly impacted their survival. The study focused
on a sample of 192 companies in Argentina and Uruguay and an explora-
tory study of 20 startups. Among the results, the following stand out: the
need for greater incorporation of IT systems in the company’s processes; to
achieve digital maturity, the commitment of hierarchical levels, more signi-
ficant investment in infrastructure and training, as well as the adoption of
digital technology, data analytics, and improved internal and external com-
munication are necessary. It is essential to close the gaps in connectivity and
ICT use, noting the importance of government support. Few studies deter-



mine which variables most influence the development
of SMEs; the contribution of this study is that it seeks
to have an impact on the competitiveness of companies
for their digital transformation, concluding that incre-
asing commitment to digital maturity and training in
digital skills is the determining competitive factor for
achieving this. Limitations of the study are based on the
analysis of only two Mercosur countries, so it is recom-
mended that all members be analysed in future research.

Keywords: digital transformation; digital maturity; di-
gital skills; SMEs; Mercosur.

1 Introduccion

En el marco del proyecto financiado por la Konrad
Adenauer: “Efectos de la digitalizacion, inteligen-
cia artificial, Big Data e industria 4.0 en el trabajo
de las Pymes en Latinoamérica” con la participacion
de investigadores académicos de Argentina, Costa Rica,
Ecuador, México y Uruguay, se realiz6 una muestra de
480 pymes y 50 startups. El objetivo de esta investiga-
cién fue analizar los cambios que las transformaciones
tecnologicas de la Revolucion 4.0 afectan a las pymes en
el Mercosur y la forma en que las organizaciones crean
valor y deben desarrollar nuevas habilidades dentro de
las compaififas.

A los efectos de este paper se considerara solamente
los resultados para los paises miembros del Mercosur,
Argentina y Uruguay que en conjunto implican 212
empresas; abordando el punto de vista normativo; los
espacios de cooperacion creados por el bloque y la iden-
tificaciéon de programas especificos sobre la digitaliza-
cion.

El disefio metodolégico incluyé un estudio explo-
ratorio y una investigacién cuantitativa para analizar las
variables que inciden en la digitalizacion de las Pymes de
la region. La recoleccion de datos se realizé en el perio-
do febrero-junio/2021, de manera auto administrada en
linea, a través de plataforma Qualtrics.

Hste periodo coincide con el segundo afio de la
pandemia respetando las regulaciones de los diferentes
paises participantes. En ese marco los impactos econo-
micos, las medidas y protocolos de seguridad a nivel de

las empresas y de las personas marco la realidad de cada
nacién de una forma tnica en este siglo'.

Un aspecto clave al analizar las empresas a nivel la-
tinoamericano es la diferencia criterios al definir el ta-
mafio de las empresas.

Independientemente de la clasificacion de empresas
comun para el Mercosur (definida por la cantidad de
empleados, ventas anuales y sector de actividad); segiin
Fundacién Observatorio Pyme, cada miembro imple-
menta su propio critetio”

En Argentina, los criterios utilizados son: tope de
ventas anuales, tope de personal ocupado y tope de ac-
tivos, los que varfan segun el sector de actividad de la
empresa (Construccion, Servicios, Comercio, Industria
y Minerfa, Agropecuario). LLos mismos se actualizaron
con la disposicién 88/2023 del Ministetio de Econo-

mia’.

En Brasil, el Banco Nacional de Desarrollo utiliza
rangos de facturacién, pero con mayores montos que
en el resto de los paises del bloque, mientras que en el
caso de Uruguay y Paraguay se utiliza el doble criterio
de facturacién y empleados para todos sus sectores eco-
némicos*.

1.1 Normas juridicas en el Mercosur

Desde la perspectiva legal, existen diversas norma-
tivas tanto en Argentina como en Uruguay que buscan
fomentar, en primer lugar, el establecimiento de pymes,
y, de forma mas especifica en los ultimos afios, la trans-
formacion digital de las mismas.

En términos generales, se puede afirmar que el Mer-
cosur hizo un buen trabajo a la hora de fomentar el de-
sarrollo de las pymes en sus pafses miembros. A partir

! FRIZERA, Thiago de Oliveira; GONCALVES, Luisa Cortat
Simonetti; PEDRA, Adriano Sant’Ana. O dever humano de pro-
mocao da sadde: a aviagio comercial internacional em periodos de
calamidade sanitiria e do retorno a normalidade. Revista de Direito
Internacional, Brasilia, v. 18, n. 2, p. 55-71, 2021.

2 URIBE, Elizabeth Angeles. Definicion de PYME, zona Mercosur.
2013. Disponible en: https://observatoriodenoticias.redue-alcue.
org/mundo-pyme/. Acceso en: 24 mayo 2023.

> ARGENTINA. Ministerio de Economia. Disposicion 88/2023.
2023. Disponible en: https://wwwargentina.gob.ar/normativa/
nacional/disposici%C3%B3n-88-2023-381600. Acceso en: 27 mayo
2023.

* URIBE, Elizabeth Angeles. Definicion de PYME, zona Mercosur.
2013. Disponible en: https://observatoriodenoticias.redue-alcue.
org/mundo-pyme/. Acceso en: 24 mayo 2023.
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de la resolucién 59 del afio 1998, los gobiernos de los
distintos pafses se comprometieron a adoptar medidas
que contribuyeran a la obtencién de mayores beneficios
econémicos por las pymes. Si bien los objetivos de crear
lineas de financiamiento a nivel regional y otras iniciati-
vas de integracion internacional no se alcanzaron en la
medida de lo esperado, si se logré simplificar en manera
tributaria y aumentar la cantidad de programas orienta-
dos a las pymes en la region’.

En el caso de Argentina proporciona distintos be-
neficios fiscales a las empresas registradas como pymes,
ademads de acceso a distintas lineas de crédito para fi-
nanciar las empresas, programas de apoyo a la compe-
titividad y capacitaciones®. Asimismo, existe un Centro
de Ayuda PYME a cargo del Ministerio de Desarrollo
Productivo, que acerca soluciones a los empresarios e
informa sobre todas las politicas de ayuda de las que
dispone por parte de las distintas agencias del Estado’.

Por su parte, en Uruguay, se pueden destacar los re-
gimenes de beneficios fiscales para las mipymes (micro,
pequenas y medianas empresas) contribuyentes del im-
puesto a la renta, asi como herramientas de apoyo tales
como capacitacion, financiamiento y lineamientos para
la internacionalizacion®.

2 Transformacion digital en el
Mercosur

En cuanto a la transformacion digital a nivel empre-
sarial impulsada desde el Mercosur se pueden mencio-
nar distintos programas: dentro de la Agenda digital del

> ARGENTINA. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Mercosur: politicas de apoyo a las micro, pequefias y medianas em-
presas. Disponible en:
derechofacil/leysimple/mercosur-politicas-apoyo-micro-medianas-

https://www.argentina.gob.ar/justicia/

empresas#titulo-2. Acceso en: 28 mayo 2023.

¢ ARGENTINA. Ministerio de Industria y Desarrollo Productivo.
Centro de aynda a la produccion. Disponible en: https://www.argentina.
gob.ar/produccion/centro-de-ayuda-la-produccion. Acceso en: 28
mayo 2023.

7 ARGENTINA. Ministerio de Industria y Desarrollo Productivo.
Centro de aynda a la produccion. Disponible en: https://www.argentina.
gob.ar/produccion/centro-de-ayuda-la-produccion. Acceso en: 28
mayo 2023.

8 UNIDAD DE APOYO AL SECTOR PRIVADO. Politicas de apoyo
a las MIPYMES. 2014. Disponible en: https://www.gub.uy/minis-
terio-economia-finanzas/sites/ministerio-economia-finanzas/files/
documentos/publicaciones/20140901_politicas_apoyo_mipymes.
pdf. Acceso en: 24 mayo 2023.

bloque se incluyen instancias de programas de forma-
cién online comunes’, y ademas es necesario resaltar el
acuerdo de comercio electronico que puede resultar en
un mayor aprovechamiento de este por parte de las em-
presas del bloque'. Sin embargo, a nivel normativo es-
tas son las unicas instancias supranacionales que se pue-
den ver relacionadas indirectamente con los fenémenos
de digitalizaciéon en el emprendedurismo del Mercosur.
La mayor parte de iniciativas politicas en este sentido
provienen de los pafses miembros, y a continuacién se
ilustran las mas relevantes para Argentina y Uruguay.

En Argentina el Plan de Desarrollo Productivo Ar-
gentina 4.0, que busca la transformacion digital de todos
los sectores de la economia, contiene varias propuestas
destinadas a las pymes'". Se encuentra un catilogo de
prestadores de servicios tecnolégicos a través de la Red
de Asistencia Digital para pymes, que pretende actuar
como vinculo publico/privado'. Por otra parte, se reali-
zan reintegros en capacitaciones para pymes, y entre las
tematicas en las que pueden basarse estas capacitaciones
hay relacionadas a la transformacion digital”’. Finalmen-
te, se encuentra el programa INDtech, que ofrece solu-
ciones a las pymes a la hora de incorporar tecnologias
relacionadas a la industria 4.0 (internet de las cosas, in-
teligencia artificial, etc.) utilizando como modalidad un
hub colaborativo'.

Otros programas de interés en Argentina son los
créditos para pequeflas y medianas empresas destina-
dos a proyectos estratégicos a través de CreAr (Crédito

? MERCOSUR. Agenda digital. Disponible en: https://www.merco-
sur.int/temas/agenda-digital/. Acceso en: 28 mayo 2023.

10 ASTARLOA, Bernardo Diaz de. El comercio electronico como
instrumento para potenciar la integracion comercial de las pymes
del MERCOSUR: oportunidades y desafios pendientes. Iz MAR-
TINEZ, Ana Laura; PATINO, Alejandro (coord.). E/ Mercosur frente
al cambio tecnoldgico y la transformacion digital. Sao Paulo: Nucleo de In-
formacio e Coordenacao do Ponto BR, 2021. p. 49-57.

" ARGENTINA. Ministetio de Industria y Desarrollo Productivo.
Plan de desarrollo productivo Argentina 4.0. Disponible en: https:/ /www.
argentina.gob.ar/produccion/planargentina40. Acceso en: 28 mayo
2023.

2 ARGENTINA. Ministerio de Industtia y Desarrollo Productivo.
Red de asistencia digital para PyMEs. Disponible en: https://www.ar-
gentina.gob.ar/produccion/asistencia-digital-para-pymes.
en: 28 mayo 2023.

' ARGENTINA. Ministerio de Industtia y Desarrollo Productivo.
Crédito fiscal para Capacitacidn PyME. Disponible en: https://www.ar-
gentina.gob.ar/produccion/credito-fiscal-para-capacitacion-pyme.
Acceso en: 28 mayo 2023.

1 ARGENTINA. Ministetio de Industria y Desarrollo Productivo.
IndTech. Disponible en: https://indtech.ar/home.htm. Acceso en:
28 mayo 2023.

Acceso
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argentino). De esta manera, las inversiones en tecno-
logias de la informacién y comunicaciones pueden ser
justificadas como gastos en bienes de capital que estén
subsidiados a través de créditos de distintas entidades
financieras". Ademds, en este sentido se incorpora el
ministerio de Desarrollo Productivo en 2021, que otor-
ga créditos del Banco Nacion Argentina a pequenas y
medianas empresas para la adquisicion de licencias de
software o bienes de la industria 4.0 que pudiesen im-
plementarse en los procesos productivos'®.

Uruguay, por su parte, tiene un programa implemen-
tado por la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE)
abocado a la transformacion digital de las pymes en el
pais, cuyo nombre es Modo Digital. Dentro del mismo
se ofrecen convocatorias donde se presentan empresas
de las TICs como proveedoras de servicios digitales, asi
como las pymes acceden a programas de capacitacién
en tecnologias y se otorga financiamiento para lograr
la digitalizacion a través de distintos canales de acuerdo
con las necesidades de la empresa'’. Modo Digital se en-
cuentra financiado por el Programa de Transformacion
Digital MiPYME UR-L1174 del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cuya dotacion total asciende a 15
millones de délares'™. De forma paralela, el Ministerio
de Industria, Energfa y Minerfa del Uruguay provee fi-
nanciamiento para la obtencién de software productivo
a través de su Fondo Industrial” y su Fondo de Vincu-
lacién tecnoldgica™.

5 ARGENTINA. Ministetio de Industria y Desarrollo Productivo.
Solicitar un crédito para medianas y grandes empresas a través de CreAr Inver-
sion Proyectos Estratégicos. Disponible en: https://www.argentina.gob.
ar/servicio/solicitar-un-credito-para-medianas-y-grandes-empre-
sas-traves-de-crear-inversion-proyectos. Acceso en: 28 mayo 2023.
* ARGENTINA. Ministetio de Industtia y Desarrollo Productivo.
Nueva linea de créditos para la digitalizacion de PyMEs. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nueva-linea-de-creditos-
para-la-digitalizacion-de-pymes. Acceso en: 28 mayo 2023.

7 ANDE. Modo digital. Disponible en: https://mododigital.uy/.
Acceso en: 28 mayo 2023.

8 BID. UR-L7774: programa de transformacion digital de MI-
PYME. Disponible en: https://wwwiadb.org/es/project/UR-
L1174. Acceso en: 28 mayo 2023.

¥ URUGUAY. Ministetio de Industria, Energia y Minerfa. Fondo
industrial. 2023. Disponible en: https://www.gub.uy/ministetio-in-
dustria-energia-minetia/sites/ministerio-industria-energia-mineria/
files/2023-03/1%20Bases%20F1%202023.pdf. Acceso en: 28 mayo
2023.

% URUGUAY. Ministetio de Industria, Energia y Minetia. Fondo de
vineulacion tecnoldgica: bases. 2023. Disponible en: https://www.gub.
uy/ministerio-industria-energia-mineria/sites/ministerio-industria-
energia-minetia/files /2023-04/Bases%20FOVITEC%202023.pdf.
Acceso en: 28 mayo 2023.

Otro aspecto para destacar del ecosistema empren-
dedor uruguayo es el fomento por parte de agencias del
Estado tales como ANDE o ANII (Agencia Nacional
de Investigacién e Innovacion), de créditos no reem-
bolsables para startups, como sucede con el programa
semilla de ANDE?' y de rondas de inversion destinadas
a startups innovadoras desde lo tecnolégico, como en
el caso del programa “Emprendedores Innovadores”
de ANII*. Sin embargo, a pesar de la buena intencién
detras de estos proyectos, la Camara Uruguaya de Tec-
nologifas de la Informacion, el clister que nuclea a las
distintas empresas e instituciones del mundo tecnolo-
gico, encuentra una carencia para capital de riesgo en
startups uruguayas, particularmente para inversiones de
entre 500 millones y 2 mil millones de pesos uruguayos
(entre 12 y 50 millones de délares aproximadamente)®.

2.1 La digitalizacion y su influencia en las pymes
en Mercosur

Las tecnologias digitales a nivel mundial en el siglo
XXI provocaron la revolucién de todo tipo de industrial
en pafses desarrollados y en desarrollo, cambiando la
forma de hacer negocios™.

A nivel mundial, cada vez el comercio se realiza por
medio de plataformas digitales, de ah{ la importancia de
analizar la digitalizacién en las pymes®.

El Digital Readiness Index (DRI) es un estudio mun-
dial realizado por Cisco que mide la capacidad de apro-
vechar las oportunidades que crean las capacidades e
inversiones digitales en un pafs, estado o territorio, y el
resultado de dicho indice esta directamente vinculado a
otras medidas del rendimiento de un pais.

2 ANDE. Semilla ANDE. 2023. Disponible en: https:/ /www.ande.
org.uy/convocatotias/item/semilla-ande-2023.html. Acceso en: 15
mayo 2023.

2 ANIL Emprendedores innovadores. Disponible en: https://www.
anii.org.uy/apoyos/emprendimientos/49/emprendedotes-innova-
dores/. Acceso en: 15 mayo 2023.

# CUTL. Propuesta de CUTI para los candidatos a presidencia de la Repribli-
¢a 2020-2025. 2019. Disponible en: https://cuti.orguy/wp-content/
uploads/2020/12/documento-iniciativa-5-25.pdf. Acceso en: 15
mayo 2023.

# MEDINA, Janny Carrasco. A proposito del caracter universal del
acceso a la cultura en internet: un analisis desde el prisma internac-
ional y la experiencia del ordenamiento juridico cubano. Revista de
Direito Internacional, Brasilia, v. 17, n. 3, p. 343-356, 2020.

» CELLI JUNIOR, Umberto. Tecnologias digitais ¢ o comércio de
bens e servicos na OMC/Digital. Revista de Direito Internacional, Bra-
silia, v. 17, n. 1, p. 390-404, 2020.
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De acuerdo con el DRI del ano 2021, Uruguay ocu-
pa el lugar 41 a nivel mundial, Argentina esta ubicado
en el 70, Paraguay el 78 y Brasil el 82. Muestra una po-
sicion fuerte por parte de Argentina y Uruguay, los dos
paises en los que se enfoca esta investigacion. Ambos
tienen valores positivos, en el caso de Argentina (0,00)
y en el caso de Uruguay (0,48), lo que los incluye den-
tro del cluster de “Alta Aceleracién”, paises mas aptos
para embarcarse en la transformacion digital. Brasil con
(-0,15) y Paraguay con (-0,11) pertenecen al grupo de
“Baja Aceleracion”.

Hay que tener en cuenta que, para el indice, los
puntajes minimos y maximos son de (-2,5) y (2,5) res-
pectivamente. En la tabla 1 se presentan los resultados
para todos los paises del Mercosur. Comparados con
los otros dos paises, Argentina y Uruguay son casos
para destacar. Argentina tiene todos sus indicadores po-
sitivos salvo “Inversion empresarial y gubernamental”
y “Condiciones de Inicio del Negocio”, en el caso de
Uruguay, solo uno de los siete indicadores es negativo,
tratindose también de “Condiciones de Inicio del Ne-
gocio”. Ambos paises tienen como indicador mas fuer-
te el de “Necesidades basicas”, con un puntaje de (0,62)
en el caso de Argentina y (0,7) en el caso de Uruguay™.

Tabla 1 - Resultados del Digital Readiness Index (DRI) en paises del
MERCOSUR (2021)

Inver- Condi-
N sién Facili- s ciones Infrae-
_jcsi empre-  dad de 't’l de Adopcién  struc-
sidades ita
Pais Grupo DRI ;:  sarial y  hacer Eq inicio de tecno-  turatec-
bisi- u- . -
cas gu- nfg()- mano del logia nolégi-
berna-  cios nego- ca
mental cio
Mundo -0,02 -0,01 0,00 -0,01 -0,01  -0,03 -0,03 -0,01
Alta
Acele-
Argentina  racion 0,00 0,62 -0,39 -0,51 0,35 -0,37 0,13 0,19
Baja
Acele-
Brasil racion 0,15 0,56 -0,08 -1,09 0,06 -0,32 -0,16 0,13
Baja
Acele-
Paraguay  racion  -0,11 0,46 -0,06 -0,27 0,20 -0,36 -0,02 -0,62
Alta
Acele-
Uruguay racion 0,48 0,70 0,68 0,47 0,50 -0,30 0,46 0,40

Fuente: Elaboracion propia a partir de CISCO

% CISCO. Digital readiness index 2021. Disponible en: https://www.
cisco.com/c/m/en_us/about/corporate-social-responsibility/
research-resources/ digital-readiness-index.html#/. Acceso en: 27
mayo 2023.

7 CISCO. Digital readiness index 2021. Disponible en: https://
www.cisco.com/c/m/en_us/about/corporate-social-responsibili-
ty/research-resources/digital-readiness-index.html#/. Acceso en:
27 mayo 2023.

Una aproximacion al estado de digitalizacion de las
pymes en Argentina se puede obtener del tltimo Indice
de Intensidad Digital a marzo de 2022, elaborado por la
Camara Argentina de Comercio y Servicios a partir de
una muestra de 400 empresas. El 82% de las empresas
tiene una conexion fija a internet, mientras que 45% de
las empresas proveen a sus empleados con teléfonos ce-
lulares que les permiten conectarse a través de internet
mévil. Asimismo, un 60% de las empresas cuenta con
un sitio web propio, mientras que solo un 34% de las
empresas concretd ventas a través de su sitio o de plata-
formas de comercio electronico, aunque en términos de
facturacion, para los afios 2020-2021 las mismas repre-
sentaron el 47,4% del total,

Segun el estudio de Digitalizaciéon en Argentina de
Siemens: “El 80% de los empresarios argentinos creen
que digitalizar sus empresas es un aspecto critico para
llevar a cabo sus procesos de innovacion, sin embargo,
solo el 43% tiene un equipo dedicado a la innovacion
digital””.

En la mayoria de las empresas consultadas, se sefiald
al CEO a la junta directiva como responsable de llevar
adelante los procesos de digitalizacion. Solo un 11% de
las organizaciones sefald tener un sector dedicado ex-

clusivamente a la transformacion digital™.

Uruguay tiene una gran conectividad de sus residen-
tes, contando un 90% de la poblacién con acceso a in-
ternet para datos del 2021°". En términos de empresas,
la perspectiva es ain mas alentadora, contando 100% de
las empresas con acceso a internet para el afio 20177
Sin embargo, las pymes no estan del todo familiarizadas

# ARGENTINA. Ciamara Argentina de Comertcio y Setvicios.
Indice de intensidad digital. 2022. Disponible en: https://cdn.www.cac.
com.ar/www/20220331_111018_a5e5be.pdf. Acceso en: 27 mayo
2023.

» SIEMENS. Estudio de digitalizacion en Argentina. 2019. Disponi-
ble en:  https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/
uuid:06¢5a5dd-5653-4002-9122-581692ecb65¢/ estudio-de-digitali-
zacion-arg-pagina.pdf. Acceso en: 14 mayo 2023.

%0 SIEMENS. Estudio de digitalizacion en Argentina. 2019. Disponi-
ble en:  https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/
uuid:06¢525dd-5653-4002-9122-581692ecb65¢/ estudio-de-digitali-
zacion-arg-pagina.pdf. Acceso en: 14 mayo 2023.

' BANCO MUNDIAL. Personas que usan internet (Yo de la poblacion).
2021. Disponible en: https://datos.bancomundial.org/indicator/
ITNET.USER.ZS?locations=UY. Acceso en: 15 mayo 2023.

2 MONTEVIDEO PORTAL. Urugnay se posiciona entre los 10
primeros paises con mds hogares conectados a Internet por fibra dptica. 2017.
Disponible en: https://cuti.orguy/noticias/de-interes/uruguay-se-
posiciona-entre-los-10-primeros-paises-con-mas-hogares-conecta-
dos-a-internet-por-fibra-optica/. Acceso en: 15 mayo 2023.
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con las oportunidades que ofrece la digitalizaciéon. Un
43% de las mismas no tenfa presencia en Internet para
datos del 2019%, una realidad que cambié dristicamente
con el impacto de la crisis sanitaria de Covid19, tenien-
do un 92% un sitio web para el 2021°*.

2.2 Infraestructura para la digitalizacion

En términos de infraestructura para la digitalizacion,
se observa que los pafses del MERCOSUR se encuen-
tran en situaciones desiguales. Al considerar el desar-
rollo global de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICs), medido por la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT), donde se contabili-
zan las suscripciones a telefonfa movil, a telefonia fija
y a banda ancha cada 100 habitantes de los distintos

paises, se puede apreciar esta realidad.

Uruguay lidera en todos los aspectos de desarrollo
global de los estudiados por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones para el afio 2019, teniendo 138
contratos de telefonfa moévil por 100 habitantes, 33,6
de telefonfa fija y 29,2 de Banda Ancha. En segundo
lugar, le sigue Argentina, con 130 suscripciones a telefo-
nia mévil cada 100 habitantes, 19,6 contratos de banda
ancha y 17,7 de telefonia fija. En tercer lugar, se encuen-
tra Brasil, con una proporcion de 15,4 suscripciones de
banda ancha cada 100 habitantes y 15,9 de telefonia fija,
no contando con datos para ese aflo en cuanto a subs-
cripciones de telefonfa mévil, que en el 2018 totalizaron
98,8 cada 100 habitantes. Paraguay no reporta datos para
el ano 2019, sin embargo, los datos del 2018 ilustran una
situacion desfavorable si se la compara con los otros
socios de la region. Si bien cuenta con 100,9 contratos
de telefonfa mévil por 100 habitantes, esta cifra decae
significativamente, a cifras de 4,6 y 3,5, pata susctipcion
a banda ancha y a telefonia fija respectivamente™.

* EL OBSERVADOR. Un 43% de las empresas nrugnayas no tiene
ninguna presencia en internet. 2019. Disponible en: https://www.clob-
servador.com.uy/nota/un-43-de-las-empresas-uruguayas-no-tiene-
ninguna-presencia-en-internet-201925214717. Acceso en: 15 mayo
2023.

* URUGUAY. Cimata de la Economia Digital del Uruguay. E/
comercio electronico en Urugnay mantiene el protagonismo logrado durante la
pandemia. 2022. Disponible en: https://www.cedu.org.uy/el-com-
ercio-electronico-en-uruguay-mantiene-el-protagonismo-logrado-
durante-la-pandemia/. Acceso en: 15 mayo 2023.

» KNOEMA. Global ICT developments. 2019. Disponible en: htt-
ps://public.knoema.com/hbvfgkf/global-ict-developments.  Ac-
ceso en: 18 abr. 2023.

Estos datos se ven reflejados, de forma global para el
afio 2019, en los valores del indice de desarrollo global
de las TIC para los distintos paises (Figura 1), en una es-
cala del 1 al 10. As Uruguay lidera con un 7,16; seguido
por Argentina con un 6,79; Brasil en un tercer lugar con
0,12; y Paraguay por detras con 4,18%.

Figura 1 - Desarrollo Global de las TIC en los 4 paises del Mer-

cosur
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W76

Fuente: KNOEMA?,

También es necesario determinar la accesibilidad a
estas tecnologifas en términos econémicos para la po-
blacién. De esta manera se puede recurrir a datos de la
ITU que determinan la participacion como costo den-
tro de la canasta del Ingreso Nacional Bruto (INB) para
distintas TICs™.

Las TICs analizadas son la canasta de banda ancha
fija, la de datos y voz mévil de alto y bajo consumo, la
de banda ancha movil y finalmente la telefonia mévil.
El pais mas asequible para el consumo de banda ancha
fija es el que cuenta con menores precios para la misma
como porcentaje del total del INB, que en este caso es
Uruguay (2,54%). Le siguen Brasil (3,49%), Argentina
(4,82%) y Paraguay (5,18%).

Brasil lidera para gastos en datos y voz moviles de
alto consumo con 1,05%, seguido por Uruguay (1,41%),
Paraguay (2,96%) y Argentina (4,01%). Para bajo con-
sumo, Uruguay es quien lidera con 0,97%, estando por
delante de Brasil (1,05%), Paraguay (2,96%) y Argentina

% KNOEMA. Global ICT developments. 2019. Disponible en: htt-
ps://public.knoema.com/hbvfgkf/global-ict-developments.  Ac-
ceso en: 18 abr. 2023.

7 KNOEMA. Global ICT developments. 2019. Disponible en: htt-
ps://public.knoema.com/hbvfgkf/global-ict-developments.  Ac-
ceso en: 18 abr. 2023.

¥ ITU. ITU development. 2021. Disponible en: https://itu.int/itu-
data. Acceso en: 21 mayo 2023.
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(3,5%). En cuanto a la canasta de banda ancha mévil,
esta representa el 0,63% del INB para Brasil, mientras
que en Uruguay es del 0,97%, en Argentina del 1,39%
y en Paraguay del 2,28%. Finalmente, para la telefonia
fija Brasil es el pais con el menor costo para la mis-
ma (1,04%), seguido por Uruguay (1,04%), Argentina
(2,11%) y Paraguay (2,96%0)%.

En especial en los paises analizados en esta investi-
gacion, Argentina y Uruguay, se cuenta con informacion
oficial que ayuda a determinar el grado de digitalizacion
general, ambos cuentan con altos indices de conectivi-
dad, lo que fomenta el desarrollo de habilidades digita-
les que posteriormente pueden ser aprovechadas por las
empresas.

Segtn datos de la encuesta permanente de hogares,
Argentina tiene un 90% de sus hogares urbanos con ac-
ceso a Internet. Un 87,9% de los argentinos mayores de
cuatro afios tiene un celular, y a su vez un 85,5% utiliza
internet. La poblacién que utiliza la computadora (PC)
desciende a 40,9%, lo que puede reflejar un desaprove-
chamiento de este recurso debido a que un 63,8% de los
hogares urbanos tienen acceso a una PC*.

Por otro lado, en Uruguay la conectividad es del
90% de la poblacién para el mismo afo*. Segiun da-
tos de 2019, un 99% de los usuarios de internet accede
mediante teléfono celular, mientras que un 67% lo hace
mediante la computadora. Comparando datos sobre el
acceso a internet y la tenencia de PCs, se registra que un
57% de la poblacion cuenta con conexién a internet y
PC, mientras que un 31% cuenta con internet, pero no

con computadora®.

En el afio 2022, se registra que un 91% de la po-
blacién cuenta con acceso a internet, lo que represen-
ta un punto porcentual mas que en el aflo anterior. Se
mantiene en 99% el porcentaje de usuarios de internet
mediante telefonfa moévil, y se destaca que el 72% de
los hogares cuenta con conexién de banda ancha fija,

¥ ITU. ITU development. 2021. Disponible en: https://itu.int/itu-
data. Acceso en: 21 mayo 2023.

Y INDEC. Bases de datos. 2021. Disponible en: https://www.indec.
gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-BasesDeDatos. Acceso en:
25 mayo 2023.

' BANCO MUNDIAL. Personas que usan internet (%o de la poblacion).
2021. Disponible en: https://datos.bancomundial.org/indicator/
ITNET.USER.ZS?locations=UY. Acceso en: 15 mayo 2023.

2 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta de usos
de tecnologias de la informaciin y la comunicacion. 2019. Disponible en:
https://www.ine.gub.uy/eutic. Acceso en: 15 mayo 2023.

ademads de sefalar que el 60% de la poblacién cuenta
con PC*.

Al determinar que tan preparados se encuentran los
paises del MERCOSUR para la digitalizacion, también
se puede utilizar tanto el indice de desarrollo del gobier-
no electrénico elaborado por Naciones Unidas como
el Indice de Resiliencia Digital del Hogar, este ultimo
ideado por el Banco de Desarrollo de América Latina-

-CAF *.

Un alto puntaje en el Indice de desarrollo del Go-
bierno Electrénico es reflejo de que el pafs cuenta con
suficiente infraestructura informatica y suficientes habi-
lidades digitales en su poblacién como para llevar a cabo
de forma exitosa un gobierno electronico. A su vez, este
desarrollo repercute en la actividad empresarial al agili-
zar los tramites burocraticos. Por su parte, el Indice de
Resiliencia Digital del Hogar resulta atil al momento de
detallar el grado en el que las personas pueden apro-
vechar los recursos tecnoldgicos de sus hogares, sobre
todo teniendo en cuenta el contexto que dejé la crisis de
Covid19 en los distintos paises.

El Indice de desarrollo del Gobierno Electrénico
parte de una escala del 0 al 1. Dentro del MERCOSUR
(Figura 2), los cuatro paises se encuentran por encima
del promedio mundial de 0,61. Uruguay tiene un punta-
je de 0,83, que lo coloca a la cabeza de América del Sur.
Le sigue Argentina con 0,81, Brasil con 0,79 y Paraguay
con 0,63. Aqui también se reflejan las asimetrias dentro
del bloque comercial, estando todos los paises salvo Pa-
raguay por encima del promedio regional de 0,64 para
las Américas®.

# INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta de usos
de tecnologias de la informaciin y la comunicacion. 2023. Disponible en:
https:/ /www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-infor-

macion-conocimiento/datos-y-estadisticas/estadisticas/encuesta-
uso-tecnologias-informacion-comunicacion-2022.  Acceso en: 25
mayo 2023.

# NACIONES UNIDAS. E-government development INDEX. 2022.
Disponible en: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/About/Overview/-E-Government-Development-Index.  Ac-
ceso en: 23 mayo 2023.

# NACIONES UNIDAS. E-government development INDEX. 2022.
Disponible en: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/About/Overview/-E-Government-Development-Index.  Ac-
ceso en: 23 mayo 2023.
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Figura 2 - Comparacion del Desarrollo de Gobierno electrénico

de los 5 paises

Fuente: UneGovDD*.

El estudio realizado por el Banco de Desarrollo
(BID) sobre: “El impacto de la infraestructura digital
en las consecuencias de la COVID-19 y en la mitigacién
de efectos futuros”, resulta ilustrativo a los efectos de
representar el grado en el que las economias de la region
se encuentran digitalizadas®.

Usando una serie de supuestos, se mide el impacto
del Producto Interno Bruto de distintos fenémenos re-
lacionados con la digitalizacion: el trabajo a distancia, el
comercio electronico, la educacion y la salud a distancia.
Brasil, debido al tamano de su economia, fue el pafs que
tuvo un peso mayor en cuanto a miles de millones de
dolares para la suma de las distintas categorias, con un
total de 868,6 mil millones (MM) de dolares. Argentina
le sigue (173,6 MM), y por detras de esta Uruguay (13,9
MM), estando ubicado en un ultimo lugar Paraguay
(7,27 MM).

Considerando al Mercosur como un todo, Brasil
es el jugador donde los efectos del afio 2020 tuvieron
mayor peso sobre el total de la economia del bloque,
explicando un 81,6% de los beneficios en las distintas
areas de la digitalizacion. Argentina explic6 un 16,3% y
el resto de los beneficios asociados a las nuevas tecno-
logias para ese afio en el bloque surgieron de Uruguay

y Paraguay*.

Un factor de los analizados por el BID que resulta
particularmente interesante es el del comercio electro-
nico, por el rol que puede jugar en el crecimiento de

¥ NACIONES UNIDAS. E-government development INDEX. 2022.
Disponible en: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/About/Overview/-E-Government-Development-Index.  Ac-
ceso en: 23 mayo 2023.

Y7 BID. E/ impacto de la infraestructura digital en las consecuencias de la
COVID-19 y en la mitigacion de efectos futuros. 2020. Disponible en:
https://publications.iadb.otg/es/el-impacto-de-la-infraestructura-
digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de.
Acceso en: 18 abr. 2023.

% BID. E/ impacto de la infraestructura digital en las consecuencias de la
COVID-19 y en la mitigacion de efectos futuros. 2020. Disponible en:
https://publications.iadb.otg/es/el-impacto-de-la-infraestructura-
digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de.
Acceso en: 18 abr. 2023.

las empresas. En ese sentido, los datos muestran que
los cuatros paises del MERCOSUR, contados de forma
conjunta, representan el 61,31% del comercio electréni-
co en América Latina y el Caribe. Por separado, Brasil
tiene el 38%, Argentina el 22%, Uruguay el 0,77% y
Paraguay el 0,54%".

Otro angulo desde el cual ver la conectividad, factor
decisivo a la hora de determinar la capacidad de una
economia para digitalizarse, puede ser el ranking del
Global Connectivity Index, elaborado para medir a nivel
nacional la inversion en TICs, la madurez y la economia
digitales. A su vez, se consideran dentro del desarrollo
digital la extension de tecnologfas tales como Internet
of Things, Cloud Computing o Inteligencia Artificial®.

Los paises son agrupados en tres grupos: frontrunmners
(pioneros), adopters (adoptadores) y starters (principian-
tes). No hay ningun pafs del Mercosur, o de Latinoamé-
rica de hecho, dentro de la categoria de pioneros, que
representa los primeros 20 paises del ranking mundial,
compuesta por los pafses de mayor PBI per capita. Para
el Mercosur, Uruguay es el pafs con la mejor posicion,
en el puesto 40. Le sigue Brasil en el 44 y Argentina
en el 50. Se encuentran dentro de la categoria de adop-
tadores. Paraguay, por su parte, estd en una situacién
peor que sus vecinos, figurando como principiante en
la posicion 62°".

Para el BID, el desarrollo de banda ancha es un fac-
tor clave a la hora de cerrar la brecha digital que retrasa
el proceso de implementacion de las TICs en la region.
Por eso elabora el Informe Anual del Indice de Desar-
rollo de la Banda Ancha IDBA), que tiene como objeti-
vo ver el grado de penetracion de esta tecnologia en los
distintos paises. Brasil es quien lidera dentro del Mer-
cosur el ranking, con un IDBA de 5,22 y la posiciéon n°
37. Le sigue Uruguay y Argentina, con el mismo valor
de IDBA (4,95) y posicionados en los puestos 42 y 43.

Y BID. E/ impacto de la infraestructura digital en las consecuencias de la
COVID-19 y en la mitigacion de efectos futuros. 2020. Disponible en:
https://publications.iadb.otg/es/el-impacto-de-la-infraestructura-
digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de.
Acceso en: 18 abr. 2023.

N HUAWEL Global connectivity index: shaping the new normal
with intelligent connectivity. 2020. Disponible en: https://www.
huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2020_whitepaper_
en.pdf?v=20201217v2. Acceso en: 23 mayo 2023.

' HUAWEL  Global connectivity index: shaping the new normal
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en.pdf?v=20201217v2. Acceso en: 23 mayo 2023.

BONOMO-ODIZZIO, Adriana; KRAUSS-DELORME, Catherine; BORRERO-MOLINA, Armando. Digitalizacion de Pymes en el Mercosur: el caso de Argentina y Uruguay. Revista de Direito

& Internacional, Brasilia, v. 20, n. 2, p. 69-82, 2023.

=]


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-las-consecuencias-de-la-covid-19-y-en-la-mitigacion-de
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2020_whitepaper_en.pdf?v=20201217v2
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2020_whitepaper_en.pdf?v=20201217v2
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2020_whitepaper_en.pdf?v=20201217v2
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2020_whitepaper_en.pdf?v=20201217v2
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2020_whitepaper_en.pdf?v=20201217v2
https://www.huawei.com/minisite/gci/assets/files/gci_2020_whitepaper_en.pdf?v=20201217v2

Paraguay se encuentra en el puesto 55 y tiene un punta-
je de 4,04. Todos los paises salvo Paraguay han subido
de lugar en el ranking considerando la evolucion 2018-
2021. Teniendo en cuenta el IADB de la OCDE en su
conjunto (6,20), se puede afirmar que al MERCOSUR
todavia le queda un camino por recorrer en cuanto a la
implementacién de banda ancha™.

3 Metodologia

El disefio de investigacion incluyé un estudio explo-
ratorio y una investigacion cuantitativa para analizar las
variables que inciden en la digitalizacién de las Pymes de
la region. Previa aprobacion de la investigacion por el
Comité de Etica de la Universidad Catélica del Uruguay,
la recoleccion de datos se realizé en el perfodo febrero-
-junio/2021, de manera auto administrada en linea, a
través de plataforma Qualtrics.

Obteniendo una muestra constituida por 192 py-
mes de Argentina y Uruguay, recolectadas mediante un
cuestionatio online, la fiabilidad medida por el Alfa de
Cronbach 0,756 es aceptable, con un Alfa de Cronbach
basada en elementos estandarizados de 0,861. Se ana-
lizaron 20 startups, que a través de un estudio explora-
torio buscé analizar las peculiaridades de este tipo de
emprendimientos.

Para este estudio se analiz6 la importancia de la in-
fraestructura digital en su digitalizacion y relaciones po-
tenciales entre variables.

4 Resultados y hallazgos

En la investigacion de la Konrad Adenauer sobre el
impacto de la digitalizaciéon en las pymes realizada en 5
paises de Latinoamérica entre los que se encuentra Ar-
gentina, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay.

Como primera caracterfstica a destacar en cuanto a
las pymes que fueron encuestadas, es el bajo grado de
formalizacion de las estructuras empresariales que exis-
te en Uruguay. Si bien las empresas argentinas cuentan

2 BID. Informe anual del indice de desarrollo de la banda ancha. 2022.
Disponible en: https://publications.iadb.org/es/informe-anual-del-
indice-de-desarrollo-de-la-banda-ancha-brecha-digital-en-america-
latina-y-el. Acceso en: 24 mayo 2023.

en no mas del 72,9% con organigramas establecidos,
esta figura disminuye al 55,2% en el caso uruguayo.
Esto podria dificultar los procesos de digitalizacion al
no contar la empresa con responsabilidades bien deli-
mitadas, como reafirma el hecho de que las empresas
uruguayas, en su mayorfa no cuenta con procedimientos
en el area comercial, administracién, operaciones ni en
recursos humanos. En todos estos casos, el porcenta-
je de emprendimientos uruguayos que no tenfan reglas
establecidas superd el 50%, salvo para el area de admi-
nistracioén, donde era solo el 40,6% de las empresas las
que no contaban con un plan. Se genera un contraste
con Argentina, donde para todas las 4reas de la empresa
la mayoria de pymes contaba con procedimientos, salvo
en el area comercial y de recursos humanos, donde la
cantidad de encuestados que no contaban con procesos
estandarizados de todos modos no superé el 50%.

El contraste entre Uruguay y Argentina se visualiza
de forma mas clara todavia para la adopcién tecnolo-
gica. De los paifses que fueron campo de estudio, Ar-
gentina encabeza con un 74% del total de sus pymes
admitiendo contar con un area tecnoldgica, ya sea ex-
terna o interna, mientras que Uruguay se encuentra en
un ultimo lugar con solo 51% de las pymes presentando
esta area de importancia estratégica, ya sea de forma in-
terna o externa.

Tanto los emprendedores argentinos como los uru-
guayos que aplican soluciones tecnolégicas se sienten
satisfechos en mayor o menor medida con las mismas
(satistaccion del 58,4% en Uruguay y del 63,6% en Ar-
gentina). Sin embargo, con vistas a cinco afios a futu-
ro mas de la mitad de encuestados tanto en Argentina
como en Uruguay consideraba que sus perspectivas
eran regulares o malas, lo que debe llevar a la intensifi-
cacion del proceso digitalizador en las empresas.

A pesar de que esto requiere una mayor apuesta por
parte de los emprendedores, 67,7% de las empresas
uruguayas y 46,9% de las argentinas no tienen pensa-
do realizar inversiones tecnoldgicas en los cinco afos
siguientes al 2021.

% KONRAD ADENAUER STIFTUNG. Los efectos de la digi-
talizacion, inteligencia artificial, big data e industria 4.0 en el trabajo de la
PYMES en Latinoamérica. 2022. Disponible en: https://www.kas.de/
es/web/regionalprogramm-adela/un-solo-t%C3%ADtulo/-/con-
tent/los-efectos-de-la-digitalizacion-inteligencia-artificial-big-data-
e-industria-4-0-en-el-trabajo-de-1. Acceso en: 24 mayo 2023.
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Lo anteriormente mencionado es consecuencia in-
directa de la falta de planeacion a la hora de buscar la
madurez digital. Solo el 42,7% de las empresas mues-
treadas de Uruguay cuentan con estrategias de madurez
digital, y en el caso argentino ese namero es 43,8%°.

Un motor importante para la digitalizaciéon son las
startup que pertenecen al ecosistema de cada pais, pu-
diendo medirse el desarrollo del mismo a través del
indice GEDI (Global Entrepreneurship and Develop-
ment Index), que mide 14 indicadores distintos, puede
resultar una manera valiosa de determinar el ambiente
emprendedor dentro de un pais.

Dentro de los paises del MERCOSUR, (Figura 3),
Argentina fue el que obtuvo una puntuacién mayor (del
0 al 1) para cualquiera de los indicadores: un 0,71 para
habilidades de Startup (Startup skills). En segundo lu-
gar, le seguia Uruguay con 0,567

De acuerdo al GEDI, tanto Uruguay como Argenti-
na pueden ser llamados como los paises mas emprende-
dores del Mercosur.

Uruguay lidera en 11 indicadores (Aceptacion del
riesgo, networking, apoyo cultural, oportunidad de
startup, capital humano, competencia, innovaciéon del
producto, alto crecimiento, internacionalizacion y pet-
cepcién de oportunidad). Comparte primer lugar con
Argentina para el indicador absorcién de tecnologia, y
se encuentra en segundo lugar por detras de Argentina
en Innovacién de procesos y las ya mencionadas Star-
tup skills. Argentina también lidera en el indicador Ca-
pital de riesgo, colocandose por encima de Brasil con un
puntaje de 0,29

* KONRAD ADENAUER STIFTUNG. Los ¢fectos de la digi-
talizacion, inteligencia artificial, big data e industria 4.0 en el trabajo de la
PYMES en Latinoamérica. 2022. Disponible en: https://www.kas.de/
es/web/regionalprogramm-adela/un-solo-t%C3%ADtulo/-/con-
tent/los-efectos-de-la-digitalizacion-inteligencia-artificial-big-data-
e-industria-4-0-en-el-trabajo-de-1. Acceso en: 24 mayo 2023.

> GEDIL. International entreprenenrship development data. 2019. Disponi-
ble en: https://thegedi.org/tool/. Acceso en: 24 mayo 2023.

5 GEDL. International entreprenenrship development data. 2019. Disponi-
ble en: https://thegedi.org/tool/. Acceso en: 24 mayo 2023.

Figura 3 - Global Entrepreunership and Development Index para

los paises del Mercosur
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En cuanto a las 100 startups que también fueron
analizadas para los 5 paises participantes en el estudio
de la Konrad Adenauer, las empresas jévenes uruguayas
superan a las argentinas en términos de aplicacion de
estrategias digitales.

Tanto Argentina como Uruguay cuentan con star-
tups donde se tiene en mente una estrategia de madurez
digital. En un 60% de las empresas para ambos paises se
contaba con este tipo de estrategia, siendo este, ademas,
el porcentaje promedio que se registré para todas las
empresas entrevistadas en los distintos pafses™.

En Uruguay, mas del 50% de las startups estudiadas
eran propiedad de menores de 35 afios. En Argentina
esa figura era de solo del 30%. Se detecta una menor
tendencia a la formalizacion de la estructura en las star-
tups con respecto a otras empresas, contando solo el
30% de las empresas argentinas con un organigrama,
aunque asciende a 50% en el caso uruguayo.

Las startups uruguayas tienen mejor implementadas
las soluciones informaticas. Un 60% respondié que las
mismas eran buenas o muy buenas, contra solo el 20%

7 GEDL. International entreprenenrship development data. 2019. Disponi-
ble en: https://thegedi.org/tool/. Acceso en: 24 mayo 2023.
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de Argentina. L.a medida positiva en el promedio lati-

noamericano es, al igual que en Uruguay, del 60%.

En cuanto a las capacitaciones en el ambito digital,
todos los empleados en las startups uruguayas evaluadas
reciben algun tipo de capacitacién, mientras que en Ar-
gentina la mitad no recibe ninguna.

A su vez, mientras que todos los casos uruguayos
invirtieron en una o mas tecnologfas, en Argentina un
60% admitié no haber invertido en ninguna. Esto es
significativamente mayor al promedio de no inversién
para las startups latinoamericanas del estudio (38%)
Para el caso especifico de digitalizacion o automatiza-
cién, un 80% de las startups uruguayas habia invertido,
contra un 0% en Argentina®.

5 Conclusiones y limitaciones del
estudio

Un tema fundamental para disminuir la brecha de
adopcion digital para las pymes del Mercosur son las

% que fomenten la utilizacion de tec-

politicas publicas
nologfas digitales; modificando las estrategias y normas
para lograr el desarrollo® ya que la existencia de condi-
ciones que faciliten la implementacion para las pymes,
tanto por el acceso a recursos financieros como a tecno-

logias de punta solo el Estado puede creatlas.

En toda investigacion sobre Pymes, especialmente
en paises en desarrollo se observa el rol preponderan-
te del Estado y que el manejo de sus politicas publicas
puede implicar el sobrevivir o no de las empresas frente
a situaciones criticas como fue el Covid-19 o la propia
revolucion digital. Dentro del analisis, en el marco de
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¢ MEDINA, Janny Carrasco. A prop6sito del cardcter universal del
acceso a la cultura en internet: un analisis desde el prisma internac-
ional y la experiencia del ordenamiento juridico cubano. Revista de
Direito Internacional, Brasilia, v. 17, n. 3, p. 343-356, 2020.

la investigacion KAS® se plantea una serie de propues-
tas de politicas publicas que impactarfan en los Estados
participantes:

- Crear programas de apoyo, herramientas de auto-
diagnostico y capacitacioén en todos los niveles jerarqui-
cos en términos de madurez digital,

- Desarrollar la infraestructura nacional tanto urba-
no como rural para la conectividad.

- Profesionalizar la adopcion y el uso de las tecnolo-
gofas digitales.

- Actualizar el marco legal vigente segin las innova-
ciones tecnologicas.

- Facilitar el acceso a créditos preferenciales para in-
corporar innovaciones tecnologicas.

- Regular aspectos como la ciberseguridad, la priva-
cidad y gestion de datos asi como integracion del go-
bierno electrénico.

La contribuciéon de este trabajo es aportar en un
tema en que existen pocos estudios, que determinen
que variables influyen mas en el desarrollo de las py-
mes, buscando impactar en la competitividad de las
empresas para su transformacion digital, concluyendo
que aumentar el compromiso con la madurez digital y la
formacion en competencias digitales es el factor com-
petitivo determinante para lograrlo.

La principal limitacién del estudio corresponde a
utilizar la base de datos de una investigacion en 5 pafses
de los cuales solamente dos, pertenecen al Mercosur,
por lo tanto, deberfa realizarse un estudio para el res-
to de los pafses miembros del Mercosur y realizar una
ampliacion tanto a nivel regional como latinoamericano.
Pero es un insumo importante que brinda una idea de
la digitalizacion de las Pymes y su madurez digital, y que
puede utilizarse como base para los futuros estudios.

Otro aspecto que pudo haber sesgado los resultados,
tiene que ver con la recopilacion de los datos durante el
Covid-19 en donde la digitalizacién era una necesidad
para la sobrevivencia de las empresas que generé mayor
aceleracion en la adopcion de tecnologias digitales®.
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Al igual que el anterior, serfa recomendable realizar
una nueva investigaciéon en épocas post-covid para ob-
servar el desarrollo posterior al impacto de la pandemia.
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