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RESUMO

A presente pesquisa analisou o impacto da morosidade na concessdao do refugio, instituto
juridico e de direito internacional, sobre a subjetividade de venezuelanos que o requereram
junto ao Estado brasileiro. Para tanto, a partir da ado¢dao do método qualitativo e por meio
de entrevistas semiestruturadas, como principal instrumento de coleta de dados utilizados,
foram entrevistadas quatro pessoas venezuelanas que, livre e conscientemente,
submeteram-se as entrevistas. Atualmente, residem em Brasilia; possuem faixa-etaria,
instrucdo escolar e percep¢do de mundo distintas. Discorreram sobre a vida que hoje levam,
e a dimensdo das questdes que as compeliram a sair de seu pais de origem. Isso permitiu a
coleta de diversos dados, examinados a luz do conceito de Sigmund Freud sobre o quadro
psiquico de unheimliche (infamiliar). Ademais, a pesquisa traz, ao inicio, uma breve evolucdo
histérica sobre o instituto do reflgio e, desse modo, abarca questdes que inter-relacionam a
psicandlise com os Direitos Internacional e Brasileiro. Os relatos prestados a pesquisa
denunciaram ilegalidades e abusos de poder, contém criticas sociais e dilemas psicolégicos.

Palavras-chave: direitos humanos; direito internacional; direito dos refugiados; psicandlise;
contexto de migracdo e refugio; unheimliche; infamiliar.
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INTRODUCAO

Segundo dados divulgados pelo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) na 62
edicdo do relatdrio Refugio em Numeros, divulgado ao final de 2020, havia no pais 57.099
pessoas refugiadas. Foram feitas 28.899 solicitacGes para a atribuicdo estatal da condicdo de
refugiado, tendo o CONARE assim reconhecido 26.577 pessoas de diversas nacionalidades.
Tanto homens (50,3%) como mulheres (44,3%) em reflgio tinham, predominantemente,
entre 25 e 39 anos de idade e estes nimeros aumentaram consideravelmente em relagao
aos anos anteriores, tendo em vista o aumento de conflitos armados e guerras civis ao redor
do mundo (Silva et al, 2021).

Na América do Sul, um dos motivadores para o movimento migratdrio é a divergente
opinido politica dos individuos que, por vezes, tornam-se alvos de perseguicao estatal. O
Brasil € o quinto pais mais procurado por refugiados dessa origem, apds Colémbia, Peru,
Equador e Chile, respectivamente, sendo, ademais, a maior economia entre os quatro (R4V,
2023). Assim sendo, pergunta-se: tal circunstancia deveria implicar um grau maior de
responsabilidade do Brasil para com a questdo do reflgio?

Tal questionamento moveu-nos a investigar qual a postura do Estado brasileiro frente
ao cumprimento de seu compromisso com a pauta humanitdria do refugio. Considerado um
direito humano e vistas as premissas segundo as quais o pais € um dos destinos mais
procurados por pessoas nesta situacao, coube-nos refletir ndo apenas sobre como funciona o
instituto e quais as burocracias (se houver) que a circundam, como, também, investigar os
impactos deste procedimento formal sobre as pessoas refugiadas, para fins de evitar a sua
revitimizagao.

Assim, considerando também a Lei n.2 9.474, de 1997 (Brasil, 1997), responsavel por
definir mecanismos nacionais para a implementacdo do Estatuto dos Refugiados, de 1951, e
o processo de reconhecimento da condi¢do de refugiado, a presente pesquisa foi concebida
a partir da necessidade de se medir o impacto que esse procedimento tem sobre o
bem-estar social de quem o requer. Para tanto, valeu-se do conceito freudiano de
Unheimliche (infamiliar), que aponta para o fato de que uma pessoa, deslocada da realidade
em que sempre viveu, experimenta um estado de inadequacdo de sua subjetividade, ao

contexto inédito do pais que o acolhe.



Objetivou-se medir o grau desse estado de inadequacdo do refugiado em nosso pais
e se, comparado a realidade em que ele vivia, tem atenuada a sua situacdo de deslocamento
ou de estranhamento ante aspectos positivos e negativos dessa mudanca. A fim de garantir
aos refugiados uma experiéncia de verdadeiro acolhimento, é impreterivel que o Estado e as
autoridades responsaveis pela implementacdo das politicas publicas em prol da pessoa
refugiada empenhem-se em cumpri-las com eficiéncia, meta incompativel com a morosidade
observada na concessao do status de refugiado.

Este artigo versa também sobre outras questdes, como o atual nivel de instabilidade
social da Venezuela, provocadora do alto indice de migracdo para o Brasil, na atualidade,
bem como tece criticas a administracdo publica brasileira, segundo a percepg¢do dos
refugiados. Nosso objetivo é o de averiguar o qudao cumpridor de suas leis em prol da pessoa
refugiada é o Brasil em relagao, por exemplo, ao Peru. Tudo isso desagua na necessidade de
se ver o supracitado instituto sob diversas perspectivas, em especial pela perspectiva
humana de quem o solicita, por encontrar-se ja em uma situacdo de extrema vulnerabilidade
e de alta complexidade. Tornam-se, portanto, fundamentais as percep¢des dos refugiados,
que devem ser relevadas pela mdaquina publica para a atuacdo mais conforme as
necessidades urgentes daqueles sujeitos de direitos.

Para tanto, a pesquisa esta dividida em trés secoes.

Inicialmente, conceituamos o reflgio, e o comparamos a outros institutos vinculados
a migracdo, para apresenta-lo como um instrumento verdadeiramente garantidor de direitos
humanos, dada a sua relevancia para a plena protecdo da dignidade da pessoa humana.

Em segundo momento, apresentamos, em apertada sintese, o conceito freudiano de
unheimliche (infamiliar), cujo propdsito é o de demonstrar como a situagdo de deslocamento
(por vezes forgado) que os refugiados vivenciam causa-lhes um impacto profundo em suas
subjetividades, a ponto de amplificar sua vulnerabilidade. Utilizamos o conceito de Sigmund
Freud por entendermos que, quanto maior o tempo de demora do Estado brasileiro em
reconhecer o direito a identificacdo como refugiado (e, assim, de lhes estender todas as
politicas especificas de acolhimento), agudiza-se aquela sensacdo de infamiliar, de forma
gue, neste caso, o Estado responsabiliza-se pela desestruturacdo psicoldgica causada a
pessoa em situacdo de refugio.

Por fim, com o propdsito de confirmar ou refutar esta hipotese, procedemos a andlise

qualitativa, a partir do exame de dados colhidos por entrevistas semiestruturadas com



quatro pessoas venezuelanas reconhecidas como refugiadas por 6rgaos administrativos
brasileiros. As entrevistas foram autorizadas pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario de Brasilia [ANEXO A] e foram realizadas entre os meses de maio a julho de
2023, tendo os quatro participantes manifestado sua adesdao aos objetivos propostos pela
pesquisa, com a leitura prévia, esclarecimentos e concordancia lavradas em Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido [ANEXO B].

Ao final, buscamos confirmar nossa hipdtese, segundo a qual o processo de refugio,
por nao ter previsao legal de prazo para sua conclusao, é suscetivel a morosidade, fato que

afeta negativamente o bem-estar social do requerente, aprofundando a sensacdo infamiliar.

1. CONCEITUAGAO DE REFUGIO E SUAS DIFERENGAS EM FACE DE OUTROS INSTITUTOS

Preliminarmente, cumpre diferenciar os institutos juridicos de “asilo politico”, de
“migracdo” e do “refugio”, todos vinculados a dimensao de deslocamentos humanos, porém,
aplicaveis a diferentes contextos. Os trés acompanham o avancar da humanidade no tempo,
mas suas respectivas definicGes académicas e normativas, bem como a criacdo de

regulamentacdes a nivel internacional, sdo conquistas histdricas recentes. Com isso,

[...] Convém aclarar que o asilo é instituto destinado a protecdao de individuos
perseguidos politicos que cometeram crimes politicos ou de opinido. Trata-se de
pedido geralmente individual e especifico para proteger o solicitante que é
perseguido por outro pais, que pretende julga-lo, prendé-lo, ou sua extradi¢do para
um destes fins. Ndo se pode confundir com reflgio, que tem como objetivo
proteger um grupo maior de pessoas cuja persegui¢cdo é genérica ou geral, e ndo
pessoal. Ambos protegem os direitos humanos (Barreto, 2006).

O trecho acima suscita que, em geral, o asilo politico € um anseio individual, por
aquele que se encontra perseguido por razdes ideolégicas politicas, enquanto que o refugio
costuma ser pleiteado por quantidades mais expressivas de pessoas, ao mesmo tempo,
guando estas se encontram perseguidas em seus Estados de origem, dada a superveniéncia
de guerras e regimes totalitarios, por questdes relacionadas a raca, a religido, a
nacionalidade ou a pertencimento étnico, por expressao de opinido politica divergente ou
por generalizada violagdo de direitos humanos ou praticas de ecocidio (pela crise ambiental).

Por sua vez, consideram-se migrantes todos aqueles que ndo se encaixam nem na
condicdo de asilados politicos, nem de refugiados, mas que se deslocam em busca de uma

vida melhor. Em vista as diferenciacbes burocraticas, o asilo pode ser solicitado pelo
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requerente enquanto ele ainda esta no pais do qual pretende sair. O reflgio s6 é admitido
apos quem o requer ja estar fora do lugar em que ele sofre ou teme sofrer perseguicdo. A
respeito da diferenca entre imigrante e refugiado, importa ressaltar o conselho contido no
sitio da prépria ACNUR:
Dizemos ‘refugiados’ quando nos referimos a pessoas que fugiram da guerra ou
perseguicdo e cruzaram uma fronteira internacional. E dizemos ‘migrantes’ quando

nos referimos a pessoas que se deslocaram por razBes que ndo se encaixam na
definicdo legal de refugiado (ACNUR, 2015).

Em complemento, deve-se ter em mente que migrante é termo genérico, que designa
guem, ou por emigracao, ou por imigracao, sai da regidao em que vivia, por questdes diversas
daquelas que impelem um refugiado a se deslocar.

Em todas estas circunstancias, porém, como aponta Ménica Medeiros Kother Macedo
(2022, p. 4):

A linha divisdria [entre os institutos] responderia a certa imposicdo de demarcacao,
ou construgdo de fronteira, entre duas situagbes que ndo necessariamente
contempla o que nelas se faz prioridade. Cabe, portanto, questionar qual intengdo
marca presenca nessa diferenciacdo, uma vez que em ambas a precariedade é
visivel. Logo, ao contrario de simplificar a questao, cabe o alerta de que, por vezes,
as “categorizagOes” dessa complexa tessitura entre diversas crises estdo mais a

servico de deixar a margem ou invisivel o que ocorre com o sujeito protagonista de
uma ou de outra condigao.

Isto significa que, independentemente das diferenciaces feitas entre os institutos
juridicos, ha de comum em todos eles o grave quadro de vulnerabilidade em que as pessoas
se encontram. E impreterivel pontuar que ao refugiado, em geral, concede-se reflgio, ao
passo que, ao migrante, residéncia temporaria ou definitiva. Contudo, é muito recorrente no
Brasil a pratica de pessoas a quem todas as caracteristicas de um refugiado assistem que se
peca residéncia permanente. Isto porque as pessoas consideram-na uma alternativa mais
célere e quase tdo positiva quanto a do reconhecimento como refugiado pelo CONARE. Em
vista das entrevistas colhidas a pesquisa, apurou-se que a residéncia definitiva de um
entrevistado demorou aproximadamente dois anos para ser conquistada, enquanto o
reconhecimento como refugiado, de outro entrevistado, quatro anos, como veremos
oportunamente.

Feitas as diferenciacGes acima, mencionamos a evolu¢do histérica do instituto do

refugio.
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Os primeiros mecanismos de protecdo aos refugiados, a nivel internacional, decorrem
da Liga das Nagoes, criada em 1919, que, por sua vez, provém da necessidade de reparar o
cenario internacional no periodo posterior a Primeira Guerra Mundial. Expressivas ondas de
refugiados decorreram dela, da Revolugdo Russa e do desmoronamento do Império
Otomano, questdes que assolaram a geopolitica do periodo. Naquela época, a comunidade
internacional teve que enfrentar o problema de definir a condicao juridica dos refugiados,
organizar o assentamento ou a repatriacdo em varios paises e realizar atividades de socorro.
A Segunda Guerra Mundial levou a questao dos refugiados a ser retomada com
maior ressalto, em face de milhdes de pessoas que, perseguidas, saiam de seus Estados. Em
face desse problema, em 1943 criou-se a UNRRA — Administracdao de Socorro e Reabilitacdo
das Nagdes Unidas. Pelas mesmas razbes, realizou-se a Conferéncia de Bermudas, que
alargou a protegdo internacional aos refugiados, definindo-os como sendo: “todas as pessoas
de qualquer procedéncia que, como resultado de acontecimentos na Europa, tiveram que
abandonar seus paises de residéncia por terem em perigo suas vidas ou liberdade, devido a
sua raca, religido ou crencas politicas” (Barreto, 2006).
Por ndo ter sido bem sucedida em sua missdao de cumprir com a estabilidade mundial
apo6s o primeiro conflito bélico de proporcdo global, a Liga das Na¢Ges foi declarada finda e
deu lugar a segunda fase de internacionalizacdo dos direitos humanos, com a formulacdo da
ONU - Organizacdo das Nag¢des Unidas. A sua proposta voltava-se para a defesa dos direitos
humanos e a manutencdo de relagdes amistosas entre os Estados, de forma a garantir a
continua busca de acordos pacificos em acolhimento as demandas mais essenciais do ser
humano.
Em 1946, a Assembléia Geral das Nacdes Unidas estabeleceu os seguintes principios,
préprios da condicdo de refugiado:
1 - o problema dos refugiados tem alcance e carater internacional;
2 — ndo se deve obrigar o regresso ao pais de origem aos refugiados que
expressarem objecGes validas ao retorno;
3 — um drgdo internacional deveria ocupar-se do futuro dos refugiados e pessoas
deslocadas; e

4 — tarefa principal consistiria em estimular o pronto retorno dos refugiados a seus
paises e ajuda-los por todos os meios possiveis. (Barreto, 2006)

Com o fito de dissipar questdes ainda pendentes quanto aos refugiados depois da
Segunda Guerra Mundial, foi fundada, em 1946, a Organiza¢do Internacional de Refugiados

(OIR). Trata-se do primeiro organismo internacional ocupado em resolver todas as questdes
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dos refugiados. Em sequéncia, nos idos de 1947, criou-se o Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para Refugiados (ACNUR), instituicdo cuja existéncia objetivava proteger a nivel
internacional todos os refugiados. Paulatinamente, surgiram no mundo outros mecanismos
humanitarios de protecao a esse grupo, boa parte ensejada pela prépria ACNUR, como a
Convencdo sobre o Estatuto dos Refugiados, de 1951, internalizada no Brasil por meio do
Decreto n.2 50.215, de 28 de janeiro de 1961 (Brasil, 1961).

Logo, o instituto do reflgio nasce no Direito Internacional a partir da Convencdo de
1951, tornando-se o principal diploma legal a regular o tema de refligio, em uma perspectiva
internacional. Tal instituto visa a protecdo da pessoa humana em face da sua falta no
territério de origem ou de residéncia do solicitante, a fim de assegurar e garantir os
requisitos minimos de vida e de dignidade (Jubilut, 2007, p. 43). As implicacdes do diploma
tornam-no importante ferramenta para a efetivagao dos direitos humanos nas relagdes entre
os Estados e os refugiados em situagdo de vulnerabilidade, perfazendo-se desde sua
integridade fisica até sua legitimacdo de direitos. Observa-se, portanto, que a efetivacdo dos
direitos dos refugiados depende da vontade dos Estados.

Esta condicdo exige um processo de conscientizacdo internacional, além de uma
educacado interna, para que os refugiados ndao sejam vistos como uma ameaca na visao dos
nacionais (Jubilut, 2007). Ndo obstante, é importante ressaltar que a Convencao de 1951, por
mais precursora que tenha sido, dava azo a interpretagdo restritiva do termo “refugiado”,
limitando-o aqueles que ja o eram assim considerados antes de 12 de janeiro de 1951.
Ademais, é consensual que sua elaboracdo se deu a fim de resolver os casos de refugio
suscitados pela Segunda Guerra Mundial; contudo, em 1967, as previsdes da Convencdo
continuaram a ser aplicadas, por meio do Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados, que a
reformou, a fim de que ela contemplasse casos posteriores a 12 de janeiro de 1951.

Com isso, a parte que a delimitava temporalmente foi suprimida. Nao obstante, outro
problema em seu art. 12 também a restringia. Sua redacdao dava margem a concepg¢ao de que
so aqueles cuja condicdo decorria de eventos sucedidos na Europa eram refugiados. Essa
restricao interpretativa de carater territorial fez com que o ACNUR, até o final da década de
1960, centrasse sua atuacdo nos refugiados europeus. Foi nos anos 1970 que seus trabalhos
convergiram mais intensamente a América Latina.

Apds esse periodo, guerras civis, ditaduras e catastrofes climaticas apontaram para a

necessidade dos drgaos de amparo ao refugiado trabalharem pelo mundo. Desta forma, em
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complemento a definicdo de refugio tradicional, pontua Liliana Lyra Jubilut (2007, p. 198)
que:
Trata-se de um processo administrativo que parece combinar a necessidade do
governo de um pedido bem instruido, destinado a evitar fraudes quanto as

hipdteses previstas em lei, com as necessidades do refugiado de obter protecdo e
rapidez em sua integracao local.

Esse instituto caracteriza-se como uma situacdo excepcional na vida de quem a ele
recorre, afinal, consoante ao artigo 12 da Lei n.2 9.474, de 1997, aplica-se ao individuo que:
[...] devido a fundados temores de persegui¢do por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais; ndo
tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual,
ndo possa ou nao queira regressar a ele, em func¢do das circunstancias descritas no
inciso anterior; devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é

obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refugio em outro pais
(Brasil, 1997).

Essas situacdes extremas de vulnerabilidade que devem ensejar a concessdo do
instituto aos que, sofrendo-as, pleiteiam-no impdem ao individuo enorme carga emocional
diante daquilo que lhe é desconhecido. Apesar de o refugiado estar em um territério
soberano (composto por um povo e um governo), o que definiria o conceito de nagdo, essa
nacdo ndo é a sua, esse ndo é o seu povo. H3, também, forte carga emocional, advinda do
fato de que o refugiado ndo deixa apenas sua patria para trds, mas, muitas vezes, parentes,
amigos e pessoas que talvez nunca mais vera.

Estas circunstancias demandam, pois, o reconhecimento de que o reflgio tem um
cardter dramatico a si associado, tendo em vista que ndo sdo apenas alterados os
mecanismos de protecdo da integridade fisica dos individuos, mas, em especial, sua
subjetividade, de sorte que o ndo cuidado com a dignidade dos refugiados causa impactos
para além daqueles visiveis.

Portanto, busca-se aqui evidenciar os desafios e as dificuldades vividos pelo
requerente de reflgio durante o processo de reconhecimento pode auxiliar na
conscientizacdo dos cidaddos brasileiros, além de vislumbrar as possibilidades de melhoria
na presteza do processo de reconhecimento, favorecendo a eficiéncia publica. Da mesma
forma, procuramos refletir sobre como tais obstaculos apresentam-se para a pessoa
refugiada, interferindo na consolidacdo de sua subjetividade e estrutura psiquica, a partir do

conceito freudiano de Unheimliche (estranho-familiar ou infamiliar).
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2. DAS UNHEIMLICHE: O INFAMILIAR E SUA CORRELAGAO COM O REFUGIO

O conceito de Unheimliche (estranho-familiar ou infamiliar) foi elaborado pelo
psiquiatra e neurologista Sigmund Freud (1856-1939) e seu processo de caracterizagdo é

descrito por Antonio Quinet (2009, p. 8) do seguinte modo:

Freud uma vez viajava de trem quando, de repente, a porta se abriu e ele viu um
homem de roupdo em seu compartimento. Ele ndo simpatizou com o tipo.
Entretanto, era a sua propria imagem refletida no espelho preso atras da porta que
se abriu. Freud é afetado pelo objeto olhar que emerge no espelho, do qual se
sente subitamente alvo — olhar que desfaz a imagem especular impedindo-o de
reconhecer-se: ele é o objeto do olhar antipatico do outro. O Unheimlich é esse
objeto.

O que é Unheimlich, estranhamente inquietante, pode suscitar a angustia em sua
conotacdo terrificante e atemorizante. A partir da andlise etimoldgica, Freud chega
a equivaléncia entre o que é estranho (unheimlich) para o sujeito e o que lhe é
familiar (heimlich). A definicdo de Schelling é a mais adequada para colocar em
evidéncia a estrutura da angustia: é qualificado de Un-Heimlich tudo aquilo que
deveria ficar “no segredo, na sombra, e que conseguiu sair”. Trata-se do objeto a,
que deveria ficar atras da porta e que, de repente, manifesta sua presenca.

Assim, Freud inicia seus estudos a partir dessa correlagao entre o que é familiar e
aquilo que causa estranheza: inicialmente, em 1919, devota-se a investigar o conceito por
meio dos seus estudos em Estética: Das Unheimliche refere-se ao sentimento de inquietacao,
de estranheza ou infamiliaridade (neologismo criado, em razdo da ndo correspondéncia mais
adequada na lingua portuguesa) que se refere a algo, a alguém ou a circunstancia que ndo é
de todo desconhecida pelo sujeito, mas que Ihe é estranhamente familiar, o que, por sua vez,
provoca uma sensacao de angustia ou de horror no individuo.

Essa dicotomia entre o familiar e o “infamiliar” é ao mesmo tempo o que angustia o

vulneravel, o que o inquieta. Como descrito por Freud, Das Unheimliche caracteriza-se como:

[...] aquela categoria do assustador que remete ao que é conhecido, de velho, e ha
muito familiar [...] nem tudo o que é novo e ndo familiar é assustador; a relacdo ndo
pode ser invertida. S6 podemos dizer que aquilo que é novo pode tornar-se
facilmente assustador e estranho; algumas novidades sdo assustadoras, mas de
modo algum todas elas. Algo tem de ser acrescentado ao que é novo e nao familiar,
para torna-lo estranho (Freud, 2006, p. 238-239).

A sua origem no idioma alem3o, Das Unheimliche ou “o Infamiliar” refere-se a uma
palavra usual que Freud, posteriormente, apropriou em beneficio da psicanalise. Conquanto

os sentimentos que ela exprime sejam universais, ndo ha palavra em nosso idioma que a
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corresponda de modo direito, o que suscitou dificuldades no campo da tradug¢do, como

salienta Pedro H. Tavares (2019, p.06):

Das Unheimliche é uma palavra e um conceito; o titulo de um texto e o nome de
um sentimento aterrorizante; um dominio desprezado pela pesquisa estética e o
efeito da leitura de certos contos fantasticos. Mas talvez seja inapropriado separar
palavra e conceito, ja que Freud anuncia desde o inicio o intuito de delimitar com
precisdo, no interior do vasto ambito daquilo que suscita angustia e horror, um
nucleo especifico que justifique a particularidade dessa palavra-conceito
(Begriffswort), o nucleo especifico do unheimlich. Mas dizer isso ainda é dizer
pouco: partindo de uma intrincada analise lexicoldgica da palavra-conceito que
intitula o ensaio, Freud pretende justamente cingir o real que ela recorta. Para
fazé-lo, ele mobiliza uma trama de referéncias que parte da ciéncia, passa pela
filologia e pela estética, indo até a literatura fantastica, sem nunca perder de vista o
gue interessa ao psicanalista, convocado desde a primeira linha do ensaio. Num
movimento as vezes vertiginoso, Freud se apropria de uma palavra de uso
relativamente comum em alemdo (pelo menos em seu uso adjetivo-adverbial),
empresta-lhe um estatuto conceitual, transporta-a por variadas searas linguisticas e
filoséficas, examina a experiéncia literaria que melhor a engendra, escrutina a
vivéncia real que ela recorta, para, ao final, devolver a palavra a lingua, mas desta
vez com o selo perene da psicandlise. Desde entdo, sob o impacto dessas
investigacdes, seus leitores nas mais diversas dreas passam a contar com uma
apreensdo muito distinta da que tinham anteriormente. O Unheimliche — tanto a
palavra quanto aquilo que ela “designa” — se é que podemos fazer essa distingdo —
ndo é o mesmo antes e depois da publicagdo desse ensaio, em 1919, ha exatos 100
anos. Definitivamente, a analise empreendida por Freud modifica ndo apenas a
lingua alem3, acrescentando um sentido e um emprego inauditos, mas ainda
exporta para todas as linguas através das quais a psicanalise se difundiu um
significante novo e incOmodo, um vocabulo, a rigor, intraduzivel.

Para Marlos Gongalves Teréncio (2013, p. 93), “[...] o Unheimlich é um caso sui
generis dentro do campo da angustia neurdtica: ele somente surge como resultado de uma
vivéncia que reativa o complexo recalcado, mesmo que fugidiamente”. Porém, para além
deste aspecto especifico de constituicao da subjetividade ou da estrutura psiquica de um
individuo, o sentimento de Unheimlich também tem uma conotacdo de cunho social.

Ndo é por outra razdo que Rafael da Silva Shirakava (2019, p. 138) defende que o
conceito de Unheimliche deve ser entendido em dois planos: na metapsicologia freudiana, o
infamiliar associa-se aos conteldos da aparelhagem psiquica do individuo, constituindo sua
histéria subjetiva e, portanto, fundamental para sua formagdao, como também se relaciona,
no plano social, a sensacdo de angustia ou de estranhamento que promovem a reacdo dos
sujeitos na presenca de individuos que mobilizam afetos.

Para Juliana Bartijotto (2021), Freud demonstra que todas as formacdes sociais sdo
realizadas pela anterior formacao de lagos horizontais entre os sujeitos (em um processo de

identificacdo imaginaria ou simbdlica, estddio do espelho) e por lagos verticais com algum
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lider. Isso implica reconhecer que ha, na constituicdo do Eu, a relacdo inevitavel com o Outro,
esse que espelha a imagem de semelhanga ou dessemelhanca que projeto para identificar a
mim mesmo.

Como ressalta Monica Medeiros Kother Macedo (2022, p. 6-7), “[a] psicanalise
enfatiza o fato de a constituicdo do sujeito psiquico se dar a partir do encontro com a
alteridade primordial, via praticas de um cuidado inaugural”. Isso significa dizer a sua
insercdo em um espaco que lhe é estranho as suas prévias relacées interpessoais amplifica a
sensacado de estranheza e de solidao, isolando-o em um mundo de incertezas cujas narrativas
mantém-no na constante indefinicdo de um futuro e, no limite, da prépria identidade.

Quanto mais alheio a sua prévia constituicdo social, mais sujeito as violéncias e aos
processos de objetificacdo, despersonalizando-o de sua proépria historia. A subjetividade fica,
assim, severamente afetada, com a perda de significagdes relevantes para a constituicdo da
personalidade que todos portamos. Em outras palavras, a persona fica sem caracterizacgdo ja
conhecida, exigindo-se daquele que experimenta a sensagao de infamiliar abrupta mudanca.

Segundo Juliana Bartijotto (2021, p. 15):

O Unheimlich esta intimamente ligado a identificacdo e a ideologia; assim, [...] o
Unheimlich emerge na relagdo do sujeito com o Outro/outro. Esse Outro/outro
pode ser encarnado em imagens, cenas, personagens etc., sendo familiar e

estranho a0 mesmo tempo, sendo que esse estranhamento/familiaridade vai
depender da identifica¢do e da interpelagdo ideoldgica.

Assim, vistos os tragcos panoramicos da teoria do infamiliar, cremos que o conceito de
Freud pode aplicar-se as pessoas em situacao de migracao e, especialmente, as pessoas em
situacdo de refugio. O objetivo da pesquisa é o de analisar o processo de reconhecimento da
condicdo de refugiado a estrangeiro, em situacdo de vulnerabilidade, e estimar o impacto
gue a morosidade do processo tem na integracdo local do refugiado que, ja a partir do
conceito freudiano de Unheimliche (infamiliar), experimenta um estado de inadequacdo de
sua subjetividade ao contexto inédito do pais que oferece o reflgio, considerado esse
estranhamento com o Outro, que n3o é capaz de espelha-lo.
Como defende Monica Medeiros Kother Macedo (2022, p. 9):
A invisibilidade imposta ao refugiado e ao migrante da, portanto, especial
testemunho da crueldade presente em relagGes desiguais. Nelas o atendimento
efetivo as demandas de cuidado e a atengdo a singular condi¢do do outro sdo
inexistentes, logo, também se faz ausente qualquer disposi¢do genuina a acolhé-las

e, assim, reconhecer sua legitimidade. Na aproximagdo do conceito de desmentido
a esse contexto, a indiferenca e seu poder dessubjetivante impdem ao sujeito o
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desmentido de sua condicGo de ser e da percepgdo da injustica sofrida,
dissimulando as reais condi¢gdes do entorno na producdo de seu padecimento. [...]

Gustavo Oliveira de Lima Pereira (2009, p. 33) em sua obra “Direitos humanos e
hospitalidade: a protecdo internacional para apatridas e refugiado”, defende que a
hospitalidade é uma caracteristica integrante do processo de reflgio, fazendo com que o pais
tenha o dever de integra-lo em todas as areas de sociabilidade: trabalho, educacgdo, saude,
lazer etc.

Desse modo, com base nesse conceito freudiano, cré-se que a morosidade na
concessao de refugio possa ser uma ferramenta de revitimizagdo, o que para Freud é
acrescentado ao novo, e o torna angustiante. Diante disso, ao lidar com os tramites legais
para a concessao do instituto supracitado, cabe aos juristas investigar qual o compromisso do
Direito Internacional Publico, bem como o do Direito Patrio, com o bem-estar dos sujeitos de
direitos diretamente vinculados ao instituto do reflgio, pois sua morosidade pode
comprometer ainda mais a integracdao social dessas pessoas, o que fomenta uma

revitimizacdo desnecessaria.

3. METODO QUALITATIVO COM ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizado método de cunho qualitativo a partir do
levantamento bibliografico e pela coleta de dados em entrevistas semiestruturadas com
pessoas em contexto de refigio que estavam localizadas em Brasilia/DF, para fins de se
destacar significados socialmente compartilhados e os aspectos subjetivos decorrentes de
sua percepc¢do quanto a morosidade dos procedimentos formais de reconhecimento do
status de refugio e seu impacto ou contribuicdo para o fortalecimento da noc¢do de infamiliar,
segundo a teoria freudiana.

Segundo Minayo (2016), tais representacdes e significacdes dos individuos sdo parte
da realidade social, na medida em que os seres humanos diferenciam-se ndo sé em seu
modo de agir, mas também de pensar e interpretar suas acGes a partir da realidade em que
se insere, sendo, portanto, fundamental a escuta direta de suas experiéncias singulares para
a compreensao de determinadas categorias sociojuridicas, como o reflgio em si.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizamos o método qualitativo por meio de

levantamento dos conceitos utilizados acerca do tema, segundo a doutrina juridica e
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jurisprudéncia vigentes, contando ainda com o apoio do instrumento de coleta de entrevista,
para levantamento de dados coletados em didlogo com solicitantes de refugio e refugiados.

Segundo Zina O’Leary (2019), a entrevista é o instrumento que permite a obtencao
de dados relativos as experiéncias e subjetividades da pessoa entrevistada e que conduzem
ao melhor entendimento sobre o fenbmeno que a cerca, mesmo objeto de estudo do
pesquisador. As entrevistas podem ser realizadas de modo formal (em que o pesquisador
assume uma distancia da pessoa entrevista e opera de modo objetivo) ou informal (com
flexibilidade dos papéis para estabelecer uma relacdao de mutua compreensao com a pessoa
entrevistada).

Ainda, as entrevistas podem ser caracterizadas como estruturadas ou
semiestruturadas: naquelas, o entrevistador segue um roteiro de perguntas que sao
previamente designadas segundo o problema de pesquisa e suas hipdteses, ndo havendo
possibilidade de alteracdo ou de adaptacdo, ao passo que nestas (entrevistas
semiestruturadas) da-se uma entrevista maledvel que visa a garantir a liberdade tanto do
entrevistador (para desenvolver as perguntas conforme as necessidades de cada situagao),
quanto do entrevistado (que se sente em uma conversagao, o que gera, pois, empatia e
maior possibilidade de modulagdo do seu discurso).

Dadas tais diferencas, optou-se pela realizacdo de entrevistas informais e semi
estruturadas, na modalidade focalizada, segundo a qual hd um roteiro de tdpicos a serem
explorados pelo pesquisador que se relacionam ao problema e as hipdteses de pesquisa,
garantindo-se a pessoa entrevistada a fala livre a medida que os aborda e ao pesquisador um
direcionamento da conversacdo, ja que cabe ao entrevistador conduzir a entrevista de modo
a ndo deixar que a pessoa entrevistada se desvie do assunto.

Foram selecionados para participar da pesquisa homens e mulheres adultos que
estavam no Brasil na condicdo de refugiados e no aguardo de decisdo administrativa do
CONARE para seu reconhecimento formal. Estimamos a participa¢do de cinco participantes,
tendo conseguido a autorizacdo de quatro deles.

O recrutamento foi feito, primeiramente, junto ao Instituto Migracdes e Direitos
Humanos (IMDH), associacdo sem fins lucrativos e de carater filantrépico, vinculada a
Congregacdo das Irmas Scalabrinianas que presta atendimento juridico e socioassistencial a
acolhida humanitaria de pessoas migrantes, solicitantes de reflgio, estando situada em

Brasilia. Apds a apresentacdo da proposta de pesquisa, foi colhida a autorizacdo para
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desempenho desta etapa de coleta de entrevistas na sede, por meio da apresentacao, leitura
e esclarecimento do Termo de Aceite Institucional [ANEXO C].

Colhida a assinatura para a apresentacdo, submetemos o projeto de pesquisa ao
Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia para a autorizacdo de
abordagem junto as pessoas que se deseja entrevistar. Autorizada a realizacdo da pesquisa
[ANEXO A], agendamos as entrevistas com os participantes que atenderam aos critérios de
inclusdo® e lhes apresentamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido [ANEXO B], em
suas versdoes em portugués, francés e espanhol (em razdo das possiveis origens da pessoa
entrevistada), e esclarecemos o teor da pesquisa, seu objetivo e os direitos inerentes do
participante. Aqueles que desejaram participar, assinaram o TCLE, apds esclarecimento de
duvidas finais, dando-se inicio as entrevistas semiestruturadas que tiveram a duracdo de
uma hora.

Como perguntas norteadoras das entrevistas, servimo-nos das seguintes:

1) Qual é o seu nome e, caso saiba, qual o significado dele?

2) Ha quanto tempo vocé esta no Brasil?

3) De algum tempo para cd, vocé observa diferencas na maneira como é tratado, em
comparacao a quando chegou? Se sim, a que vocé atribui isso?

4) Qual é a sua condicdo alimentar atual? Onde e como faz suas refei¢cbes?

5) Ja viveu em outra regido do pais?

6) Ja viveu em outro Estado, além do Brasil e de sua terra de origem?

7) Acha que os brasilienses, em comparacdo a outros brasileiros com quem vocé
tenha convivido, sdo mais ou menos receptivos, calorosos e solidarios do que os demais?

8) Qual é a sua percepcdo sobre a burocracia enfrentada por quem almeja a condicdo
oficial de refugiado?

9) A crise econdmica decorrente da pandemia trouxe quais consequéncias para a sua

estadia aqui em Brasilia?

10) Caso sua chegada tenha sido posterior ao isolamento social pela COVID, pode nos
dizer como conseguiu se preservar do contagio?

11) Qual a sua condicdo de acesso material hoje em dia?

! Foram critérios de inclus3o os seguintes: a participacio de homens e mulheres, adultos (acima dos 18 anos de
idade), de nacionalidade estrangeira e cujas linguas oficiais sejam francés ou espanhol, que residam em
Brasilia/DF e que estejam aguardando a emissdo do registro de imigrante reconhecido como refugiado pelo
Comité Nacional para os Refugiados - CONARE.
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12) A entidade que |Ihe acolhe estimula e facilita seu contato com seus familiares?
Tem trabalhado para inclui-lo na sociedade?

13) Quais sdo suas expectativas para curto, médio e longo prazo?

14) Tem conseguido expressar-se religiosa e culturalmente na sociedade brasileira?

15) Suas tradi¢des culturais sdo respeitadas?

16) Qual era seu oficio no pais de que veio? Acha possivel que ele seja exercido aqui?

17) A barreira linguistica dificulta a comunicagdao ampla? Quais meios alternativos a
ela vocé usa para se expressar?

Os participantes foram informados também que a qualguer momento, sentindo-se
desconfortaveis com a pesquisa ou tendo dela desistido, poderiam interrompé-la, sem que
isso lhe causasse qualquer prejuizo, circunstancia que ndo aconteceu. Do mesmo modo, nds
informamos que estava assegurado o seu direito ao anonimato, preservando-se o seu nome
e identidade quando da publicacdo final, outro fato que, espontaneamente, os entrevistados
abriram mao de exercer.

Colhidas e degravadas as entrevistas, promovemos a analise de conteido, método
formado a partir do conjunto de estratégias que sdo empregadas para a investigacdo do teor
das informacdes obtidas (Bardin, 2011). Nesta andlise, valemo-nos das trés fases: a)
pré-analise: organizacdo dos dados colhidos, degravacdo das entrevistas e separacdo dos
temas a partir de um panorama geral sobre o seu teor; b) exploracdo do material: nessa fase,
procede-se a categorizacdo e codificacdo dos dados, procedendo-se a descricdo analitica
guiada pelas hipdteses e referenciais tedricos e, por fim; c) tratamento dos resultados: nesta
ultima fase, procede-se a inferéncia e a interpretagdo, a procura de significacdo das
mensagens, intercalando-se os discursos colhidos a luz de analise reflexiva e critica. Aqui, os
resultados tém como objetivo constituir, compreender e entender os conteudos integrados.

Feitas as consideracdes metodoldgicas, passamos a examinar o conteudo das
entrevistas.

No afa de lidar psicanaliticamente com as entrevistas colhidas a este artigo, optou-se
por constar no texto, inclusive, as rea¢des dos entrevistados, que transcenderam suas
palavras. Para tanto, as entrevistas estdo dispostas em texto Unico, corrido, em que algumas
partes tiveram de ser omitidas, e a literalidade das falas, dispensada.

Cumpre relatar que, inicialmente, aspirdvamos entrevistar refugiados de diversas

origens, motivo pelo qual entrou em contato com venezuelanos, haitianos e um sirio, todos
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residentes em Brasilia. Todavia, malogramos em tentar colher os relatos desses dois ultimos
grupos. O sirio, comerciante ambulante, mostrou-se entusiasmado com a ideia de colaborar
na pesquisa. No entanto, marcado o dia em que seria entrevistado, passados menos de cinco
minutos da hora marcada, disse que, apds ter pensado melhor, ndo participaria. Ato
continuo, blogqueou-nos no aplicativo de sua lista de contatos, do aplicativo WhatsApp.

Quanto aos haitianos, foram trés os contatados, dois homens e uma mulher. O
primeiro, com quem fizemos contato nas cercanias do Conjunto Nacional, exercia 0 mesmo
oficio do sirio, e pouco falava portugués, diferentemente deste. A ocasido, forneceu seu
numero de contato para nds. Todavia, ndo respondeu as nossas mensagens. Em uma nova
ida ao local, ndo encontramos o pretenso entrevistado, motivo pelo qual o abandonamos. O
segundo haitiano, ao ser interpelado, agiu como o primeiro.

O terceiro contato dessa origem, era a indicagdo que mais nos instigou, inicialmente.
Tratava-se de uma mulher cega, cuja histéria ja havia sido transmitida em rede nacional, em
um programa da jornalista Fatima Bernardes, da Rede Globo de Televisdao. Com todas as
dificuldades de sua condi¢do, potencializadas pelas situacdes de refugio e desamparo
familiar em que se encontrava, e por sua negritude, conseguiu se formar em Direito. O
IMDH, Instituto de Miracién e Refugio, intermediou o contato com ela. Nés telefonamos uma
primeira vez, tendo sido retornados alguns dias depois. Ela quem estava ao telefone. Disse
estar disposta a ser entrevistada, mas que sé o poderia dentro de um més.

Passado esse prazo, entramos novamente em contato com ela, que pediu mais duas
semanas, ao final das quais daria a entrevista. Esperancosos, ao fim do tempo demandado,
telefonamos. Da linha, ela |he disse estar estudando para concurso, e que por isso ndo
poderia conceder entrevistas, no momento, mas que se ele esperasse mais alguns meses,
poderia atendé-lo. Diante dessa recusa indireta, optamos por fazer constar somente relatos
de refugiados venezuelanos.

Nesse ponto, dois deles ja tinham sido entrevistados, isto é, Emanuel e Cristian, e
outras recusas indiretas ja haviam se dado. Este foi indicacdo daquele, que por sua vez, foi
também recomendado pelo IMDH. A escolha de se afunilar o objeto de pesquisa,
acredita-se, fomentou anadlise mais aprofundada do perfil majoritario do refugiado no Brasil,
que é, em geral, hispano-falante, venezuelano, vindo ao pais por vias terrestres, afetado por
“grave e generalizada violacdo de direitos humanos”. Em contraposicdo, os haitianos vindos

para cd, em sua maioria, podiam ser enquadrados em um conceito novo, o de Reflgio
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Climatico. Vieram ao Brasil, devido as catdstrofes climaticas ocorridas em seu pais, na
primeira década do presente século, que resultaram em milhares de mortes, e no desamparo
de milhdes de pessoas.

Contudo, ha efetivamente haitianos que tenham vindo a regido por causas tipicas de
guem se enquadra na concepc¢ao tradicional de reflgio, mas tanto neste caso quanto
naquele, a quantidade de pessoas dessa origem, e as distancias cultural e linguistica delas,
em relacdo aos venezuelanos, levou o pesquisador a triagem vista neste artigo. O refugiado
Cristian, por exemplo, relatou que o primeiro pais em que se refugiou foi o Peru, e Enmanuel
disse que tem familiares refugiados na Colombia, na Italia e na Espanha.

Para além de constatacdes numéricas como a que se vé acima, a andlise das
experiéncias colhidas convergiu, por exemplo, a evidéncia de que as culturas do refugiado e a
de seu lugar de refugio possuem repressdes e tabus em comum. Constatou-se que em
nenhum dos entrevistados os aspectos negativos do choque cultural entre o lugar de onde
vieram e aquele em que se refugiaram foi mais impactante do que o alivio sentido diante da
positiva mudanca que o Reflgio os propiciou. Esse fato reforga a situacao de vulnerabilidade
em que viviam, e demonstra a necessidade premente de se fazer o possivel para que sejam
bem acolhidos, o que os ajuda a reconstruir suas vidas, ressignifica-las, e, quem sabe, serem
gradativamente emancipadas dos traumas de sua vida pregressa?

Assim, por exemplo, ver-se-a que um dos entrevistados esperou quatro anos por essa
concessdo. Sob outra dtica, a integracdo social do individuo é elementar. Para tanto, cabe a
sociedade se empenhar em ajuda-lo, ou, no minimo, ndo lhe colocar entraves. A propdsito
disso, o brasiliense, por exemplo, pode orgulhar-se, afinal, em pergunta aos entrevistados
desta pesquisa, todos o elogiaram. Deve-se ressaltar que nesta capital hd diversos programas
de amparo as pessoas em condi¢do de vulnerabilidade social, questdo que afeta a muitos
refugiados. Com isso, sdo assistidos por programas de distribuicdo de alimentos, sestas
basicas, por iniciativa de entidades religiosas, ONGs e institutos, como o Instituto de
Migracion e Refugio (IMDH). Todavia, o amparo estatal a essas iniciativas é precario, segundo
a prépria responsavel por este instituto, Irma Rosita. Na realidade, a assisténcia recebida por
iniciativas particulares ndo basta, e a burocracia do sistema, cumulada com a desinformacao
instaurada em reparticées publicas, servem de obstaculos a vida do refugiado na regiao.
Ver-se-a que uma das entrevistadas, por exemplo, teve seu Auxilio Brasil interrompido por

um tempo, mesmo sendo idosa e, dada a sua condicdo clinica fragil, ndo poder trabalhar.
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3.1. Cristian

Cristian, vinte e seis anos, saiu da Venezuela ao Peru, pais em que viveu por dois
anos. De 14, veio ao Brasil, onde vive ha trés anos. E jornalista de formagdo, a despeito de
ainda ndo ter conseguido validar seu diploma em territdrio brasileiro. Atualmente, possui
uma agéncia de publicidade, em S3do Sebastido, Distrito Federal. Também atua em prol de
seus conterraneos, ajudando-os a se cadastrarem em programas governamentais, como o
Renova DF, e a regularizarem sua situagao civil no Brasil.

Diferentemente de Enmanuel, como veremos, ele ndo pleiteou reconhecimento
como refugiado. Preferiu solicitar residéncia, alternativa legitima, e, conforme pontuou,
comumente adotada por venezuelanos. Desse modo, em pouco mais de um més, foi deferida
sua Residéncia Provisdria, e, passados dois anos desse evento, recebeu sua Residéncia
Definitiva.

O motivo que o trouxe ao Brasil, foi a discriminacdo que sofreu no Peru, lugar
transitério, entre seu ponto de partida e aquele lugar em que atualmente refaz sua vida. Em
realidade, ser venezuelano no Peru é, segundo ele, ter a midia, as policias e a sociedade
contra si. Ao longo da entrevista, Cristian esmiugou esse assunto, e descreveu ricamente os
problemas em sua terra natal, que o levaram ao exterior. Brasilia foi seu destino escolhido,
por uma tia sua morar nessa cidade. Ele conta que saiu da Venezuela ao Peru, porque outras
pessoas de sua familia, como seu pai, ja haviam feito o mesmo. Salientou que esse percurso
era mais plausivel do que outros, e mais facil, por exemplo, do que aquele capaz de leva-lo
ao Brasil. Ademais, a barreira linguistica teve certa influéncia em sua decisao, afinal, ao lidar
com um pais de fala hispanica, ndo precisaria aprender outro idioma. Mas, acima de tudo, o
que o levou a sua escolha, era a necessidade premente de escapar da realidade em que vivia.

Cristian percorreu sozinho ambos os trajetos. Seu pai continua no Peru. O
pesquisador, de inicio, ndo concluiu se o entrevistado ndo se relaciona bem com seus
familiares, que vivem esparsos pelo mundo, ou se as circunstancias de crise os levaram a
essa sina solitdria. Mas ao final se péde depreender que, pela idade de seu pai, era-lhe
assombrosa a ideia de se mudar novamente, e se distanciar ainda mais de suas origens, ao
ser compelido ao aprendizado de cultura e idioma distantes que qualquer uma das

experiéncias por que ele ja havia passado.
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Sobre sua vida no Peru, era visivel em Cristian sua vontade de falar, fazer denuncias e
criticas a vida que experimentou |a. Disse ter ouvido muitos relatos de seus conterraneos,
sobre trabalharem o més todo, e seus empregadores, muitas vezes, se recusarem a paga-los.
De sua parte, sofreu fortes humilha¢des, e sentia que as autoridades locais eram
condescendentes com os xenofébicos que as infringiam-lhe, e, mais do que isso, muitas
vezes agiam pior.

Cristian relatou uma briga, em que um venezuelano se defendeu de um ataque,
sofrido por um local. Chegadas as autoridades, levaram aquele. Disse que a midia local
contribui para o esteredtipo de venezuelano, a quem o povo peruano toma como inferior,
por sua origem, e propenso a criminalidade. Acrescentou que o venezuelano, por trabalhar
por saldrios menores, dada sua necessidade urgente de suprir a si e a sua familia, naquele
ambiente novo, era mais requisitado do que os locais. Afinal, eles aceitavam remuneragao
abaixo do saldrio minimo local, o que os tornava mais lucrativos ao empregador.

Nos restaurantes, sobretudo, essa era uma realidade recorrente. Os valores para a
emissdo de documentos necessarios a sua regularizacgdo eram altissimos no Peru.
Perguntado se por |4 ndo haviam institutos de protecdo ao trabalhador, como os que ha no
Brasil, ele disse que setenta por cento da economia peruana é informal, e que sdo poucas as
empresas que contratam formalmente seus funciondrios. Portanto, a regra é que se trabalhe
em regime de pro labore, uma vez que a maioria dos trabalhadores ndao tem “contrato
laboral”, isto é, o equivalente a nossa Carteira de Trabalho.

Em dado momento, nds lhe perguntamos se organismos internacionais, sindicatos ou
instituicbes humanitarias tinham atuacdo, diante do cenario apresentado. Em resposta,
Cristian disse que hd uma ONG, fundada por venezuelanos, cuja atuacdo principal consistia
em denunciar ilegalidades e abusos de poder contra seu povo. Gradativamente, ela passou a
adquirir vitérias nas esferas administrativa e judicial. Uma dessas resulta do seguinte
acontecimento: O governo exigia a renovacao periddica de certa documentacao de reflgio
provisério, com a aplicacdo de multas altissimas, na ocorréncia de atrasos.

No entanto, a data para renova-la, que constava nela prdpria, era diferente da que
figurava no sistema do drgdo responsavel. Individualmente, era arduo e, na maioria das
vezes, impossivel a um venezuelano poder apresentar essa narrativa, e se escusar daquela
imposicao pecuniaria. Ao reunir diversas pessoas que passaram por isso, a ONG enfrentou

essa questdo, e, com isso, algumas multas foram revogadas. Seu trabalho incomodava, fato
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comprovado quando, um dia, policiais a invadiram, e tentaram fecha-la, sem ordem judicial.
Eles se justificaram, alegando que a ONG fazia funcionar, ilegalmente, em suas dependéncias,
uma creche, e que deveriam apurar isso. Em realidade, algumas familias venezuelanas
deixavam suas criangas com o voluntariado, enquanto iam a procura de emprego.

A certa altura, o perguntamos se houve algum acontecimento marcante, que
sacramentou sua decisao de partir. Essa pergunta o levou a dizer que o estopim para a sua
saida do pais ocorreu em seu lugar de trabalho, quando era funcionario em uma sorveteria.
Ja trabalhava ha quase um ano 13, quando, em uma manh3, o dono do estabelecimento
trouxe alguns policiais consigo, para quem falou, apontando o dedo para Cristian: “Foi ele!”.
Sem entender nada do que se passava, o entrevistado foi intimidado por aqueles agentes,
gue lhe perguntavam insistentemente “Por que vocé furtou?” (Herrera, 2023).

Queriam dele alguma coisa, para além do que ele ja dizia, isto é, que ndo sabia do
gue estavam falando, porque ndo havia feito nada. Em realidade, queriam uma confissdo.
Como esta ndo veio, Cristian foi intimidado a levd-los até sua casa, em que pese ndo
houvesse qualquer mandado judicial, para que aferisse se, de fato, ndo havia nenhum objeto
furtado por 3. Apds vasculharem seus pertences, perceberam seu equivoco. Decorre que o
dono da sorveteria deu falta de duas mil caixas de sorvete, ao fazer o balan¢o anual. Visto
gue consigo trabalham peruanos ja conhecidos, e familiares seus, o homem teve convicgao
de que sé um venezuelano poderia té-lo furtado.

Com isso, sem sequer pedir explicacbes, ou um didlogo prévio, acionou a policia, que,
no uso ilegitimo de seu poder, protagonizou esse deploravel incidente. No plano légico, seria
impossivel que Cristian tivesse feito aquilo, afinal, por ndo possuir congelador, ndo poderia
ter condicionado toda aquela mercadoria, e por ndo possuir carro, seria incapaz de
transporta-la. As cameras de segurancga foram recorridas posteriormente, e corroboram para
a légica inocéncia do entrevistado. Ademais, a loja fica em um ambiente movimentado, em
que todos o conhecem. Cristian acredita que um dos familiares de seu antigo empregador
deve ter-lhe incutido a ideia de que seu funciondrio extrangeito é que poderia ter cometido
o delito em questdo. Acredita que esse ardil tencionasse ocultar o verdadeiro culpado.

Em resumo, apds esse incidente, Cristian constatou que sua vida por |3 seria
insustentdvel, dado que era refugiado, e, por isso, nunca o respeitariam. Enquanto era
levado, de camburdo, até sua casa, temeu por sua vida. Até hoje se impressiona com a

maldade humana, e com a covardia de ser chefe, a quem ele tinha como uma pessoa
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honesta. Essa passagem o fez ter a certeza de que, em qualquer situacao intensa, ele seria
preterido, subjugado e recriminado, por ter nascido em um lugar diferente daquele em que
tentou viver.

Ainda sobre os policiais de 13, disse que extorquiam muitos venezuelanos, sobretudo
os que trabalhavam como vendedores ambulantes. Em retrospectiva, disse que as leis
brasileiras voltadas a protecdo do refugiado sdo muito melhor elaboradas, eficazes e
humanas, afinal, aqui, salvo por pouquissimas excec¢des, o que é permitido a um brasileiro
também o é a um refugiado. No Peru, a discriminagado “vinha de cima” (Herrera, 2023). No
Brasil, ele p6de ter carteira assinada, fazer provas como a do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), concursos publicos,etc. Alegra-se em contribuir ao Renova DF, iniciativa
governamental que ja formou e ajudou mais de 800 refugiados.

Contudo, nem tudo é perfeito no lugar que o acolheu. Indagado sobre os aspectos
negativos de se viver no Brasil, disse que falta muita informac¢do no pais, sobretudo para as
empresas. O desemprego é alto, a despeito de haver muitos imigrantes, sedentos por um
posto de emprego, que tém qualificagcdo profissional, mas que ndo sao contratados, porque
no Brasil, segundo suas impressdes, sé o sdo aqueles que possuem Ql, isto é, “quem indica”
(Herrera, 2023). Em franqueza, levar curriculo, sem apadrinhamento ou indica¢do, faz com
gue, em sua percep¢do, a pessoa jamais seja empregada. Contudo, muitas vezes, a indicacao
de um “amigo do rei” (Herrera, 2023) é inferior, moral e profissionalmente, mas ela leva o
cargo, tdo somente por ser uma indicacdo. Ressalte-se que essa critica feita pelo
entrevistado, ndo é especificamente contra a maneira como tratam os refugiados no pais,
mas contra o que o sistema infringe no cidaddo, o que afeta, também, os estrangeiros.

Ao tecer outra critica, declarou “Agora, com nossas pressdes, melhorou” (Herrera,
2023), mas o protocolo da policia Federal, ndo era aceito legitimamente pelas empresas,
sobretudo por bancos, mesmo que a lei dispusesse que tal documento é vdlido para o
exercicio dos atos que o refugiado almejava praticar, até que Ihe conferissem um documento
mais completo. Afirmou que as préprias agéncias do trabalhador ndo sabiam que o protocolo
era um documento valido. Para ajudar seus conterraneos, Cristian muitas vezes levou a lei
impressa as instituicdes, para que fosse realmente concedido o que procuravam alcancar. Era
muitas vezes impelido a dizer que, caso ndo aceitassem, acionaria a policia.

Como esclarecido, ele teme que muitos refugiados, por ndo terem tido acesso as

informacdes que lhe foram dadas, tenham perdido diversas oportunidades. Acrescenta que a
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pressdo social e econdmica decorrente do desemprego é que leva a criminalidade. Portanto,
acredita que todo o possivel para que as pessoas tenham acessos a seus direitos, e os
empregadores, aos curriculos delas, deve ser feito pelas autoridades. Em um dos momentos
auge da entrevista, Cristian disparou: “Ndo quero sobreviver aqui no Brasil, quero viver!”
(Herrera, 2023).

Como a vida o impeliu a sobreviver demais, na Venezuela e no Peru, é natural que,
aqui, ele queira realizar as conquistas, e saborear os prazeres que ndo pdde naqueles paises.
Em continuidade as criticas que teceu, disse que, em sua percep¢ao, a burocracia do Brasil é
um incomodo que afeta a todos, mas, sobretudo, aos mais jovens. E-lhes exigida experiéncia,
mas ninguém lhes garante um primeiro emprego para isso.

Ainda sobre a questdo empregaticia, Cristian apontou, com tristeza, seu insucesso em
revalidar seu diploma de Jornalismo. Ndao consegue trabalhar em sua area, sendao como
auténomo. Para além dos entraves burocraticos, a saude publica é, segundo ele, outro ponto
a se melhorar. Na teoria, o SUS é muito bom, mas na pratica, segundo acredita, acha que
esteja pior do que na Venezuela.

Passa-se oito horas em uma fila, por uma dor de dente. Caso o estado de saude do
paciente ndo seja terminal, aqui, ndo ha atendimento eficaz. Perde-se um dia inteiro, caso se
gueira resolver um problema simples. Para dirimir esses problemas, Cristian acredita ser
importante haver mais contratacdes. Ele contou a ocasido em que uma médica de plantdo se
negou a colocar anticoncepcional em sua mulher. Declarou que a funciondria que a atendeu
estava ociosa, mas disse que sé faria esse procedimento na segunda-feira. Caso ele ndo
tivesse falado com o gerente da unidade, sua mulher ndo teria sido atendida. Por isso,
Cristian aponta a falta, também, de fiscalizacdo. Segundo ele, as atendentes sdo mal
preparadas, rispidas e pouco trabalham. Em contraponto, ha bons equipamentos, que
simplesmente ndo sao operados. Deve-se melhorar o atendimento. Para tanto, recomenda a
cada um dos pacientes que presenciarem irregularidades a acionar a ouvidoria, sempre.

Em retomada ao assunto do emprego, Cristian pontuou que o empregador brasileiro
tem, segundo suas observacdes, o mau habito de ndo levar em consideracdo, em uma
entrevista de emprego, aqueles que tenham qualificacdes profissionais superiores as exigidas
pelo cargo. Ele deu o exemplo de um conhecido seu, que, tendo bom nivel de especializacao
e técnica, maior do que o comumente exigido, ser contratado como operador de caixa, cargo

gue cobicava em dado momento, percebeu que deveria omitir suas qualificacbes, ou jamais
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seria contratado. Apds esse relato, Cristian desabafou sua crenca de que, as vezes,
“esclarecimento é uma ameaca” (Herrera, 2023).

Novamente exemplificando o assunto, disse que sua tia é formada em administracao,
faz curso de enfermagem, mas ndo é tomada em consideragao, pois seus pretensos chefes
imediatos temem que ela os substitua. Ao sair desse assunto, Cristian foi indagado sobre
como era tratado em Brasilia. Sua resposta foi de encontro as de outros entrevistados, afinal,
considerou que o povo brasiliense o trata com muita urbanidade, alegria, e até o ajuda com
mais prestatividade, em casos onde ele se vé confuso, em decorréncia da barreira linguistica,
gue o impede, por ora, de ser considerado legitimamente brasiliense, segundo brincou a
entrevista.

Mas pensa que essa solicitude ndo seria observada, por exemplo, caso ele vivesse em
Boa Vista, lugar em que ha expressiva quantidade de venezuelanos. Acerca da instrugao
daquele povo, disse que, mesmo sendo instruidos, sdo muito desinformados. Afirmou que os
de esquerda pensam que os problemas da Venezuela se resumem aos bloqueios econ6micos
sofridos por outros paises. Disse que é a “narrativa do bloqueio” (Herrera, 2023), enquanto
os de direita tomam certos discursos extremistas por incontestdveis, sé por seus cleitos os
terem proferido.

Em manifestacdo final sobre o assunto, considerou que o brasiliense é partidario
fanatico, ou do Lula ou de Bolsonaro, e que ndo aceita criticas a sua ideologia. Em desabafo
sobre uma noticia recente, a de que o Brasil comprard energia da Venezuela, Cristian
disparou: “Qual energia o Brasil vai comprar da Venezuela, se Ia sequer tem energia para o
povo?” Sobre Nicoldas Maduro, definiu-o como um narcotraficante, e lhe elegeu destino e
palavras nada polidos (Herrera, 2023).

Ao inverso de como caminharam as demais entrevistas, neste ponto é que se falou
sobre o tema familia. Cristian provém de classe média, posicdo social que a familia conseguiu
manter, mesmo depois de seu pai, por uma reviravolta econémica, passar a ser comerciante
de picolé, na praia, nos anos iniciais do governo Chavez. Estudou em faculdade particular.
Trabalha desde jovem. Em seu ultimo ano de estudo, foi demitido do banco em que era
funcionario, e passou a vender picolés junto de seu pai, para poder continuar a pagar sua
mensalidade. Naqueles anos iniciais, as coisas ndo haviam desandado, segundo ele. Hoje,
porém, o saldrio minimo na Venezuela é de sete ddlares, o que torna invidvel qualquer

pretensao, inclusive, a de subsistir. Depois de formado, Cristian trabalhou em jornais, e de 13



29

viu uma grande evasao de seus conterraneos, para os Estados Unidos, para a Europa e para
paises como Colémbia, Chile e Equador.

Os piores anos da crise o levaram a fome e a subnutricdo. Cristian se emocionava, ao
contar os inUmeros racionamentos de energia, gas e comida, por que passou com sua
familia. Disse que boa parte da alimentagdo de |a vem do Brasil e do México, como farinhas,
produtos da empresa Sadia, e afins. Contudo, em terra faminta, valia muito mais do que
podiam pagar as familias cuja renda ndo ultrapassava o saldrio minimo local. Com a reforma
agraria, os que receberam terras ndao eram capazes de plantar, por faltarem sementes. Os
gue as conseguiam, porém, receavam que, apos as plantarem, o governo lhes tirasse toda
sua plantacdo, ou facgdes criminosas o fizessem, e os matassem. Em recordacdo de seu
tempo de militancia, disse que ha repressado fortissima do governo a estudantes, e que ele
proprio presenciou isso.

Portanto, vé-se que Brasilia ndo suscitou em Cristian as angustias inatas a um lugar
infamiliar, dado o conceito freudiano. Ao revés, aqui ele pretende ressignificar sua vida,
passando a vivé-la, em vez de se concentrar em apenas existir, como teve de fazer, antes de
adotar essa capital como seu lar. Sua narrativa demonstra seu carater forte, sua perspicacia,
e o fato de que os problemas a serem enfrentados por estrangeiros no Brasil sdo, em sua

maioria, aqueles também enfrentados pelo restante da populacdo carente local.

3.2 Enmanuel

Enmanuel tem trinta e dois anos. Destes, passou os quatro ultimos no Brasil, pais em
gue tenta se reconstruir, como nos disse, em dado momento de sua entrevista. Em seu pais
de origem, para além de familiares e outras fortes referéncias emocionais, deixou incompleta
uma graduagdo em engenharia. Estava no oitavo semestre. Ao ser contatado, alegre e
prestativo, Enmanuel rapidamente encontrou espag¢o em sua rotina, para conceder uma
entrevista. Foi entrevistado no Campus do Centro Universitario de Brasilia, CEUB. Dono de
um atraente “portunhol” (Palmares, 2023), Enmanuel foi sendo entendido por nds
pesquisadores, que, como ele, agimos como se fossemos fluentes nessa lingua. Brincadeiras
a parte, é preciso salientar que algumas frases do entrevistado, menores, em geral, foram
ditas em Espanhol, e, por isso, foram transcritas nessa lingua; aquelas que foram proferidas

no portugués, ou, no minimo, tencionavam sé-lo, foram trazidas em portugués ao texto.
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Nessa ocasido, mostrou-se interessado pela atividade académica da instituicdo, e
revelou seu sonho de continuar seus estudos. Apds tratarmos de assuntos diversos com ele,
conforme impdem os costumes de um primeiro encontro, perguntamos sua trajetéria da
Venezuela ao Brasil. Em resposta, disse que, saido de seu pais natal, chegou a Boa Vista,
capital de Roraima, em que ficou por um més, até aderir ao programa de interiorizacdo do
Governo Federal, que o trouxe a Brasilia. Foi reconhecido como refugiado pelo CONARE
somente neste ano, 2023, embora o tenha solicitado logo nos primeiros dias de sua estadia
no pais. Em que pese seja, a seu ver, injustificavel essa demora, por ter sido bem acolhido
durante esse tempo, tanto pelos institutos e ONGs de amparo a pessoa refugiada, quanto
pela sociedade brasileira, afirmou que a falta desse formalismo ndo o afetou
consideravelmente.

Importa ressaltar que, logo apds sua chegada, teve emitido seu CPF. Como
documentos que o identificassem, tem sua Carteira de Trabalho, também adquirida no inicio
de sua estadia no Brasil, e, ha dois anos, sua primeira via de Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH). Ademais, neste tempo, com seu Protocolo de Refugio, péde fazer, segundo ele, tudo
guanto fazem aqueles que ja sdo devidamente reconhecidos como refugiados. Nao obstante,
importa considerar a dimensao juridica desse reconhecimento, com a protecdo internacional
gue ele confere a seu possuidor.

Com o fito de aferir o impacto dessa mudanca de pais, no entrevistado, pedimos-lhe
gue descrevesse seus primeiros dias no Brasil, e as emog¢des que suscitou. Contudo, eufdrico
pelo recomeco, Enmanuel pouco se ateve a eles. Em realidade, seus primeiros dias no Brasil
encerraram um histérico de privagGes, cuja magnitude o impedia de se apegar as vivéncias
negativas, de seu contato preliminar com a nacdo que o acolhe. Demonstrou sinceridade ao
dizer que se sentia extremamente bem acolhido em Brasilia. Porém, mencionou que foi
amparado por diversas pessoas, ligadas a entidades beneficentes, que lhe deram abrigo,
comida, e o ajudaram a requerer seus documentos. Afirmou ter recebido algumas propostas
de emprego, como uma para trabalhar em um frigorifico no Rio Grande do Sul. Tendo optado
por Brasilia, foi interiorizado para 13, por programa governamental.

Se tinha pouca vontade de falar sobre seus primeiros dias no Brasil, ao revés, tinha
vontade de falar sobre sua vida pregressa ao refugio. Foi-lhe dada essa oportunidade. Com
isso, Enmanuel passou a descrever suas provagdes na Venezuela, sendo esporadicamente

interrompido por nds pesquisadores, a quem cumpriu a tarefa de nortear a entrevista, em
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proveito deste artigo. Em um breve panorama histérico, o entrevistado descreveu os anos
iniciais do governo Chavez, que para ele conservaram parte do nivel de vida anterior as
crises. Disse que muitos de seus familiares, que hoje repudiam o governo vigente, apoiaram
a ascensdao do regime chavista, as primeiras expropria¢oes, e as digressoes filoséficas dos
lideres da revolucao.

Sua mde, que hoje também mora em Brasilia, foi uma das que apoiou tudo isso,
tendo se arrependido posteriormente, sobretudo, apds as primeiras crises de racionamento.
Enmanuel e sua familia viviam em uma cidade interiorana, mas ele estudou em uma regiao
proxima a Caracas, capital da Venezuela. Durante os periodos mais dificeis da economia de
seu pais, ele pode se deparar com as tentativas do governo de “interiorizar” (Palmares, 2023)
a miséria, para permitir que ela escapasse dos grandes centros urbanos, repletos de veiculos
de imprensa, autoridades estrangeiras e, ainda aquela época, turistas. Como se relatou,
Enmanuel teve de trancar seu curso, dada a precariedade econdmica de sua familia, e a
necessidade de a ajudar no que pudesse. Para tanto, ele passou a comerciar nas fronteiras,
produtos que estavam em cada vez maior escassez.

Poucos meses antes de sua ida ao Brasil, ele teve que passar de comerciante regular,
para contrabandista, de alimentos. A inflagdo aumentava a contramao da possibilidade de as
pessoas pobres se alimentarem. Segundo ele, para evitar rebeliGes, nesse momento, o
Governo local instituiu e reativou certos programas em prol da complementacao da renda
das pessoas, mas essa medida ndo era eficaz, por ndo haver regularidade na distribuicdo
desses beneficios. Passou-se a criminalizar muitas coisas, como o contrabando de alimentos.
Visto que Enmanuel ja trabalhava com comércio de alimentos, pouco antes desse novo
ditame, ele passou a ilegalidade. Sua vida resiliente era contada com orgulho, lagrimas e
forca. Via-se que Enmanuel queria falar o que |he aconteceu, fato que engrandeceu a
presente pesquisa. Os relatos ndo seguiam uma cronologia muito fiel, mas eram auténticos,
e, 0 que mais nos impressionou, eram aparentemente reais.

O entrevistado era ligado a movimentos estudantis locais, o que o possibilitou
conhecer a repressdao do governo, a qualquer pensamento que lhe fosse contrario. Amante
de musicas latinoamericanas, ele inoculou em nés pesquisadores o gosto por Ali Primera,
compositor primoroso, a quem assiste uma das mais belas vozes do ultimo século.

Evocando a arte de seu pais, Enmanuel descreveu-nos a queda do pensamento critico

de seu povo, em que seus herdis foram diminuidos, e matérias de Humanas, por exemplo,
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censuradas. Descreveu a auséncia subita de grande parte dos professores que conhecia.
Foram para o exterior, a fim de preservarem a si e a seus familiares. Ademais, minucioso nos
diversos acontecimentos, em que a policia e o exército locais reprimiram e mataram
opositores do regime, que, aquele momento, ainda era governado por Chavez.

Enmanuel ndo escondia o quanto aqueles assuntos o impactaram. Via-se que sentia
falta daquela vida boa, pré-revolucionadria, anterior a barbarie que assolou seu pais. Sentia
saudades, ndo apenas dos lugares de sua juventude, atualmente destruidos, mas de seus
parentes, que se espalharam pelo mundo, em fuga, com os que Enmanuel, segundo ele
proprio, dificilmente poderia manter lacos de frequéncia. Cavalaria, bombas e fuzis fazem
parte de suas lembrancgas.

Disse que, de um lado, o povo sucumbia a fome, a escassez de remédios e artigos
necessarios ao cotidiano, enquanto do outro, agentes do governo descaracterizaram o pais, e
humilhavam os desamparados a seu redor, ao viverem na opuléncia. Enmanuel listou uma
profusdo de artigos que estavam em falta naquele tempo, como papel higiénico,
preservativos, anticoncepcionais e, de modo geral, qualquer remédio controlado, e para
patologias especificas. Sua narracdo vai de encontro as de Yajaira (2023) e Yugmaris (2023),
que foram igualmente incisivas neste ponto. Com seus pouco mais de trinta anos, Enmanuel
€ uma pessoa jovem.

Era-o mais, a época mais dificil de sua vida na Venezuela. Entre tantos problemas a
serem enfrentados. Enmanuel discorreu sobre seus dilemas religiosos, brotados diante do
caos politico e civil a seu redor. Catdlico de formacao, ele tentava encontrar o porqué de tudo
aquilo. Para tanto, agarrava-se aos santos, a sua devogao, até que isso passou a nao supri-lo.
Ele tinha fortes duvidas, e saiu a procura de quem as pudesse sanar. Por influéncia de
conhecidos, tornou-se evangélico por um tempo. No afa de ser respondido, foi
fervorosamente de encontro a literatura religiosa. Abandonou sua ultima fé, tornou-se
entusiasta do judaismo e, tempos depois, agndstico, o que ainda hoje é.

Ressalte-se que a juventude borbulhava dentro de si, no momento em que anseios,
traumas e incompreensdes queriam, no fundo, esconder suas predile¢des sexuais, cada vez
mais indisfarcaveis. Nesse tempo, ele ja se sabia homossexual. Contudo, o mundo a sua volta
estava tdo cadtico, que ele se sentia obrigado a evitar qualquer discussdo em sua familia.
Portanto, levar a tona sua sexualidade era-lhe uma ideia intolerdvel. Contudo, passados

alguns anos, ele a assumiu. Nesse ponto, nds lhe perguntamos como seus parentes reagiram
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ao descobrirem sua homossexualidade, ao que ele ponderou ndo terem se surpreendido
tanto quanto, em sua imaginacdo, se surpreenderiam. Disse que, em crian¢a, ja se
diferenciava de seus primos. Sua mae ficou preocupadissima, pois tinha seus pensamentos
voltados a convicgao de que seu filho sofreria mais do que a média, por amar de forma
diferente da convencional. Enmanuel ndo fez referéncia a seu pai, s6 a seu padrasto e a sua
irma.

Diante disso, foi perguntado, sobre se diante da fome que sofriam ele e seus
familiares, a ideia do suicidio lhe sobreveio. A isso ele respondeu com um balangar de
cabeca, e com um leve franzir de sobrancelhas, que sucederam um firme “ndo”. Em seguida,
ele emendou essas expressdes e a negativa, com novas explicacdes pormenorizadas sobre
como o estado de angustia em que viviam, dada a fome e a repressao sofridas, levaram-no a
ideia de que seu futuro sé seria possivel para além das fronteiras venezuelanas.

Com tantas “aberturas” dadas por Enmanuel a nds pesquisadores, perguntamos se,
em que pese nao tenha pensado em se suicidar, por causa da fome, teria-o pensado, por
causa da repressao social que vislumbrava sofrer, caso assumisse em publico sua condicdo
sexual. Surpreso, disse que sim, havia pensado nisso. Sua resposta afirmativa, proferida com
voz embargada, estava em sintonia com seus olhos, que vermelhos e marejados,
denunciavam as emocgdes suscitadas pela pergunta. Indagado se poderia prosseguir com a
entrevista e, inclusive, no mesmo tema, Enmanuel declarou que sim.

Apesar de sua declaracdo, julgamos mais apropriado mudar de tema, mas o
entrevistado o retomou, espontaneamente, ao trazer seu inconformismo com a maneira
como o mandatario brasileiro anterior, Jair Bolsonaro, se posicionava em face das populagdes
LGBTQIA+. Percebeu-se ser politica um de seus principais interesses, razdo pela qual o
incentivamos a falar sobre ela. Casualmente, apds a entrevista ter sido marcada, ocorreu a
vinda de Nicolas Maduro, mandatario venezuelano ao Brasil.

Esse acontecimento inspirou o entrevistado a tecer opinides politicas fortes, que
demonstraram sua boa capacidade argumentativa, e seu conhecimento acima da média
sobre diversos aspectos do mundo. Perguntado sobre o que poderia, em sua percepgao,
dirimir os obstaculos existentes, para que sua terra natal, no minimo, retome a grandeza que
ja Ihe pertenceu, disse que, preliminarmente, “Hay que matar ese senhor” (Palmares, 2023),

referindo-se a Maduro. Depois disso, elencou outras tantas solugées, que, inverossimeis ou
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ndo, ao menos nos deram a oportunidade de o admirar por seu conhecimento acerca de seu
pais, e sua lucidez sobre questdes de geopolitica.

Enveredados por outro assunto, apesar de sua boa integracdo em Brasilia, o
entrevistado, ao ser questionado sobre o que deveria melhorar na cidade, elencou o que
todos os demais elencaram, em maior ou menor grau, isto é, a salde publica, a questao
burocrdtica e a falta de informacgGes nas reparti¢cées publicas. Também criticou a maneira
relapsa como os brasilienses lidam com as noticias, ndo as checando, o que os deixa muito
manipulaveis.

Portanto, constatou-se que os desafios psiquicos superaram nele, em impacto, os
fisicos. Sua peregrinacao pelas religides catdlica, evangélica e judaica, bem como a comogao
com que tratou o tema de sua homossexualidade, concluem, se comparados a sua narrativa
dos desafios sofridos por si a por sua famila em seu pais de origem, que os sofrimentos
suportados individualmente sdo mais angustiantes do que os suportados em coletividade.
Com isso, importa ressaltar que cada refugiado tem sua histdria Unica, em que pese serem
muito semelhantes as narrativas de como cruzaram a fronteira de seu pais. Ao final da
entrevista, Enmanuel pontuou que ela fugiu de suas expectativas, afinal, segundo disse, tinha
dado outros depoimentos sobre sua vida, mas em nenhum sua subjetividade foi, como
neste, tdo amplamente explorada. Em sintese, o infamiliar, isto é, a angustia sofrida pelo
choque cultural entre sua origem e o lugar em que Enmanuel foi acolhido, foi pelos aspectos

positivos dessa mudanca.

3.3. Yajaira

Yajaira (2023) nos impactou, por sua simpatia e, sobretudo, por seus relatos. Nao quis
ser identificada pelo sobrenome, mas permitiu que a identificdssemos pelo prenome. Com
sessenta anos, mora ha um ano e quatro meses em Brasilia, tendo saido de seu pais natal
para Boa Vista, em Roraima. Por 1& permaneceu aproximadamente um més, até seu filho
conseguir lhe comprar uma passagem aérea para a capital do pais. Portanto, ela nao foi
interiorizada por programa Governamental. Classificou o periodo em que permaneceu na
regido Norte do pais como “um periodo de alivio” (Yajaira, 2023). Contudo, descreveu o
intenso fluxo de gente, que a rodeava, e seu receio de que seu filho ndo fosse capaz de

adquirir a passagem que a levaria para junto de si. Possui CPF, e residéncia provisdria. Como
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os demais, demonstrou que a demora da chegada de seu documento de residéncia
definitiva ndo lhe tira o sono, afinal, todos os atos essenciais a seu cotidiano |he sdo
permitidos fazer com os documentos que ja possui. Foi entrevistada por video-chamada, em
Espanhol.

Dona de um temperamento radiantemente alegre, era perceptivel sua resisténcia em
responder, inicialmente, com objetividade, perguntas como: “Quais aspectos deveriam,
segundo sua percepc¢ao, melhorar no Brasil?”. Parecia sinceramente grata ao pais que a
acolheu, de maneira que, para si, criticd-lo seria indecoroso. Todavia, no avancar da
entrevista, ela se mostrou mais sincera ao lidar com perguntas como aquela,
respondendo-as, inclusive, com certo tom de desabafo. Sobre a saude publica no pais, ela
relatou suas dificuldades em marcar consultas, fazer exames e afins, dada a falta de médicos
e medicamentos. Relatou ter ficado cinco dias, em uma barraca, diante de um hospital
publico brasiliense, para marcar um exame.

Sobre os pontos positivos da cidade, elencou muitos que a surpreenderam, como o
respeito do brasiliense para com os mais velhos. Ficou impressionada com o fato de ela ter,
por sua idade, prioridade em filas de banco, por exemplo. Antes de seu primeiro
deslocamento em transporte publico local, foi avisada de que ndo pagaria passagem,
sendo-lhe somente necessario mostrar sua identidade ao motorista . Incrédula, tinha levado
0 montante necessario a aquisicao da passagem. Uma vez confirmada a informacdo de que
ela ndo precisaria pagar, Yajaira pos-se a refletir a respeito de como a tratavam em seu pais
de origem. Segundo afirmou, por mais velha que fosse a pessoa, caso nao tivesse condicdes
de pagar a passagem, era retirada do transporte.

Ante o que Yajaira relatou de sua vida na Venezuela, resulta dificil elencar lugares em
que seres humanos vivessem sob maior escassez. Ela foi moradora de rua por I3, situacao
que certamente a fez passar por privacdes maiores do que as dos demais entrevistados.
Destes, Yajaira é a que apresentou o mais baixo nivel de instrucdo. Desse modo, aferir o
impacto de sua mudanca de pais permitiu ao pesquisador perceber que muitas realidades
precdarias seriam melhores do que aquela onde Yajaira viveu. Sobre sua renda, apontou que,
por sua idade, e por seus problemas de saude, ndo tem condicdes de trabalhar, razdo pela
qual sobrevive com seiscentos reais, recebidos através do programa Auxilio Brasil, e com

doagdes. Daquele montante, quatrocentos reais se destinam ao aluguel, e cem, ao gas. O
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restante, somado as doacdes que recebe, ainda é muito pouco, mas a mantém
mensalmente.

Como se adiantou, ela pontuou as dificuldades que enfrenta no SUS, dada a falta de
medicamentos do sistema, afinal, foi diagnosticada com diversos problemas, tendo muitos
deles sido ocasionados pela impossibilidade que tinha em seu pais de comprar os remédios
que, ja aquele tempo, ela deveria tomar. A espera nas filas também a angustia sobremaneira,
e prejudica sua saude, pois ndo pode ficar muito tempo em pé, posicdo na qual suas pernas
ficam inchadas. Todavia, para as mais simples consultas, sua espera minima é de uma tarde
inteira.

Como se notou mais acima, Cristian disse que o SUS parece ser pior do que o sistema
de saude venezuelano. Ao ter citado essa frase para Yajaira, e lhe pedido que a comentasse,
recebemos a resposta de que a colocacdo era muito exagerada, afinal, remédio algum se
tinha nos hospitais venezuelanos, e médicos também ndo havia, na maioria das vezes.
Contudo, o que a espanta é perceber que, no Brasil, em muitos hospitais, sua ineficiéncia
nao esta na falta de médicos, mas no fato de que estes se recusam a atender os pacientes. As
filas, porém, sdo enormes, talvez muito maiores do que as venezuelanas. Apesar disso,
Yajaira disse amar Brasilia. Disse que, caso lhe mandassem de volta a Venezuela, agarraria-se
no que pudesse agarrar, mas jamais voltaria. Em sua atual cidade, as pessoas se ajudam, sdo
educadas, chamam-na de “avd”, param o carro quando ela deseja passar pela faixa de
pedestre, enfim, propiciam-lhe alto bem-estar (Yajaira, 2023).

Sobre os momentos mais impactantes de sua vida pregressa, ela relatou a fome a seu
redor, e, como os demais entrevistados, descreveu como a vida local comecgou a piorar. A
falta de produtos domésticos foi o ponto inicial, seguido de escassez generalizada e alta
inflagdo, o que levou muitas pessoas ao desemprego, e, Como em seu caso, por um tempo,
as ruas. A solidariedade, por mais que fosse nutrida na consciéncia das pessoas, 0s
problemas sociais eram tamanhos, que ninguém conseguia exercé-la.

Yajaira se mostrou perplexa sobre o fato de que, embora seu pais fosse referéncia na
producdo de petrdleo, aos nativos faltava gasolina, gas de cozinha, materiais como plastico,
e, de modo geral, qualquer utensilio a base daquele material. Essa colocacdo levou a
conversa para o campo da politica. Sobre Nicoldas Maduro, demonstrou um sentimento que,
até entdo, o pesquisador pensava ser incompativel com ela: édio. Disse ser necessario

fuzila-lo, e outras coisas mais, cujo teor nao engrandeceria a presente pesquisa.
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Em dado momento, relata Yajaira, os campos secaram, e as industrias foram
gradativamente desativadas. Ndo obstante, foi a falta de remédios que protagonizou a
passagem mais triste de sua vida: A morte de sua filha mais nova, aos vinte anos. Esse
acontecimento foi determinante para sua saida do pais. Era época de pandemia, tudo havia
piorado, inclusive, a repressao policial, a fome e o desespero.

Quem saisse as ruas, corria risco de vida. Sua filha, segundo ela, contraiu uma doenca
local. Autorizada a se consultar, todavia, como ndo havia medicamentos, ela voltava
desolada. A caréncia de alimentos agravava seu estado. Um dia, Yajaira encontrou sua filha
morta. Levaram seu corpo, e impediram a familia de o velar. Ao contar esse acontecimento,
Yajaira desabou em pranto. Interrompemos a entrevista, aconselhamos-a a tomar agua, e
indagamos se ndo seria melhor terminar a entrevista em outro momento.

Tendo aceitado a sugestdo, também, pelo aparelho com que ela concedia a entrevista
estar com bateria fraca, Yajaira terminou seus relatos. Uma vez que o tempo de didlogo com
ela ja tinha sido suficientemente produtivo, e superado uma hora e meia, achamos melhor
nao continua-lo, em outra oportunidade, como haviamos acordado. Dissemos isso a Yajaira.
Em depreensdo as suas falas, o refugiado tras consigo abalos emocionais tdo fortes, que o
leva a diminuir, inconscientemente, a proporc¢do dos obstaculos que enfrenta no pais que o
acolhe. Por esse motivo, por humanidade e dever legal, cabe as autoridades receptivas

serem céleres, e assistirem ao maior numero possivel de pessoas.

3.4. Yugmaris

Yugmaris é professora aposentada. Formada em Ciéncias Sociais, pds-graduada, vive
ha cerca de um ano no Brasil, com o filho. Foi entrevistada em Espanhol, nas dependéncias
do CEUB. Portanto, foi necessdrio traduzir certas passagens da entrevista; outras, tidas pelo
pesquisador como de mais facil compreensdo para luséfonos, foram mantidas a
originalidade. As maneiras de Yugmaris nos surpreenderam. Em sua postura rigida, cldssica,
seu falar calmo, baixo, quase aos sussurros, em certos momentos, levou-o a ajustar a posicao
de seu gravador algumas vezes, para mais proximo da entrevistada. Tal como Yajaira, chegou
a Brasilia sem auxilio governamental.

De sua cidade a Boa Vista, percorreu trés dias, em um caminhdo. Desta cidade,

tomou um avido a capital brasileira. Diferentemente dos demais entrevistados, ela primava
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por revestir suas respostas em eufemismos e retérica. No auge da entrevista, por exemplo,
foi indagada se a seu redor havia quem tivesse passado fome, e se ela prépria a tinha sofrido.
A isso, respondeu: “Minha mae nos ensinou a seguir em frente. Ela dizia que, quando se tem
fome, é melhor passar um batom, cerrar os labios e seguir, como se nao passasse nada”
(Jaime, 2023). Ao final da entrevista, em gesto simbdlico, ao menos, conforme concluiu o
pesquisador, a propria Yugmaris retocou o batom de seus labios e, em postura retilinea, auto
vigiada, encaminhou-se a saida.

Perguntada sobre se tinha requerido reflgio ou residéncia permanente, Yajaira, como
se tivesse sido ofendida, erigiu as sobrancelhas, e, de subito, comprimiu-as, para dizer: “No,

III

no, no, yo nunca estuve en refugio!” (Jaime, 2023). Sua acdo demonstrou certa relutancia em
lidar com a verdade. Ao explicar os motivos de sua vinda, ela fez questdo de declarar que, se
seu filho n3o tivesse se mudado, ela continuaria na Venezuela. Contudo, mesmo que de
maneira comedida, Yugmaris descreveu as dificuldades por que passava. Juntas, elas
compdem um cenario econdmica e socialmente insustentdvel. Como se adiantou acima, ela
decidiu ir ao Brasil por seu filho ter ido antes, com a namorada, e terem se adaptado bem.
Yugmaris morava com um irm3do. Passavam muitas privacdes, a proporcdo dos demais
entrevistados e suas familias. Ndo obstante, um dia, Yugmaris foi visitar seu filho. Enquanto
estava em solo brasileiro, seu irmdao morreu, 1a na Venezuela. Com isso, ela fez-se de visita a
moradora permanente. No entanto, pergunta-se, sendo visitante, porque ela ndo retornou a
seu pais sequer para, por exemplo, buscar pertences seus?

Afeitos as Ciéncias Humanas, foi-nos uma grata surpresa té-la conhecido . Didatica, a
entrevistada reverteu a légica da entrevista, e nos instruiu, por exemplo, sobre a Histéria de
seu pais, sobre suas musicas e folclores. Ela falava com alegria, nos momentos em que nao
falava de si, de sua familia, diminuida nos ultimos anos, e espalhada pelo mundo. Munidos
dessa percepcdo, passamos a intercalar perguntas de proveito objetivo a pesquisa, com
indagacOes préprias de sua curiosidade. O eufemismo da entrevistada estendia-se a todos os
assuntos, em que fatos impactantes e opinides francas eram demandados.

Ao lhe perguntarmos sobre, por exemplo, quais aspectos na sociedade brasileira
deveriam melhorar, em que pese seu senso critico aparentemente aprofundado, ela ndo
soube listar nenhum. Também nao soube discorrer sobre se ha prestacdes governamentais a
serem melhoradas no Estado. No fundo, ela demonstrou pensar que, se relatasse com

franqueza o que sucedeu em seu pais, estaria “lavando roupa suja em casa alheia” (Jaime,
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2023), e se tecesse criticas ao lugar que o acolheu, estaria sendo ingrata. Desse modo, foi
dificil ao pesquisador colher suas verdadeiras impressdes.

Ao falar de Nicolds Maduro, atual mandatdrio Venezuelano, sua reacao foi diferente
das esbogadas pelos demais. Estes |he elegeram destinos e adjetivos pouco polidos.
Inclusive, elegeram seu fim, com expressées como “Hay que fuzilar” (Jaime, 2023). Yugmaris
nao. Chamou-o de terrivel, e se limitou a isso. Perguntada sobre se acreditava que os
embargos econdmicos internacionais, sofridos por seu pais, eram a causa de sua situacao
econOmica atual, ou se ela deveria ser atribuida ao Governo, ou se ambos os fatores
concorrem para isso, Yugmaris respondeu que “Si hay dictadura, no es posible tener nada de
positivo” (Jaime, 2023). E completou, afirmando que, na realidade, uma série de fatores
geraram essa crise. Foi a Unica a se posicionar favoravelmente ao autointitulado presidente
venezuelano, Jean Guaidé.

Inicialmente, Yugmaris transpareceu ter deixado seu pais em melhores condi¢Ges do
que as dos demais contribuintes a pesquisa. Contudo, ao ser perguntada sobre quanto
recebe de aposentadoria, ela disse receber trés ddlares mensais. Intrigados, repetimos em
voz alta o montante escutado, ao que nossa interlocutora, tendo captado o ar geral de
incredulidade, reafirmou-nos esse montante. Inevitavelmente, tal declaracao ensejou outra
pergunta do pesquisador: “Que podias hacer con eso?” (Jaime, 2023). Ao que ela respondeu:
“Nada, en lo maximo, uno o otro pan” (Jaime, 2023).

Ato continuo, foi perguntada sobre como sobrevivia, ao que informou dar seu jeito,
das mais variadas formas. Falou que uma parente sua, que vive nos Estados Unidos, sempre
gue podia |lhe enviava cosméticos, produtos de higiene pessoal e para o lar, que ela revendia
e, com isso, podia sobreviver. Com o gas de cozinha a ser vendido a precos altissimos para a
realidade coletiva do lugar, e por faltar demasiadamente, Yugmaris e os demais cidadaos da
regido preparavam comida a lenha. Nesse momento, seus olhos marejaram. Recomendamos
que fizéssemos uma pausa, mas ela prosseguiu sua linha de raciocinio, dizendo que nao
entendia como em um pais riquissimo em petréleo como o seu é possivel haver situacées
como essa.

A certa altura, foi-lhe perguntado se ela e seu filho trabalhavam no Brasil. Sobre este,
disse que é trabalhador contratado em um restaurante. Quanto a si, Yugmaris disse ter feito,
de inicio, de tudo um pouco. Foi diarista, costurou roupas, fez tricd, e atualmente trabalha

junto ao Renova DF, em que pinta as paredes da sede desta iniciativa. Nesse ponto, ela
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discorreu sobre como a vida é cheia de mudancas, e como devemos nos adaptar a elas. “Yo
fue profesora. En Brasil, yo no soy profesora. Yo hago todo lo que debe ser hecho, y lo que
viene a mi. No tengo ningun problema en ser lo que sea posible” (Jaime, 2023). Sua
manifestacao traduz uma impressdao que Cristian pontuou diretamente, isto é, a de que o
empregador pretere brasileiro quem aparenta ter um nivel de especializacdo maior do que a
média para o exercicio de determinadas fungdes.

Acerca do trabalho, ela demonstrou, indiretamente, a impressao, também suscitada
por outros entrevistados, de que o mercado de trabalho os tem preterido, quando pleiteiam
colocacgbes tidas no senso comum local como aquelas de pessoas com diplomacdo e certo
nivel de estudo. Em realidade, ambos pensam que os empregadores temem que, ao lhes
colocar em uma posicdo cujo esforco qualificacional seja abaixo daquilo que tém, eles se
sintam diminuidos, e ndo se dao conta da rotina. Reflete-se se essa questdo envolve eventual
autoprotecdo das geréncias, ou seja, dos que, em cargos de comando, sintam-se ameacados
por subordinados de maior instrucdo que a sua. Yugmaris sente que, conscientes de seu
passado como professora, as pessoas que poderiam |he contratar, por exemplo, como
diarista, ndo o fazem, por pensarem que, a despeito de ela falar o oposto, sentir-se-ia
ofendida com a proposta.

Dado curioso, a contramdo de nosso “jeitinho brasileiro” (Jaime, 2023), de prometer,
obsequiosamente, enviar informagdes a alguém, mas jamais o fazer, Yugmaris nos envia,
esporadicamente, curiosidades sobre a Venezuela, conforme havia prometido fazer. Com os
demais entrevistados, por mais que também tenha havido mutua empatia nas relacdes tidas
conosco, estas se restringiram a pesquisa, afinal, ndo nos procuraram mais, e nos, a falta de
motivos, também ndo os procuramos. Em anadlise geral, Yugmaris mostrou-se muito
orgulhosa de suas origens, ufanista até, em certas colocagdes, o que a levava a, apds relatar
0s cenarios de escassez em seu pais, sempre reaver seu passado, no intuito de imprimir a
consciéncia do entrevistador uma definicdo mais bela da Venezuela, do que aquela

transmitida pela midia.

CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se das entrevistas, que a espera pela concessao do Refugio pelo CONARE,

em que pese seja longa, ndo angustia os entrevistados, a propor¢ao inicialmente aventada,
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em virtude de o Protocolo de Reflgio supri-la, nos atos da vida civil, com aparente eficacia.
N3o obstante, importa considerar que a dimensdo juridica desse reconhecimento, com a
protecdo internacional que ele confere, € uma perspectiva muitas vezes negligenciada por
pessoas em situacdo andloga a deles. Esse aparente estado de tranquilidade em relagao a
espera se acumula com o fato de que, apds chegarem em territério nacional, os
entrevistados puderam emitir CPF, tendo alguns obtido, inclusive, Carteira de Trabalho e
CNH. Em virtude desses documentos, tiveram acesso a programas governamentais, como o
Auxilio Brasil e o Renova DF. Ademais, foram bem integrados a sociedade brasiliense, gracas
ao trabalho continuo de ONGs de amparo a pessoa refugiada, entes da sociedade civil, e
institutos como o IMDH.

Acrescente-se que muitos refugiados optam por requerer residéncia no Brasil,
embora isso nao lhes permita ter as vantagens daquele instituto. Cristian requereu
residéncia. Aguardou seu documento de residéncia provisoria por pouco mais de um mées;
em aproximadamente dois anos, foi-lhe conferida residéncia definitiva. Contudo, ele também
se identificava por CPF e Carteira de Trabalho. Enmanuel, por seu turno, requereu reflgio.
Usou seu protocolo de refugio, recebido semanas depois de sua chegada ao pais, até ser
devidamente reconhecido como refugiado pelo CONARE, o que consistiu em uma demora de
guatro anos. Como outros documentos de identificacdo, usava CPF, Carteira de Trabalho e
CNH. Yugmaris e Yajaira também solicitaram residéncia, mas ainda nao receberam seu
documento definitivo. Usam CPF e documento de residéncia provisoria, para serem
identificadas. E possivel que, a primeira vista, ter mais entrevistados que pleitearam um
instituto diferente daquele que é o objeto central da pesquisa, do que ter quem de fato o
pleiteou, soe incoerente. Todavia, ressalte-se, o objetivo maior da pesquisa consistia em
aferir o impacto da morosidade na emissdao de uma concessdao governamental, no caso, o
refugio, na subjetividade do individuo. Sob esse aspecto, a demora da prestacdo publica é o
que se devia salientar.

Quanto aos desafios que enfrentaram na sociedade brasileira, todavia, os
entrevistados relataram que ha desconhecimento dos dispositivos legais, elementares as
tomada e emissdo de instrucdes, por parte de atendentes, nos setores publico e privado. Por
isso, eram impedidos de adquirir documentos e informacdes de forma mais célere. A esse
proposito, reavé-se os desafios do entrevistado Cristian, em fazer com que aceitassem em

bancos, para a abertura de conta-poupanca, seu Protocolo Provisério de Refligio, emitido
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pela Policia Federal. A demora na prestacdo clinica, por que passam os pacientes do SUS,
também foi objeto de criticas, por todos os entrevistados. Relataram dificuldades em marcar
consultas, fazer exames e afins, dada a falta de médicos e medicamentos. Yajaira, por
exemplo, relatou ter ficado cinco dias, em uma barraca de lona, diante de um hospital
publico, para marcar um exame.

Quanto a eventual discriminacdo sofrida, na sociedade brasileira, por serem
refugiados, pontuaram ser baixa. O entrevistado Cristian a considerou muito menor, por
exemplo, a que vivenciou no Peru, pais em que viveu, antes de vir ao Brasil. No entanto, ele
ressaltou sua impressdo de que seria mais discriminado, por origem venezuelana, em
cidades onde ha maior numero de seus conterraneos, como Boa Vista, do que, por exemplo,
em Brasilia. O mesmo foi pontuado por Enmanuel. Percebeu-se boa adaptabilidade geral dos
entrevistados a cultura brasileira, o que deriva das semelhangas desta com a cultura
venezuelana. Afinal, tratam-se de paises com construces histéricas semelhantes, que
compartilham a mesma religido majoritaria, possuem climas e composicdes étnicas
parecidas e, embora falem linguas distintas, a proximidade entre elas ndo impede que seus
falantes se compreendam com razoabilidade.

Quanto a vivéncia do Infamiliar (Unheimlich), isto é, a angustia sofrida diante de uma
nova realidade, nota-se que, para todos os entrevistados, ela foi compensada pelos aspectos
positivos do refigio. Indubitavelmente, a realidade da qual o refugiado é egresso, muitas
vezes é pesarosa a tal ponto, que os problemas vivenciados no lugar em que é acolhido se
apequenam. Relatos como o de Yugmaris, que declarou receber trés ddlares de
aposentadoria como professora, e como o de Yajaira, que descreveu o periodo em que
morou na rua, e, de modo geral, os relatos de fome e privacdo de elementos bdsicos a
subsisténcia humana, contados por todos, corroboram isso.

Em sintese, diferentemente do que sup6s o pesquisador, a morosidade na concessao
do Refugio ndao foi consideravelmente relevada pelos entrevistados. Acredita-se que isso
decorra, ou da positiva guinada social que tiveram, ou do fato de desconhecerem a fundo
eventuais implicacdes juridicas, ocasionadas pela falta dos efeitos inatos a concessao desse
instituto. No entanto, a burocracia em torno da vida civil no Brasil, bem como a ma gestao
dos servicos publicos, foram pontuados como os principais aspectos negativos a

incorporacdo social dos refugiados.
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Em sintese, se coubesse ao entrevistador resumir os relatos de cada entrevistado com
uma palavra, os de Enmanuel seriam “vida”; os de Cristian, “revolta”. Os de Yajaira, “paixao”,
e os de Yugmaris, “patria”. Naturalmente, isso reflete a percepgao do entrevistador, afinal,
exercicios do género nao se pressificam pela exatiddo cientifica. Enmanuel verteu, a sua
entrevista, dilemas psicoldgicos que os demais ndo se permitiram verter. Nela, falou-se
profunda e abertamente, sobre religido, sexualidade, politica, familia e outros dilemas
humanos. Com isso, pode-se analisar o Infamiliar, conceito freudiano, por outras
perspectivas, para além daquela do Refugio. Uma vez que todas se interconectam, por
Enmanuel, o pesquisador teve ricos recursos, para pensar o lado psicanalitico deste artigo.
Sendo aqueles aspectos impulsionadores da “vida”, eis o porqué de esta palavra ter sido
usada para designar os relatos de Enmanuel.

A Cristian, o pesquisador atrelou a palavra “revolta”, porque ele demonstrou
consideravel senso de justica e, sobretudo, de inconformismo com a situa¢do de seu povo.
Seus relatos foram explorados por uma perspectiva mais socioldgica do que os dos demais.
Ele minuciou a situacdo politica de seu pais, e as privagcbes a que se submete o povo
venezuelano. Ademais, seu Portugués bom, ainda que com forte sotaque, foi o veiculo, com
que ele externou, em seu falar bem articulado, diversas ideias de melhorias, para a
Venezuela e para o Brasil. Ele ndo se acanhou diante da pergunta sobre o que deveria ser
aperfeicoado no lugar em que atualmente vive. Embora Enmanuel e Yajaira tenham, em face
dessa pergunta, também tenham respondido, por exemplo, que a burocracia e a saude locais
sdo aspectos a serem melhorados, Cristian foi mais enfatico, preciso e honesto, em suas
ponderacdes. E um homem de ac3o.

Yajaira é emocionalmente intensa, motivo pelo qual “paixdo”, ndo no sentido
etimoldgico da palavra, mas em seu uso corriqueiro, foi a escolhida para a definir. Seus
relatos eram por si impactantes, afinal, entre eles estava, por exemplo, o da morte de sua
filha, assunto espontaneamente trazido a tona, por ela. Ao relatar passagens do género, por
mais que o pesquisador |he aconselhasse a parar a entrevista, por breve momento, até que
ela se recompusesse, Yajaira insistia que ndao havia problemas em seguir e, com isso,
prosseguia seus relatos, fortemente emocionada. Demonstrou-se religiosa e apegada, a
familia e aos costumes. Em suma, Yajaira revelou-se uma das avds caricaturais, que

permeiam a literatura, descritas num tempo onde, como escreveu Erico Verissimo, o destino
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da mulher era “chorar, fiar e esperar”. Efetivamente, ela também prestou grande servico ao
intuito psicanalitico da pesquisa.

Yugmaris, por sua vez, remeteu o pesquisador a figura ufanista de Policarpo
Quaresma, personagem do escritor Lima Barreto. Atenuadora dos aspectos negativos, em
torno da vida em seu pais, ndo perdeu oportunidades para promover sua patria, na tentativa
de reconstruir eventual conceito de seu interlocutor sobre ela, a quem Yugmaris deve ter
tomado, inicialmente, por mero produto da concepc¢do mididtica negativa sobre as questdes
da Venezuela. Falou ampla e espontaneamente sobre a histdria de seu pais, e elencou,
inclusive, seus herdis nacionais. Por isso usou-se o termo “patria”, para designar seus
relatos.

Portanto, vé-se que o pesquisador lidou com entrevistados entusiasmados,
efetivamente interessados em serem ouvidos. Naturalmente, ao que se depreende do
paragrafo em que foram relatadas as dificuldades da pesquisa, antes disso, trilhou-se um
longo caminho, de recusas e de pessoas pouco afeitas a contribuirem. As entrevistas ndo se
distanciaram muito de sessGes de psicanalise, pois seu formato foi, propositadamente,
inspirado nestas. No momento em que se as escuta, as pessoas tornam-se exclusivas a seu
ouvinte, raras, ao menos, por se revelarem, em uma sociedade cada vez mais impessoal
como a do mundo pds-moderno.

O pesquisador teve fascinio pela experiéncia que |lhe permitiu a construcdo deste
artigo, de escutar os dilemas de pessoas que, embora vindas de realidades tao diferentes da
sua, assemelham-se consigo, por serem feitas da mesma condi¢cdo humana que o concebeu.
Em que pese o carater incontestavel desse fato, muitas vezes, exercicios de escuta ativa,
como o desenvolvido a pesquisa, sdo o que nos permite conhecé-lo realmente. Isso incutiu
no pesquisador a ideia de que a consciéncia lUcida sobre a humanidade que ha no outro,
ndo seja alcancdvel, sendo por ouvidos atentos, capazes de se entregar ao prazer da
descoberta. Incutiu, também, a convic¢cdo de que, caso a humanidade se entregue a ele, de

corpo e consciéncia, ficara surda para as fronteiras que o mundo.
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Namero do Parecer: 6.065.494

Apresentagao do Projeto:
As informacgdes elencadas nos campos "Apresentagdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do documento de Informagdes Basicas da Pesquisa postado na

Plataforma Brasil.
- TIPO DO ESTUDO: Qualitativo.

- DESCRIGAO DOS PARTICIPANTES: Pessoas em contexto de migragdo e refugio, que estejam
localizadas em Brasilia/DF.

-NUMEROQ PARTICIPANTE DAS PESQUISA: 5

- CRITERIOS DE INCLUSAO: S3o critérios de inclusdo a participacio de homens e mulheres, adultos
(acima dos 18 anos de idade), de nacicnalidade estrangeira e cujas linguas oficiais sejam francés ou
espanhol, que residam em Brasilia/DF e que estejam aguardando a emissédo do registro de imigrante
reconhecido como refugiado pelo Comité Nacional para os Refugiados - CONARE.

- CRITERIOS DE EXCLUSAQ: Como critérios de exclusdo, ndo se deseja a participagdo de estrangeiros na

condigdo de migrantes ou de refugiados que tenham residéncia no Brasil em prazo
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superior a 5 (cinco) anos e que se comuniquem por linguas diversas do francés ou espanhol ou que tenham
dificuldade de se expressarem e compreenderem a lingua portuguesa.

- FORMA DE RECRUTAMENTO DOS PARTICIPANTES:

O recrutamento sera feito, primeiramente, junto ao Instituto Migragées e Direitos Humanos (IMDH),
associacdo sem fins lucrativos e de carater filantrépico, vinculada a Congregacéo das Irmés Scalabrinianas
gue presta atendimento juridico e socioassistencial a acolhida humanitaria de pessoas migrantes,
solicitantes de refugio, estando situada em Brasilia. Apds a apresentacgdo da proposta de pesquisa, sera
colhida a autorizagdo para desempenho desta etapa de coleta de entrevistas na sede, por meio da
apresentacao, leitura e esclarecimento do Termo de Aceite Institucional (ANEXO A, projeto original). Colhida
a assinatura para a apresentacéo, sera submetido o projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa
do Centro Universitario de Brasilia para a autorizagdo de abordagem junto as pessoas que se deseja
entrevistar. Autorizada a realizacdo da pesquisa, o pesquisador assistente apresentara o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO B, projeto original), em suas versdes em portugués, francés e
espanhol (a depender da origem da pessoa entrevistada), esclarecendo-se o teor da pesquisa, seu objetivo
e os direitos inerentes do participante. Aqueles que desejarem participar e assinarem o TCLE, apés
esclarecimento de duvidas finais, se houver, serdo submetidos a entrevista semiestruturada com duragado
maxima de 1h (uma hora). As entrevistas ocorrerdo na sede do Instituto.

- TIPO DE INSTITUICAO ONDE SERA REALIZADO O ESTUDO: Instituto Migragdes e Direitos Humanos
(IMDH), associagao sem fins lucrativos e de carater filantrépico, vinculada a Congregagao das Irmas
Scalabrinianas.

- PROCEDIMENTOS QUE SERAO REALIZADOS COM OS PARTICIPANTES: Entrevista semiestruturada.

- METODO:

Para a realizagdo da pesquisa, sera utilizado método de cunho qualitativo a partir do levantamento
bibliografico e pela coleta de dados em entrevistas semiestruturadas com pessoas em contexto de migragdo
e refugio, que estejam localizadas em Brasilia/DF, para fins de se destacar significados socialmente
compartilhados e os aspectos subjetivos decorrentes de sua percep¢do quanto a morosidade dos
procedimentos formais de reconhecimento do status de reflgio e seu impacto ou contribuigéo para o
fortalecimento da nogdo de infamiliar, segundo a teoria freudiana. Segundo
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Minayo, 20186), tais representacdes e significagcdes dos individuos sdo parte da realidade social, na medida
em que os seres humanos diferenciam-se ndo s6 em seu modo de agir, mas também de pensar e interpretar
suas acdes a partir da realidade em que se insere, sendo, portanto, fundamental a escuta direta de suas
experiéncias singulares para a compreensdo de determinadas categorias sociojuridicas, como o refugio em
si. Para o desenvolvimento do projeto de iniciagdo cientifica, sera utilizada a metodologia bibliografica
qualitativa, para fins de levantamento dos conceitos utilizados acerca do tema, segundo a doutrina juridica e
jurisprudéncia vigentes, contando ainda com o apoio da metodologia de entrevista, para levantamento de
dados coletados em dialogo com solicitantes de refugio e refugiados. Segundo Zina O’Leary (2019), a
entrevista é o método que permite a obtengdo de dados relativos as experiéncias e subjetividades da
pessoa entrevistada e que conduzem ao melhor entendimento sobre o fenémeno que a cerca, mesmo
objeto de estudo do pesquisador.As entrevistas podem ser realizadas de modo formal (em que o

pesquisador assume uma distancia da pessoa entrevista e opera de modo objetivo) ou informal (com

flexibilidade dos papéis para estabelecer uma relagdo de mutua compreensao com a pessoa entrevistada).

Ainda, as entrevistas podem ser caracterizadas como estruturadas ou semiestruturadas: naquelas, o
entrevistador segue um roteiro de perguntas que sdo previamente designadas segundo o problema de
pesquisa e suas hipéteses, ndo havendo possibilidade de alteracido ou de adaptagdo, ao passo que nestas
(entrevistas semiestruturadas) da-se uma entrevista maleavel que visa a garantir a liberdade tanto do
entrevistador (para desenvolver as perguntas conforme as necessidades de cada situagao), quanto do
entrevistado (que se sente em uma conversagao, 0 que gera, pois, empatia e maior possibilidade de
modulagdo do seu discurso).

Dadas tais diferencas, opta-se pela realizacédo de entrevistas informais e semiestruturadas, na modalidade
focalizada, segundo a qual ha um roteiro de tépicos a serem explorados pelo pesquisador que se
relacionam ao problema e as hipéteses de pesquisa, garantindo-se a pessoa entrevistada a fala livre a
medida que os aborda e ao pesquisador um direcionamento da conversagdo, ja que cabe ao entrevistador

conduzir a entrevista de modo a ndo deixar que a pessoa entrevistada se desvie do assunto.
Colhidas e degravadas as entrevistas, o pesquisador assistente realizara a analise de contetido, método

formado a partir do conjunto de estratégias que sdo empregadas para a investigacdo do teor das
informacdes obtidas (BARDIN, 2011).
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A analise de conteudo organiza-se em trés fases fundamentais:

a) pré-analise: organizacéo dos dados colhidos, degravagdo das entrevistas e separagédo dos temas a partir
de um panorama geral sobre o seu teor. Ainda, nesta fase procede-se a organizagdo e a formagdo de
diagrama de trabalho, com a escolha dos dados e a formulacdo de hipéteses e objetivos.

b) exploracdo do material: nessa fase, procede-se a categorizacéo e codificacdo dos dados, procedendo-se
a descricdo analitica guiada pelas hipoteses e referenciais tedricos;

c) tratamento dos resultados: nesta Ultima fase, procede-se a inferéncia e a interpretagdo, a procura de
significacdo das mensagens, intercalando-se os discursos colhidos a luz de analise reflexiva e critica. Aqui,
os resultados tem como objetivo constituir, compreender e entender os contetdos integrados.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: Investigar se a morosidade do processo de reconhecimento de refligio no Brasil afeta

negativamente o bem-estar social dos requerentes.

Objetivo Secundario:

1. Coletar dados e estatisticas referentes as solicitagdes de refugio no Brasil, e o tempo médio de conclusdo
dos processos pela autoridade competente;

2. Levantar bibliografia especializada sobre o conceito de reflugio e aplicagéo da Lei n.® 9.474/1997;

3. Pesquisar a inter-relagao entre a Psicanalise e o Direito Internacional Publico, especificamente quanto
aos estudos sobre a situagdo de refugio e migracéo;

4. Entrevistar solicitantes e refugiados reconhecidos, para compreender a realidade em que vivem, e como o

processo de refugio afeta seu bem-estar social.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

RISCOS:

De acordo com o artige V, da Resolugdo n.° 466, de 12 de dezembro de 2012, "toda pesquisa com seres
humanos envolve risco em tipos e gradagdes variados. Quanto maiores e mais evidentes os riscos, maiores
devem ser os cuidados para minimiza-los e a protecdo oferecida pelo Sistema CEP/CONEP aos
participantes. Devem ser analisadas possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no plano individual
ou coletivo. A analise de risco é componente imprescindivel a analise ética, dela decorrendo o plano de
monitoramento que deve ser oferecido pelo Sistema CEP/CONEP em cada caso especifico.” Em termos de
riscos, qualifica-se a pesquisa como de riscos
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minimos, tendo em vista que pode mobilizar emocdes em razdo da situagdo de refugio, garantindo-se,
porém, a interrupgdo e cancelamento a qualquer momento da pesquisa. O participante podera deixar de
participar da pesquisa na hipotese de se sentir desconfortavel com sua realizagdo e o pesquisador
compromete-se a ndo utilizar os dados que tiverem sido obtidos até aquele momento. Do mesmo modo, o
pesquisador garante que as informagdes serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e excluidas
apoés 5 (cinco) anos decorrentes da publicagdo da pesquisa de iniciacdo cientifica. O participante também
sera informado de que podera se retirar da pesquisa a qualquer momento, sem que isso lhe traga prejuizo
de qualquer natureza, bastando para isso entrar em contato com um dos pesquisadores responsaveis.

BENEFiCIOS:

Sao beneficios da pesquisa a maior compreensdo dos impactos gerados na subjetividade de pessoas em
condicdo de refligio pela demora do Estado em reconhecer esta condicdo, causando-lhes, por
consequéncia, uma revitimizagdo. Com a pesquisa, pretende-se compreender as lacunas deixadas pelo

sistema de Estado com o procedimento de protecdo as pessoas no contexto do reflugio.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

- Devido a natureza do estudo, considera-se a pesquisa com risco minimo.

- Orcamento: os gastos serdo custeados pelo pesquisador.

- Cronograma: A coleta de dados esta prevista para iniciar-se em maio de 2023. O encerramento do projeto
esta previsto para julho de 2023.

- Instrumento de coleta de dados: o roteiro da entrevista apresentado esta adequado em termos éticos.

- Contexto da realizacdo da pesquisa: pesquisa cientifica desenvolvida no ambito do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC-2022).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:
- Apresentou a Folha de Rosto devidamente preenchida e assinada.
- Apresentou o Termo de Aceite Institucional devidamente preenchido e assinado.

- O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresentado de forma adequada.
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Recomendacgoes:
Ao final da pesquisa devera ser enviado o Relatério de Finalizagdo da Pesquisa ao CEP. O envio de
relatérios devera ocorrer pela Plataforma Brasil, por meio de notificacdo de evento.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
O projeto atende os requisitos éticos e a pesquisa esta em condigdes de ser iniciada.

O CEP-UniCEUB ressalta a necessidade de desenvolvimento da pesquisa, de acordo com o protocolo
avaliado e aprovado, bem como, atencdo as diretrizes éticas nacionais quanto ao as Resolugdes n® 446/12
e n® 510/16 CNS/MS concernentes as responsabilidades do pesquisador no desenvolvimento do projeto:

A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais,
cabendo-lhe:

| - apresentar o protocolo devidamente instruido ao sistema CEP/Conep, aguardando a decisdo de
aprovagdo ética, antes de iniciar a pesquisa, conforme definido em resolugéo especifica de tipificacdo e
gradacdo de risco;

Il - desenvolver o projeto conforme delineado;

Il - conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido;

IV - apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela Conep a qualquer momento; manter os dados da
pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5
(cinco) anos apds o término da pesquisa;

V - encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos aos pesquisadores
associados e ao pessoal técnico integrante do projeto;

VI - elaborar e apresentar os relatérios parciais e final;

VIl - apresentar no relatério final que o projeto foi desenvolvido conforme delineado, justificando, quando
ocorridas, a sua mudanga, interrupgdo ou a ndo publicagdo dos resultados.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Protocolo previamente avaliado, com parecer homologado na 72 Reunido Ordinaria do CEP-UniCEUB do
ano em 12 de maio de 2023.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Término de Consentimiento Libre e Esclarecedor — TCLE

Terme de Consentement Libre et Eclairé - TCLE

0 IMPACTO DA MOROSIDADE DO INSTITUTO DE REFUGIO SOBRE A
SUBJETIVIDADE DOS REQUERENTES: A NECESSIDADE DE
APERFEICOAMENTO DO REFUGIO PARA CONTENCAO DA REVITIMIZACAO

El impacto de la lentitud del Instituto de Refugio en la subjetividad de sus solicitantes:
la necesidad de mejorarlo para contener la revictimizacion de ellos

L'impact de la lenteur de 1'Institut du Refuge sur la subjectivité des candidats: la
nécessité de lui améliorer, pour empecher une nouvelle victimisation contre eux

Centro de Ensino Unificado de Brasilia, CEUB
Pesquisadores (Investigadores / Des chercheurs):

Esdras Amaral Merino Guimaraes (http://lattes.cnpg.br/6565563872965579)

Prof. Ms. Tédney Moreira da Silva (http://lattes.cnpg.br/213776988 1040006)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O texto abaixo
apresenta todas as informacdes necessdrias sobre o que estamos fazendo. Sua colaboracdo
neste estudo serd de muita importincia para nds, mas se desistir a qualquer momento, isso

ndo lhe causard prejuizo.

Usted estd siendo invitado a participar en ese proyecto de investigacién. El siguiente texto
presenta toda la informacién necesaria sobre lo que estamos haciendo. Su colaboracién en
este estudio serd de gran importancia para nosotros. Todavia, es importante hacer la
consideracion que se usted se rinde en algiin momento, no le habra pérdida alguna.

Vous étes invité a faire partie du projet de recherche mentionné. Le texte ci-dessous présente
toutes les informations nécessaires sur ce que nous faisons. Votre collaboration dans cette
étude sera trop important pour nous. Toutefois, cars vous abandonnez a tout moment, cela ne
vous entrainera pas de dégéts.
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O nome deste documento que vocé estd lendo é Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

Este documento que estd leyendo es un Término de Consentimiento Libre e Dilucidador
(TCLD).

Le nom de ce document que vous lisez est un Terme de Consentement Libre et Eclairé
(TCLE).

Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontdnea vontade) vocé deverd ler e
compreender todo o contetido. Ao final, caso decida participar, vocé serd solicitado a
assind-lo e receberd uma cépia do mesmo. Antes de assinar, faga perguntas sobre tudo o que
ndo tiver entendido bem. A equipe deste estudo responderd as suas perguntas a qualquer

momento (antes, durante e apés o estudo).

Antes de decidir si desea participar (gratis y espontdneamente), debe leer y comprender todo
el contenido. Al final, si decide participar, se le pedird que lo firme. Después de eso, vas
recibir una copia del término. Antes de firmar, haga preguntas sobre todo lo que no haya
entendido bien. El equipo de este estudio respondera a sus preguntas en cualquier momento
(antes, durante y después del estudio).

Avant de décider si vous souhaitez participer (libre et spontanément), vous devez lire et
comprendre tout le contenu. En fin de compte, si vous décidez a participer, il vous sera
demandé de le signer et de recevoir une copie. Avant de signer, posez des questions sur tout
ce que vous n'avez pas bien compris.

Natureza e objetivos do estudo

O objetivo especifico deste estudo € colher as impressdes de pessoas que passaram ou passam
por processo de inser¢fo na sociedade brasileira, apds terem saido se seu pais de origem, por
ndo lhes ser possivel, ou por lhes ser muito arriscado, permanecer nele. Vocé estd sendo

convidado a participar da pesquisa exatamente por se enquadrar no perfil descrito acima.

Naturaleza y objetivos del estudio

El objetivo especifico de este estudio es cosechar las impresiones de las personas que han
pasado o estdn pasando por el proceso de insercion en la sociedad brasilefia, después de haber
salido de su pafs de origen, porque no les ser posible o por ser muy arriesgado para ellos,
permanecer en €l. Estd siendo invitado a participar en la investigacién exactamente porque
usted se ajusta al perfil descrito anteriormente.
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Nature et objectifs de 1'étude

L'objectif spécifique de cette étude est de recueillir les impressions de personnes qui ont
traversé ou traversent un processus d'insertion dans la société brésilienne, aprés avoir quitté
leur pays d'origine, parce que cela ne leur était pas possible, ou parce que c'était trop risqué
pour eux, d'y rester. Vous &tes invité a participer a l'enquéte précisément parce que vous
correspondez au profil décrit ci-dessus.

Procedimentos do estudo

Sua participagdo consiste em responder perguntas relativas & sua experiéncia de estadia no
Brasil e suas percepgdes sobre o procedimento administrativo do Pais para o reconhecimento
da sua condi¢do de refugiado. O procedimento a que se pretende submeté-lo é o inato as
entrevistas ordindrias. E elementar destacar que o limite das perguntas ¢ critério do préprio
entrevistado, e caso este consinta, gravar-se-d a entrevista, uma vez que esse procedimento é
elementar a confec¢do de futura degravagdo, com que se podera por, fidedignamente, as
declaracdes do entrevistado no artigo, produto fim das entrevistas. Nao haverd nenhuma outra
forma de envolvimento ou comprometimento neste estudo. A pesquisa serd realizada em

Brasilia, na modalidade presencial.

Procedimientos de estudio

Su participacién consiste en responder preguntas relacionadas con su experiencia de estadia
en Brasil y sus percepciones sobre el procedimiento administrativo del pais para el
reconocimiento de su condicién de refugiado. El procedimiento al que se pretende someter es
innato a las entrevistas ordinarias. Es fundamental sefialar que el limite de las preguntas
queda a criterio del propio entrevistado, y si €ste lo consiente, la entrevista serd grabada, ya
que este procedimiento es elemental para la realizacién de una futura grabacién, con la cual
se podrian conocer fehacientemente las declaraciones. registrado del entrevistado en el
articulo, el producto final de las entrevistas. No habrd otra forma de participaciéon o
compromiso en este estudio. La investigacién se realizara en Brasilia, en la modalidad
presencial.

Procédures d'étude

Votre participation consiste a répondre a des questions lies a votre expérience de séjour au
Brésil et a votre perception de la procédure administrative du pays pour la reconnaissance de
votre statut de réfugié. La procédure a laquelle il est destiné & étre soumis est innée aux
entretiens ordinaires. Il est essentiel de souligner que la limite des questions appartient a
l'interviewé lui-méme, et s'il y consent, I'entretien sera enregistré, car cette procédure est
élémentaire pour la réalisation d'un enregistrement futur, avec lequel les déclarations peuvent
étre fiables. enregistré de la personne interrogée dans l'article, le produit final des entretiens.
Il n'y aura aucune autre forme de participation ou d'engagement dans cette étude. La
recherche sera effectuée a Brasilia, dans la modalité face a face.
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Riscos e beneficios

Este estudo possui riscos baixos, isto &, os inatos a qualquer entrevista como eventual
incémodo no entrevistado, por uma abordagem regular do entrevistador, mas que toque em
um ponto delicado da vida do entrevistado, que n#o tenha sido ressalvado por ele. Registre-se
que se perguntard ao entrevistado se hd algum assunto, tempo ou questdo cuja abordagem
pelo entrevistador lhe causaria ressalvas. Havendo, este serd terminantemente excluido da
entrevista. Medidas preventivas, como questionar ao entrevistador se ja algum ponto sensivel
de sua vida, que ele nfio deseje expor, serdo tomadas durante cada etapa da entrevista, para
minimizar qualquer risco ou incémodo. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de
constrangimento, vocé ndo precisa realizd-lo. Com sua participagdo nesta pesquisa vocé
contribuird com os avangos académicos e cientificos. Com isso, seus relatos servirdo a
literatura, e esclarecerdo, motivarfio e auxiliario pesquisadores ¢ interessados no tema, que

futuramente os lerem.

Riesgos y beneficios

Este estudio tiene riesgos bajos, es decir, los inherentes a toda entrevista como una posible
incomodidad para el entrevistado, debido a un acercamiento habitual por parte del
entrevistador, pero que toca un punto delicado de la vida del entrevistado, que no ha sido
salvado por él. . Tenga en cuenta que se le preguntard al entrevistado si hay algiin tema,
momento o pregunta sobre la que el entrevistador tenga reservas. Si es asi, serd
completamente excluido de la entrevista. Se tomaran medidas preventivas, como preguntar al
entrevistador si hay algiin punto sensible de su vida que no quiera exponer, en cada etapa de
la entrevista, para minimizar cualquier riesgo o inconveniente. Si este procedimiento puede
causar algin tipo de vergiienza, no es necesario que lo realice. Con tu participacién en esta
investigacién contribuirds al avance académico y cientifico. Con ello, sus informes servirdn a
la literatura, y aclarardn, motivardn y ayudardn a los investigadores e interesados en el tema,
que los lean en el futuro.

Risques et avantages

Cette étude comporte des risques faibles, c¢'est-a-dire ceux inhérents a tout entretien comime
un possible inconfort pour l'enquété, dii & une démarche réguliere de l'enquéteur, mais qu
touche a un point délicat de la vie de l'enquété, qui n'a pas été épargné par lui . Notez qu'il
sera demandé a la personne interrogée s'il v a un sujet, une heure ou une question sur lesquels
l'intervieweur aurait des réserves. Si c'est le cas, il sera complétement exclu de 'entretien.
Des mesures préventives, comme demander a l'intervieweur s'il y a un point sensible de sa vie
qu'il ne souhaite pas exposer, seront prises & chaque étape de l'entretien, afin de minimiser
tout risque ou inconvénient. Si cette procédure peut causer n'mporte quel type d'embarras,
vous n'avez pas besoin de l'effectuer. En participant a cette recherche, vous contribuerez aux
avancées académiques et scientifiques. Ainsi, leurs rapports serviront la littérature,
éclaireront, motiveront et aideront les chercheurs et les personnes intéressées par le sujet, qui
les liront a l'avenir.
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Participacfio, recusa e direito de se retirar do estudo

Sua participagio € voluntaria. Vocé ndo tera nenhum prejuizo se nio quiser participar. Vocé
poderé se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para i1sso entrar em contato
com um dos pesquisadores responsdveis. Conforme previsto pelas normas brasileiras de
pesquisa com a participagdo de seres humanos, vocé nfo receberd nenhum tipo de

compensacio financeira pela sua participagiio neste estudo.

Participacion, rechazo y derecho a retirarse del estudio

Su participacién es voluntaria. No sufrird ningtin dafio si no desea participar. Puede retirarse
de esta investigacién en cualquier momento poniéndose en contacto con uno de los
investigadores responsables. De acuerdo con las normas brasilefias para la investigacién con
seres humanos, usted no recibird ninguna compensacién econdémica por su participacién en
este estudio.

Participation, refus et droit de se retirer de 1'étude

Votre participation est volontaire. Vous ne subirez aucun préjudice si vous ne souhaitez pas
participer. Vous pouvez vous retirer de cette recherche & tout moment en contactant I'un des
chercheurs responsables. Comme prévu par les normes brésiliennes pour la recherche
impliquant des étres humains, vous ne recevrez aucune compensation financiére pour votre
participation a cette étude.

Confidencialidade

Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores e nfo serd permitido o acesso a
outras pessoas. Os dados e instrumentos utilizados, como fitas, entrevistas, questionarios,
ficardio guardados sob a responsabilidade dos pesquisadores Tédney Moreira da Silva
tedneyv.silva@ gmail.com/ (61) 9-9410-0995] e Esdras Amaral Merino Guimaries

esdrasgnimaraes2002(@gmail.com (61) 9-9812-1426], com a garantia de manutengdo do sigilo e

confidencialidade, ¢ arquivados por um periodo de 5 anos; apés esse tempo serdo destruidos.

Confidencialidad

Sus datos sélo seran tratados por los investigadores y no se permitird el acceso a otras
personas. Los datos e instrumentos utilizados, tales como cintas, entrevistas, cuestionarios,
serdn mantenidos bajo la responsabilidad de los investigadores Tédney Moreira da Silva
[tedney.silva@gmail.com/ (61) 9-9410-0995] y Esdras Amaral Merino Guimaries [
esdrasouimaraes2002@omail.com/ (61) 9-9812-1426], con garantia de secreto ¥y
confidencialidad, y archivado por un periodo de 5 afios; después de ese tiempo serdn
destruidos.
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Confidentialité

Vos données ne seront traitées que par les chercheurs et I'accés a d'autres personnes ne sera
pas autorisé. Les données et les instruments utilisés, tels que les bandes, les entretiens, les
questionnaires, seront conservés sous la responsabilité des chercheurs Tédney Moreira da
Silva [tedney.silva@gmail.com/ (61) 9-9410-0995] et Esdras Amaral Merino Guimaries [
esdrasouimaraes?002@gomail.com/ (61) 9-9812-1426], avec la garantie du secret et de la
confidentialité, et archivé pour une durée de 3 ans ; passé ce délai, ils seront détruits.

Resultados esperados

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualquer informacfio que esteja relacionada com sua

privacidade.

Resultados esperados

Los resultados de este trabajo podrédn ser presentados en congresos o revistas cientificas. Sin
embargo, solo mostrard los resultados obtenidos en su conjunto, sin revelar su nombre,
institucién a la que pertenece o cualquier informacion que esté relacionada con su privacidad.

Résultats attendus

Les résultats de ces travaux pourront &tre présentés lors de congres ou de revues scientifiques.
Cependant, il ne montrera que les résultats obtenus dans leur ensemble, sans révéler votre
nom, l'institution & laquelle vous appartenez ou toute information liée a votre vie privée.

Esclarecimentos finais

Se houver alguma consideragfio ou divida referente aos aspectos éticos da pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia —
CEP/UniCEUB, que aprovou esta pesquisa, pelo telefone (61) 3966.1511 ou pelo e-mail

cep.uniceub@uniceub.br. Também entre em contato para informar ocorréncias irregulares ou

danosas durante a sua participagio no estudo.

Aclaraciones finales

S1 hay alguna inquietud o duda con respecto a los aspectos éticos de la investigacidn,
comuniquese con ¢l Comité de Etica en Investigacién del Centro Universitdrio de
Brasilia — CEP/UniCEUB, que aprobd esta investigacion, por teléfono (61) 3966.1511 o por
correo electrénico cep.unicenb@uniceub.br. También contéctenos para reportar ocurrencias
irregulares o dafiinas durante su participacién en el estudio.

Eclaircissements finaux
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En cas de doute ou de préoccupation concernant les aspects éthiques de la recherche, veuillez
contacter le Comité d'éthique de la recherche du Centro Universitario de Brasilia —
CEP/UniCEUB, qui a approuvé cette recherche, par téléphone (61) 3966.1511 ou par e-mail
cep.uniceub@uniceub.br. Contactez-nous également pour signaler des événements irréguliers
ou préjudiciables lors de votre participation a I'étude.

Eu

3

Passaporte apos receber a explicagdo completa dos objetivos do estudo
e dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa concordo voluntariamente em fazer parte

deste estudo.

Yo

3

Pasaporte después de recibir una explicacién completa de los objetivos
del estudio y los procedimientos involucrados en esta investigacién, acepto voluntariamente
participar en este estudio.

Je
Passeport aprés avolr recu une explication compléte des objectifs de
l'étude et des procédures impliquées dans cette recherche, accepte volontairement de
participer a cette étude.

H

Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cépia serd

arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra serd fornecida ao senhor(a).

Este Formulario de Consentimiento se imprime en dos copias, una de las cuales serd
archivada por el investigador a cargo y la otra se le entregara a usted.

Ce formulaire de consentement est imprimé en deux exemplaires, dont un exemplaire sera
déposé par le chercheur responsable et 1'autre vous sera remis.

Brasilia, de de _

Participante/ Participe/ Participant
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Esdras Amaral Merino Guimaraes
Graduando em Direito pela FAJS/CEUB
Pesquisador assistente

esdrasguimaraes2002@gmail.com (61) 9-9812-1426

Tédney Moreira da Silva
Mestre em Direito pelo PPGD/UnB
Professor Universitario da FAJS/CEUB

tednev.silva@ gmail.com (61) 9-9410-0995

Endereco dos(as) responsavel(eis) pela pesquisa

Instituicio: Centro de Ensino Unificado de Brasilia, UniCEUB
Endereco: SEPN 707-907, Asa Norte, Brasilia- DF, 70790-075
Esdras Amaral Merino Guimaries, (61) 9-9812-1426;

Tédney Moreira da Silva, (61)9-9410-0995.

Direccion de los responsables de la investigacion

Institucion: Centro Unificado de Educacién de Brasilia, UniCEUB
Direccion: SEPN 707-907, Asa Norte, Brasilia-DF, 70790-075
Esdras Amaral Merino Guimares, (61) 9-9812-1426;

Tedney Moreira da Silva, (61)9-9410-0995.

Adresse des responsables de la recherche

Institution : Centre d'éducation unifiée de Brasilia, UniCEUB
Adresse : SEPN 707-907, Asa Norte, Brasilia-DF, 70790-075
Esdras Amaral Merino Guimarées, (61) 9-9812-1426;

Tedney Moreira da Silva, (61)9-9410-0995.
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TERMO DE ACEITE INSTITUCIONAL

INSTITUTO MIGRACOES E DIREITOS HUMANOS

A Sra. Irma Rosita Milesi, Diretora do Instituto Migragdes e Direitos Humanos, esta
de acordo com a realizacdo da pesquisa O impacto da morosidade do instituto de refiigio sobre
a subjetividade dos requerentes: a necessidade de aperfeicoamento do refiigio para
contengiio da revitimizacdo, de responsabilidade do pesquisador assistente Esdras Amaral
Merino Guimardes, graduando em Direito pela Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais
(FAJIS) do Centro Universitario de Brasilia (CEUB), sob orientagdo do Prof. Ms. Tédney
Moreira da Silva, apos revisdo e aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa do Centro

Universitario de Brasilia.

O estudo envolve a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com 5 (cinco) pessoas
em contexto de migragdo, assistidas pelo instituto, para fins de avaliar quais sao os impactos
na sua subjetividade da morosidade do reconhecimento do instituto legal de refiigio. A pesquisa
tera a duragdo de um meés, com previsao de iicio em maio de 2023 e término em junho de
2023. A pesquisa sera realizada no ambito de Programa de Iniciagdo Cientifica com Bolsa,

sendo financiada pela FAPDF (Fundagao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal).

Euw, Irmd Rosita Milesi, Diretora do Instituto Migracoes e Direitos Humanos, declaro
conhecer e cumprir as resolugoes éticas brasileiras, em especial as Resolugoes CNS 466/2012
e 510/2016. Esta mstituigdo esta ciente do teor da pesquisa, de seus objetivos e métodos, bem
como conhece suas responsabilidades como instituigao coparticipante do presente projeto de
pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos participantes de
pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca

e bem-estar.

Brasilia, de de 2023.
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Irma Rosita Milesi
Diretora do Instituto Migragoes e Direitos Humanos

(com carimbo da mstituigao)

Esdras Amaral Merino Guimaries
Graduando em Direito pela FAJS/CEUB
Pesquisador assistente

esdrasguimaraes2002 @gmail.com (61) 9-9812-1426
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Iédﬁ'e;{v]oreirﬁ da Silva

Mestre eni Bireito pelo PPGD/UnB
Professor Universitario da FAJS/CEUB
tedney.silva@gmail.com (61) 9-9410-0995
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APENDICE A - HOMENAGEM EM POESIA A MAE REFUGIADA

Em todas as guerras e momentos de privagao, muitas mdes protagonizam atos de

coragem. Recriminadas, impotentes e an6nimas, muitas mulheres levaram seus filhos, sua

patria e seus ideais, acima de si, defendendo-os corajosamente. Contudo, ndo sdo, em geral,

homenageadas com estrelas sobre o peito, e tampouco possuem reconhecimento publico.

Sdo potenciais contidos por uma vida de fuga. Venezuelanas, sirias, haitianas, ucranianas, ou

afegas, o que importa, realmente, é que representam o lado mais forte da humanidade. Sao

seres mudos, realizados em sua propria resignacdo. Indiferentes aos avancos deste século,

porque o mundo as privou dele, muitas refugiadas, de diversas origens, credos e filosofias de

vida, levaram-me a escrever o poema abaixo:

A mae refugiada

N3o era desespero,
Como o que a cercava;
N3do era medo,

Como se presumia.
Contudo,

Também ndo era so resisténcia:
Era corrente de lagrimas,
Como mar vermelho profundo,

A cortar o siléncio de um peito calejado.

Era, sobretudo,
Mulher,
Filha de um tempo bom;
Mae na tempestade,
Viava.

Era refugiada em si,
Naufraga em sua propria forca:
Era coragem,
Surpreendentemente.

A humanidade,
Era exemplo;
Aos filhos,
Tudo;

A si mesma,
Uma incognita
De olhos secos,

e face marcada,
Por um destino de sol e lagrimas.

Na fronteira,
Porém,

Era um ponto entre milhares;
Era uma entre tantas histérias de
travessia,

Vitoriosas,

Sobre as que o oceano silenciou.

Era a superagdo de uma travessia salgada,
Era olhos impressionados,
Vestidos de luto
E esperanca timida.

Era instinto,
Pulsao,
Voz
Embargada em lingua estrangeira.

Oprimida por grades,
Muros
E canos frios,
As vezes ela se esquecia,
De que era semelhante a quem ria
Do lado de |a.

Esdras A. M. Guimardes



