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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi investigar de que forma o Jornal Nacional, da TV Globo, tratou
das realidades das comunidades periféricas brasileiras na cobertura jornalistica da pandemia
do coronavirus em 2020 e, ainda, se realiza prestacdo de servico para o que chamaremos de
publico ndo-privilegiado nesse contexto. Essa duvida pode ser considerada um problema de
pesquisa e reflete quais sdao as op¢bes narrativas diante da complexidade desse tema. Para
chegar ao objetivo principal desta pesquisa, foram utilizadas estratégias metodoldgicas de
andlise documental e de conteudo de forma a realizar observagbes sistemdticas sobre 28
reportagens, que foram ao ar em 314 edi¢des do telejornal, selecionadas como amostra para
o levantamento. Dentro deste viés, os materiais foram categorizados em cinco tipologias
(culpabilizacdo do vulnerdvel, dramaticas, educativas, politicas e de solidariedade externa)
criadas para organizacao da pesquisa. A partir das reportagens observadas, em primeiro lugar,
devemos destacar que as periferias ndo fizeram parte da priorizacdo do Jornal Nacional. Nas
28 reportagens analisadas, a categoria dramatica, em que se prioriza as histdrias de familias
afetadas pela pandemia ou vitimas da doenca, foi a mais utilizada. Apesar de dar espaco para
as questdes e dramas diante das desigualdades sociais, faltam nos materiais busca das causas
e das solugdes para os problemas. Apés um ano de estudo, é possivel ainda identificar que
existem diferentes momentos das coberturas que variaram de espanto para os problemas a
exemplos de falta de recursos. Fome, exclusdo digital, educacdo e desemprego sao temas
recorrentes. Durante os meses dificeis da pandemia, como abril e marco, ha matérias que
chegam a culpabilizar as vitimas e também com o teor educativo, com objetivo de alertar os
sintomas da doenca e a importancia da higienizacdo das maos. Outras, porém, mantém
espirito elitista ao comparar bairros nobres com os das periferias e afirmar que os tipos de
moradias das comunidades pobres contribuem para o aumento da contaminacdo. A partir de
julho, as reportagens de solidariedade tomam conta.

Palavras-chave: periferias; coronavirus; jornalismo; pandemia; Jornal Nacional.
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1 INTRODUGAO

A cobertura jornalistica da pandemia do coronavirus pode ser considerada como uma
das mais complexas a¢Bes para a atividade profissional desde a 22 Guerra Mundial. As
emissoras abertas de TV alteraram suas programacfes para trazer mais jornalismo para os
cidad3os. E sobre essa plataforma que trataremos. Esta proposta de pesquisa tem por objetivo
investigar de_que forma o Jornal Nacional, da TV Globo, principal programa jornalistico
brasileiro em audiéncia, tratou das realidades das comunidades periféricas brasileiras na
cobertura jornalistica da pandemia do coronavirus em 2020 e, ainda, se realiza prestacao de
servico para o que chamaremos de publico ndo-privilegiado nesse contexto. Essa duvida pode
ser considerada um problema de pesquisa, que pode ser acompanhada por outra reflexao:
quais sao as opg¢oes narrativas diante da complexidade desse tema?

Preliminarmente, parte-se da hipdtese de que esse publico ndo foi o principal tema no
telejornal dentre os temas que envolveram a crise de saude. Os estudos sobre a participacao
popular nos noticidrios relacionam-se com o ethos da atividade, em relacdo a necessidade de
responsabilidade social do profissional da noticia, em que pese as dificuldades de apuracao
em um momento em de quarentena, isolamento social e exclusao digital.

Para isso, é necessario verificar quais sdo as atencdes principais da programacao e os
temas recorrentes. Para a realizacdo esta pesquisa, de carater essencialmente documental, a
proposta é observar telejornais veiculados por um ano, uma amostra que compreende o
periodo entre os dias 16 de abril de 2020, quando o Brasil se aproximou da marca de dois mil
mortes por coronavirus, até 16 de abril de 2021, quando o pais superou o numero de 370 mil
vidas perdidas pela doenca.

A proposta seria a de identificar as diferencas da cobertura ao longo do tempo e
caracterizar o material.

As reportagens inicialmente selecionadas para a amostragem terdo que tratar de
realidades periféricas e de desassisténcia. Dentro deste viés, os materiais serdo categorizados
(com estratégias da andlise de conteudo) em pelo menos cinco tipologias (culpabilizacdo do
vulneravel, dramaticas, educativas, politicas e de solidariedade externa).

Justificativa
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O Brasil foi apresentado ao cenario de pandemia pelas noticias antes da declaracdo da
Organizacdo Mundial de Saude (11 de mar¢o). No Jornal Nacional, programa jornalistico que
é veiculado desde 1969 na TV Globo, a primeira informacgao sobre o assunto no pais é do dia
22 dejaneiro de 2020. A reportagem de 3 minutos e 27 segundos de duracdo trouxe a primeira
suspeita de coronavirus no Brasil, uma semana apds a doenca ser confirmada na China. Houve,
de inicio, uma orientacdo a populacdo de que seria necessdrio redobrar os cuidados de
higiene, o que incluia lavar as maos permanentemente, usar alcool em gel como reforco, e de
ha qualquer sintoma gripal, a pessoa deveria ficar isolada em casa.

No entanto, o primeiro incbmodo relativo a essa orientacdo que foi reverberada pelos
veiculos jornalisticos é que o servigo de abastecimento de d4gua nas comunidades de periferia
encontra dificuldades permanentes, o consumo do dlcool em gel ndo é realidade para os mais
pobres, além do que, a densidade habitacional na periferia é alta, sendo comum mais de duas
pessoas vivendo em um quarto. Como o jornalismo faz essas orientacdes sem contextualizar
qgue a realidade nacional é diversa dos paises europeus, em que o déficit habitacional é
conhecidamente menor. Segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, cerca de 16% da populagao
brasileira ndo tinha acesso a rede geral de abastecimento de dgua. O niumero representa 31,1
milhdes de brasileiros sem dgua em casa.

Os materiais jornalisticos, a partir de uma observacao preliminar, davam conta de que
o Brasil entrou em uma guerra contra o virus. Ha de se ressaltar que pelo menos no primeiro
més de cobertura, os temas relativos a politica federal de combate a doenca dividiram espaco
com as questdes sanitdrias. Isso se deveu a postura dubia de agentes publicos, incluindo o
presidente da Republica Jair Bolsonaro, que fez declaragdes minimizando a pandemia?, além
de outros gestores publicos de todos os poderes. Ainda nesse sentido, é passivel de
verificacdo, com estratégia metodoldgica também para esse fim, se a divulgacdo de politicas
publicas relacionadas a crise de saude sdo trazidas (por agentes publicos ou pelo préprio
discursos jornalistico) como politica partiddria, com o viés eleitoreiro em uma cortina de

discussdo ideoldgica sobre tema de crise de saude.

! No dia 24 de marco de 2020, o presidente Jair Bolsonaro fez um pronunciamento em cadeia de
radio e televisao, no qual se referiu a covid-19 como “gripezinha ou resfriadinho. Em 28 de abril,
respondeu “e dai?” ao ser questionado sobre o numero de mortes no Brasil ter ultrapassado a China,
0 que foi divulgado amplamente pelos veiculos de comunicagéo nas ocasides
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Os discursos voltados para a elite dos agentes publicos e também do jornalismo
também podem dificultar a compreensdao dos cidadaos. Nessa “guerra” de versdes e de
argumentos, os interesses do governo ou dos partidos politicos ganham eco nos instrumentos
de mediacdo, ainda que sejam tratados temas de salude publica, como é o caso em tela. A
imprensa brasileira, em que pese sua histdria de criticidade, tem diante de si um tema/dilema
complexo e delicado porque sdo empresas de capital privado e com interesses especificos, e
gue precisam produzir contelddo para consumidores de baixa renda salarial.

De acordo com pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no primeiro trimestre de 2020, o Brasil somava 12,9 milhdes de
desempregados. Além disso, o IBGE também mostra que em 2018, o pais tinha 13,5 milhdes
de pessoas com renda mensal per capita inferior a R $145, ou USS 1,9 por dia - segundo critério
adotado pelo Banco Mundial para identificar a condicdo de extrema pobreza. Um quarto da
populagdo brasileira, o equivalente a 52,5 milhdes de pessoas, vivia na linha da pobreza - com
menos de RS 420 per capita por més.

Outro dilema préprio e intrinseco da atividade: os donos dos meios sdo empresarios,
os operarios (jornalistas) sdo produtores de noticias, com formag¢dao humanista e com o ethos
profissional relacionado a prestacdo de servico como missdo profissional. Ambos trabalham
no mesmo campo. Precisam vender e atrair anunciantes. Por outro lado, o cdédigo consensual
dessa atividade aponta para a responsabilidade social para com as camadas da populagdo com
menos voz.

Nesta pesquisa, trazemos alguns temas para essa discussdo, como o papel do
jornalismo em saude, a responsabilidade social da profissdao, uma reflexdo sobre as fontes de

informacgao, método e analise dos materiais veiculados pelo Jornal Nacional.

Objetivos

Geral - Investigar de que forma o Jornal Nacional, da TV Globo, principal programa
jornalistico brasileiro em audiéncia, tratou das realidades das comunidades periféricas
brasileiras na cobertura jornalistica da pandemia do coronavirus em 2020 e 2021, ainda, se
realiza prestacdo de servico para o que chamaremos de publico ndo-privilegiado nesse

contexto.



Objetivos secundarios:

- Discutir o papel da responsabilidade social e com a ciéncia do jornalismo;

- Refletir sobre as acdes do jornalismo popular, tratando sobre tematicas e linguagens
nesse cenario de pandemia;

- Categorizar reportagens em saude; e

- Avaliar se os formatos tradicionais do telejornalismo ndo podem ser limitadores para

um jornalismo contextualizado e de solugdes

Este relatério de pesquisa estd dividido da seguinte forma: o primeiro capitulo que
trata do papel social, o segundo que aborda o papel do telejornalismo nesse campo, o terceiro

gue trata sobre a noticiabilidade, seguidos de método e analise.
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1. Jornalismo e papel social

O conceito de responsabilidade social, para Paulo Freire (2008), relaciona-se a pratica
de quando um sujeito deixa de olhar para outro como uma categoria abstrata (um namero,
como tao proéprio da cobertura da pandemia) e o vé como pessoa. Parte-se da perspectiva de
gue, em muitas ocasides, o cidadao é injustamente tratado e privado de direitos minimos. A
verdadeira responsabilidade social, solidariedade concreta, “ndo se encontra sendo na
plenitude deste ato de amor, em sua realizagao existencial, em sua praxis” (FREIRE, 2008, p.
23).

Ao profissional de jornalismo, que ndo vé em seu trabalho apenas a mera execugao de
técnicas, cabe desenvolver-se nessas habilidades de agir e refletir. A¢Oes e reflexdes sobre a
realidade concreta, sobre o mundo, pois, conforme Cremilda Medina (1982), pelo papel social
gue esta investido, “[...] sua funcdo é estabelecer pontes na realidade dividida, estratificada
em grupos de interesse, classes sociais, estratos culturais e faixas até mesmo etarias.”
(MEDINA, 1982).

O Cdédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros também atribui especial aten¢do ao tema.
O Artigo 29 explicita: “Como o acesso a informacao de relevante interesse publico é um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum tipo de
interesse, razdo por que: [...] lll - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio
do jornalismo, implica compromisso com a responsabilidade social inerente a profissao (
FENAJ, 2007).

Kovach e Rosenstiel (2003: 22-23) escreveram 0s nove itens para o exercicio da
profissdo e que ilustram bem esse espirito de missdo, que incluem os itens: “O primeiro dever
do jornalismo é a verdade. 2. Sua primeira lealdade é com os cidad3dos. 3. Sua esséncia é a
disciplina da verificacdo. 4. Seus profissionais devem ser independentes dos acontecimentos
e das pessoas sobre as que informam. 5. Deve servir como um vigilante independente do
poder. 6. Deve outorgar um lugar de respeito as criticas publicas e ao compromisso. 7. Tem
de se esforcar para transformar o importante em algo interessante e oportuno. 8. Deve
acompanhar as noticias tanto de forma exaustiva como proporcionada. 9. Seus profissionais

devem ter direito de exercer o que lhes diz a consciéncia.
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Além do sentido de traducao, o texto jornalistico relacionado a ciéncia possui outras fungdes.
Lage (2001) indica que as basicas sdo: informativo; educativo; social; cultural; econdmico;
politico e ideoldgico. “Ao informar, complementa e atualiza 24 conhecimentos e, nesse
sentido, educa; ao transmitir conhecimento, atua sobre a sociedade e a cultura, determinando

escolhas econémicas e, no fim, opgdes politicas ideoldgicas” (LAGE, 2001, p.124).

2. A televisao no Brasil

A unido entre som e imagem por meio da televisdo entrou na vida das pessoas de
praticamente todos os paises entre final dos anos 40 e come¢o dos anos 50 e se firmou como
um meio de comunicagdo de massa. A primeira vez que uma transmissao de imagens chegou
a casa dos brasileiros, conforme registra Paternostro (1999), foi em 18 de setembro de 1950.
Nesse dia, entrava no ar a PRF-3TV Difusora, depois TV Tupi de Sdo Paulo, uma emissora dos
Didrios Associados do empresdrio e jornalista Assis Chateaubriand Bandeira de Melo. Primeiro
canal 3, mais tarde canal 4 - a TV Tupi foi a pioneira da América Latina .

O aparelho de televisdo ndo era comum nas casas, segundo Melo (2020), durante os
primeiros meses da TV brasileira. Por isso, o ato de assistir a televisdo era compartilhado entre
varias pessoas e ndo era uma atividade individual Assis Chateaubriand, também conhecido
como Chat6, instalou aparelho de televisdao em alguns pontos estratégicos de Sdo Paulo para
gue as pessoas pudessem conhecer o novo meio de comunicacdo (KNEIPP, 2008).

Em seus mais de 50 anos, a televisao brasileira se transformou em um dos principais
instrumentos de informacdo e de formacgdo para um enorme contingente populacional. Assim,
até hoje representa, conforme salienta Somma Neto (2018), um importante papel na garantia
do direito de livre acesso as informacgdes, o qual deve sustentar o exercicio pleno da cidadania
para um cada vez maior nimero de pessoas.

Devido a distribuicdo em massa, a televisdo tem a capacidade de levar a informacao
para a casa dos brasileiros de maneira a produzir efeitos no cotidiano de seus telespectadores,
seja com o alerta de uma grande tempestade ou com a divulgacdo do lancamento de uma
campanha de vacinacgdo. Essas informacdes, apuradas e tratadas de maneira telejornalistica,

chegam ao lar da grande maioria da populacdo brasileira por intermédio da TV.
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A partir do que problematiza Bourdieu (1997), em estudo sobre o veiculo, o veiculo

tem uma espécie de monopodlio de fato sobre a formacao das cabecas de uma parcela muito
importante da populagao.

De acordo com pesquisa sobre o uso da Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo no

Brasil, em 2018, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), havia um aparelho

de televisdo em 96,4% de todos os domicilios pesquisados. Segundo a Pesquisa Brasileira de

Midia 2016 (PBM-2016), realizada pela Secretaria Especial de Comunicac¢do Social do Governo

Federal (Secom), a televisdao permanece, segundo os entrevistados, como meio de

comunicacao de maior utilizacdo para as pessoas se informarem no Brasil. Praticamente nove

em cada dez entrevistados fizeram men¢do em primeiro ou segundo lugar a TV como o veiculo

preferido para obter informacgdes.

2.1 0 telejornalismo brasileiro

O telejornalismo brasileiro nasceu no dia seguinte a inauguracdo da televisdo no pais.
O primeiro telejornal da TV brasileira foi criado no dia 19 de setembro de 1950. O Imagens do
Dia tinha um estilo radiofonico e era composto, conforme Paternostro (1999), por notas e
noticias com imagens feitas em filme preto e branco, sem som . Nessa época, o conceito de
telejornal ainda estava sendo formado e se assemelhava ao estilo do que ja era produzido Os
primeiros telejornalistas, segundo Melo (2020) vinham de uma experiéncia de trabalho no
meio de comunicac¢do radio e foram aos poucos desenvolvendo a relagdo entre emissao e
recepgao.

Fundada pelo jornalista Roberto Marinho, a TV Globo, emissora brasileira, comecou a
funcionar em 26 de abril de 1965. Os primeiros telejornais da rede de comunicacdo foram
“Teleglobo”, “Se a Cidade Contasse” e “Ultra Noticias”. Todos eles eram de “curta duragao”,
com menos de 30 minutos. O Jornal Nacional estreou apenas em 12 de setembro de 1969. E
o telejornal mais antigo na histéria do pais. Produzido no Rio de Janeiro, foi transmitido ao
vivo para as emissoras da Rede Globo (PATERNOSTRO,1999).

Ainda de acordo com a autora, foi o primeiro a apresentar reportagens em cores; o primeiro
a mostrar imagens, via satélite, de acontecimentos internacionais no mesmo instante em que

eles ocorriam. O estilo de linguagem e narrativa e a figura do repérter de video tinham os
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telejornais americanos como modelo. Implantando os avancos tecnolégicos e modificando a
sua linha editorial de acordo com as circunstancias, mantém, ainda hoje, a lideranca de
audiéncia.

A experimentacdo do telejornalismo nacional continuou, porém, ainda baseada no
estilo e na linguagem dos produtos norte-americanos, durante a década de 1980. As iniciativas
telejornalisticas a partir da década de 1990 envolveram temas de teor comunitdrio, com
informacdes locais, mas também miraram a rede mundial de computadores. Algumas
emissoras, focando no jornalismo digital, ganharam concessdes para sua transmissdo, o que,
de certa forma, transformou a linguagem do telejornalismo nacional. Os anos 1990 ficaram
marcados, na avaliacdo de Melo (2020), dentro do telejornalismo, como aqueles que se
mesclaram as linguagens da internet; um exemplo disso foram os telejornais da Rede TV
trabalhando com conceitos como velocidade e rapidez, o que inspirou o programa jornalistico
“Leitura Dindamica” .

O telejornalismo, a partir das consideracdes dos autores, pode ser conceituado como
dinamico, ao vivo ou gravado, instantaneo e a construcdo da realidade narrada pelo repérter.
A informacao resultante do sistema de produc¢do, da maneira que é veiculada, ndo oferece
espaco para reflexdo. A televisdo ndo é propicia a expressdao do pensamento. Ao mesmo
tempo em que ha um avango tecnoldgico culminando na dinamiza¢dao da informacao
televisiva, este mesmo processo tende a superficializar os contetddos na producdo da noticia,
também devido ao tempo escasso para apuracao da informacdo nos telejornais.

Curado (2002) pondera que o modelo de informacdo produzido em telejornais acaba
por registrar o superficial, ou seja, a superficie dos fatos. Essa é a linguagem da informacao
televisiva, em que o(a) jornalista trabalha dentro da légica da velocidade, com prazos curtos,
além da pressdo de reduzir para 2 ou 3 minutos os eventos da sociedade.

Paternostro (1999) explica que o telejornalismo também tem como uma de suas
caracteristicas a “superficialidade”; isto é, para a autora, a natureza instantanea da TV
provocaria mais curiosidade aos telespectadores do que o aprofundamento do tema tratado.
Nota-se que, salvo em algumas situacdes particulares, continua se mostrando como uma
pratica pautada pela superficialidade, e “que prioriza o emocionalismo facil e a
espetacularizacdo da noticia, em busca de crescentes indices de audiéncia” (SOMMA NETO,

2018, p.36). Uma parte da acdo simbdlica da televisdo, consiste em atrair a atencdo dos
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telespectadores para os fatos-6nibus. Os fatos 6nibus sdo aqueles que ndao chocam ninguém,
gue ndo envolvem disputa, ndo dividem, que formam consenso, que interessam a todo
mundo, de um modo que ndo tocam em nada de importante. Também ha um interesse, por
parte da televisdo, em veicular noticias de variedade, que ocupam o tempo, que poderia ser
empregado para dizer outra coisa.

O tempo na televisdao é algo extremamente raro. Por isso, se os minutos de um
telejornal sdo utilizados para dizer coisas futeis, é que essas coisas tdo futeis sdo de fato muito
importantes na medida em que ocultam coisas preciosas. Bourdieu (1997), também em
estudo sobre o telejornalismo, contextualiza que, ao insistir em ocupar o espaco da
programacao com as variedades, as informacgGes necessdrias para o cidadao para exercer seus
direitos democraticos sdo afastadas .

Conforme salientam os pesquisadores, a televisdo é um instrumento de comunicacao
muito pouco auténomo. O conteudo telejornalistico é pautado pela concorréncia. Se um canal
de televisdo concorrente abriu o jornal com a informacdo de uma inundacdo, as outras
emissoras sentem a necessidade de nao ficar para trds e sdo levadas a cobrir a mesma
informacgao, mas tentando obter algo que o outro n3ao obteve. Deve-se citar as censuras
econdmicas também. “O que se passa na televisdo é determinado pelos anunciantes que
pagam pela publicidade e pelo estado que da subvengdes”.(BOURDIEU, 1997).

A estrutura de uma noticia, segundo apontam os autores que apresentam obras com
carater de manual, salientam que as estruturas das noticias estdo compostas por elementos
gravados, como o off (texto do repdrter), a sonora (trecho editado de entrevista), o sobe som
(registro de dudio do ambiente da noticia), a passagem (momento em que o jornalista surge
no video com informag¢des ndo contempladas por imagens anteriores) e a arte (imagem
didatica para apoiar informacao).

O telejornalismo do século 21 tem aprimorado e investido, com o avanco da
tecnologia, com inser¢des ao vivo predominantes nos telejornais, o que tem garantido
presenca da instantaneidade, mais do que ocorreu no século 20, quando as transmissdes de

conteldo eram mais complexas e custosas.
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2.2. O Jornal Nacional

De acordo com o cddigo de principios editoriais do Grupo Globo, empresa que
comanda a TV Globo, o jornalismo é o conjunto de atividades que, seguindo certas regras e
principios, produz um primeiro conhecimento sobre fatos e pessoas. O texto sugere exmplos
como: uma crise politica grave, decisdes governamentais com grande impacto na sociedade,
uma guerra, uma descoberta cientifica, um desastre ambiental, mas também a narrativa de
um atropelamento numa esquina movimentada, o surgimento de um buraco na rua, a
descricdo de um assalto a loja da esquina, um casamento real na Europa, as novas regras para
a declaragdo do Imposto de Renda ou mesmo a biografia das celebridades instantaneas. Para
a empresa, o jornalismo é aquela atividade que permite um primeiro conhecimento de todos
esses fenOmenos, os complexos e os simples, com um grau aceitavel de fidedignidade e
correcdo, levando-se em conta 0 momento e as circunstancias em que ocorrem. E, portanto,
uma forma de apreensdo da realidade. Trés palavras norteiam a secdo de atributos de
gualidade da informacdo do documento: isencdo, correcao e agilidade.

Dentre os principios de isengdo estdao: devem ser abordados todos os angulos que
cercam os acontecimentos retratados ou analisados pela reportagem; quanto mais diversa for
uma redacao — em termos de gostos, crencas, tendéncias politicas, cor, género, idade,
orientacdo sexual, origens social e geografica — mais isenta sera a escolha dos assuntos a
serem cobertos; O Grupo Globo é apartidario, e os seus veiculos devem se esforcar para assim
ser percebidos; o Grupo Globo é laico, e os seus veiculos devem se esforcar para assim ser
percebidos; o Grupo Globo repudia todas as formas de preconceito, e seus veiculos devem se
esforcar para assim ser percebidos; o Grupo Globo é independente de governos, e 0s seus
veiculos devem se esforcar para assim ser percebidos; entre outros.

Dentre os principios de isencdo estdo: as informacdes devem ser confirmadas pelo
maior numero de fontes possivel antes de serem publicadas; rigor com minucias ndo é
exagero, mas obrigacdo. Todos os dados de uma reportagem — nomes, datas, locais, horarios,
idades, enderecos, referéncias histdricas, descricdes de processos, definicdes cientificas,
termos de um contrato, explicacdes sobre formas de governo, devem ser exatos, corretos,
sem erros; a andlise critica das edicOes passadas é um imperativo; os erros devem ser

corrigidos, sem subterfligios e com destaque; entre outros.
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Dentre os principios de isengdo estdo: é atributo fundamental da qualidade da
informacdo jornalistica ser produzida com rapidez; deve-se perseguir o furo jornalistico, a
informacgao exclusiva, em primeira mado, mas jamais se descuidar dos outros atributos da
informacdo de qualidade; diante de furos de veiculos concorrentes é necessdrio dar o crédito
a quem de direito.

No documento também conta como o jornalista deve proceder diante das fontes, do
publico, dos colegas, do veiculo para o qual trabalha e das redes sociais. Os principios ditam
que respeito e transparéncia devem marcar a relagao dos jornalistas com suas fontes, deve-
se sempre respeitar compromisso assumido com as fontes, principalmente aqueles relativos
a preservacgao da identidade delas, publico sera sempre tratado com respeito, consideragao e
cortesia, em todas as formas de interagao com os jornalistas e seus veiculos. Além disso, todos
numa redacdo tém de cooperar entre si, para que o trabalho seja o melhor possivel, os
jornalistas tém um dever de lealdade com os veiculos para os quais trabalham e as noticias
por eles apuradas devem ser divulgadas primeiramente pelos veiculos para os quais
trabalham, o jornalista ndo pode compartilhar contelddos que coloque em duvida a isencao
do profissional, entre outros.

‘

2.3. 0 “novo” poder do editor

Para discutir os caminhos produtivos no cendrio das comunicacGes jornalisticas,
inclusive em relacdo as decisdes editoriais por se abordar as periferias ou ndo em horario
nobre da televisdo brasileira, é fundamental compreender que o papel dos profissionais de
edicdo é relacionado a um jogo de poder e de autonomia que tem se transformado com o
tempo. A ideia de um editor absoluto perdeu énfase em funcdo de que ndo é mais possivel
ignorar as outras transmissdes alternativas que duelam com os conteudos tradicionais. O
editor do Jornal Nacional ndo pode, em suma, deixar de lado os videos que protagonizam os
debates sociais em plataformas de video, como o Youtube. O editor perdeu o poder de antes.
Para iniciar esse debate, é necessario reconhecer que os estudos de gatekeeping analisam o
processo de producao e finalizacdo das noticias. Esse conceito foi debatido inicialmente pelo
psicélogo alemdo Kurt Lewin, no ano de 1947. O pesquisador refletiu que, nos veiculos de

informacao, existem os profissionais de edicao que trabalham como os “porteiros”. Decidem
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se uma informacdo deve entrar ou ndo para a selecao de noticias. Os filtros sdo estabelecidos
pelo profissional identificado pelo autor como “gatekeeper”. Sdo os editores que tém “o
poder de decidir se deixa passar a informacdo ou se a bloqueia”. (1947 apud WOLF, 1999,
p.180).

Ndo obstante, foi o autor David Manning White que relacionou a teoria de Lewin com os
caminhos das comunicacdes jornalisticas.

Conteudos virtuais de transmissdes de informacdes, como os e-mails e os aplicativos de
mensagens, tornaram-se essenciais nas rotinas de trabalho imediatistas do novo século, tal
qual a das redacdes. As organizacdes e suas areas de comunicacdo teriam que lidar com a
sociedade pautando os conteudos pelo caminho da Internet, principalmente das midias
sociais. Para Duarte e Carvalho (2018), a concentragao informativa imposta pelo modelo da
midia de massa foi substituida para um universo de midias e formas de conexao em que todas
as fontes sao potenciais emissores. “A perspectiva é de multiplos didlogos e interagées com
incontaveis envolvidos e em espacos fragmentados. As expressdes emissor e receptor perdem
o sentido original — todos sdo simplesmente comunicadores” (DUARTE E CARVALHO, 2018, p.
351).

E neste espaco social que o jornalista, como os do Jornal Nacional, o programa de maior
audiéncia do pais, passa a ser influenciado por essas inUmeras transmissdes. O ambiente passa
a ser usado como fonte, filtros e reverberacdo das informagdes (RECUERO, 2009, p.11). As
interacGes nas midias sociais atuais, como o Facebook, Instagram e Twitter, é possivel saber
qual assunto esta em voga para o publico alvo do veiculo de comunicagdo. Essas interacdes
podem determinar, por exemplo, como o veiculo pode tratar ou ndo os tema de periferia, alvo
desse estudo de iniciagdo cientifica.

O efeito da internet, segundo esses estudos, deve ter causado mudancga inquestionavel
nas teorias do jornalismo. Bruns (2009) entende que a ideia de gatekeeping deve ser
reconhecida, agora, como gatewatching. Aquilo que é publicado pelos veiculos noticiosos, no
sentido de identificar informacgdes relevantes assim que publicadas” (BRUNS apud RECUERO,
2009, p.11). Desta forma, podemos explicar a atuacdo das midias sociais nas rotinas das

assessorias de imprensa.
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3.Jornalismo e saude

Durante a coleta de materiais para esta pesquisa, percebi que uma parcela desse
conteudo foi produzida com viés das discussdes sobre como foi tratada a pandemia de
coronavirus no telejornal. E essa foi uma das motiva¢cdes deste estudo. Entendemos,
preliminarmente, que as decisdes editoriais sobre abordar populagdes com maior
vulnerabilidade relaciona-se diretamente com o servico de comunicacdo sobre saude, o que
pode ser fundamental, por exemplo, para motivar politicas publicas, chamar aten¢do para
problemas da periferia, alertar sobre informacdes falsas e buscar solucdes especificas para os
problemas que sdo apresentados pelas pautas comunitarias.

Por conta dessa percepc¢do, torna-se relevante refletir sobre as caracteristicas do
jornalismo saude publica no Brasil. Para Oliveira (2014), o rapido desenvolvimento da ciéncia
médica desde o inicio do século passado tem possibilitado o aumento de descobertas de
novos medicamentos, indicagdes e prescricdes de padrdoes comportamentais e profilaticos no
campo da saude. Essas descobertas provocaram a necessidade de producdo e circulacdo de
informacgdes nos meios de comunicacdo para alimentar diferentes sistemas ou politicas de
saude e influenciar a percepcdo, as acoes e o comportamento da sociedade a este respeito.
Nesse contexto, a midia jornalistica, conforme o autor explica, por sua potencialidade de
codificar e disseminar informacdes, se transformou em grande aliada do campo da saude ao
divulgar e popularizar diversos tipos de nexos entre ciéncia, saude, cuidados, prevengdo e
modos de vida e funcionamento das politicas e dos servicos publicos de saude.

Para isso, de acordo com Oliveira (2012), as noticias de saude costumam estar divididas
em duas grandes categorias: uma estd relacionada a promocgao da salde e aos avanc¢os da
ciéncia, novos tratamentos e medicamentos e procedimentos para a erradicacao de doencas
ou de combate aos agravos de saude, entre outras coisa.

A outra é referente a movimentos imprevisiveis no ambito da sociedade envolvendo
diversos tipos de ocorréncia relacionados a politica, a grupos sociais, a especialistas,
autoridades, a governos e o cotidiano dos servigos do campo da saude. Essa categoria diz
respeito ao chamado “nucleo duro jornalismo”, que estd relacionado com tragédias, falhas e
ineficiéncia dos servicos ou malfeitos dos especialistas, instituicbes e governos na area.

Nesses casos, trata-se de acontecimentos em Zonas, que embora possam ser
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probabilisticamente previstos, em sua maioria se relacionam com temas da sociedade, na
politica ou na natureza, chamando a atencdo dos dispositivos jornalisticos.

O sistema jornalistico codifica tais eventos a partir das caracteristicas editoriais e valores
noticias de cada veiculo, que sdo varidveis operacionais que ajudam jornais e jornalistas a
enquadrar e regular as narrativas sobre aqueles acontecimentos que julgam merecer a
atencdo publica.

De acordo com o autor, é recorrente nessas narrativas o enfoque das consequéncias
politicas, sociais e humanas desses acontecimentos. Ao mesmo tempo, ha a nominalizagao ou
atribuicdo ao sistema de saude e aos seus respectivos operadores. Especialistas, governos,
técnicos, cientistas sdao responsabilizados pelas falhas ou pela ineficiéncia dos servigos
prestados ao publico, falta de pessoal, de médico, em pericia dos especialistas, falhas técnicas,
corrupcdo, estou cidade ideoldgica, entre infinitas outras possibilidades de problemas.

Para Oliveira (2014), os dispositivos jornalisticos codificam os acontecimentos em
varios formatos midiaticos, com o intuito de gerar um tipo de visibilidade e permitir ao publico
e ao sistema politico a capacidade de compreendé-los e criticar o funcionamento e o mal feito
das instituicdes ou o comportamento das autoridades ou de pessoas e grupos sociais. Dessa
forma, os jornalismo se torna indiretamente uma fonte de avaliacdo e forma de alerta
regulacdo, além de fomentar possiveis correcdes de erros ou equivocos na area de salde.

Para Castiel, Guilan & Ferreira (2010) muitas vezes a imprensa exacerba os aspectos
mais atraentes das informacdes sobre salde e doenca com base em uma visao triunfalista da
ciéncia empiricista. Isso, para Oliveira (2014), provoca vdrios tipos de polémica com os
responsaveis pelas investigacdes epidemioldgicas ou a mutua imputacdo de responsabilidade
entre a respectiva comunidade académica e a midia. Para Castiel, Guilan & Ferreira (2010), a
divulgacdo de questGes de risco envolve relevantes aspectos bioéticos e “a necessidade de
uma base normativa para tal comunicacdo”, assim como de estudar as formas como
jornalistas e profissionais da saude constréi em categorias e veiculam informacfes em suas
areas de especializacdo.

Oliveira (2014) observa que duas questGes basilares no contexto das descobertas
jornalisticas sobre a saude: os fatores de risco e o de promoc¢do da saude - que falam sobre

questdes de seguranca/inseguranca, envolvendo questdes epidemioldgicas, doencas, forma



20
de tratamento, modos de viver, procedimentos de assisténcia, cura ou métodos
comportamentais voltados para uma vida saudavel.

O autor afirma que direta ou indiretamente, os sinais dramaticos emitidos pelos

dispositivos mididticos contribuem para evitar tragédias similares na atualidade ou no futuro,
indicando diferentes perigos que comprometem uma suposta normalidade social.
De acordo com Giddens (2010), a postura do governo, autoridades e especialistas em saude é
decisiva para influenciar e direcionar as coberturas jornalisticas. Ele cita a cobertura da AIDS
em que estas personalidades fizeram um grande alarde com os riscos associados ao sexo nao
seguro, com o apoio das midias e campanhas publicitarias, para conseguir levar as pessoas a
mudarem seu comportamento sexual.

No entanto, a relagdo entre os campos da saude e do jornalismo também envolvem
diferentes pontos de tensdo, o que torna a relacdo entre ambos problematica e contraditdria,
porque se movem em um vasto cenario de disputas simbdlicas e de praticas discursivas ligadas
ao poder de fazer e dizer. O campo da saude se relaciona diretamente com a acdo e a
intervencdo na drea de promocgdo da saude, amparado pelo discurso da ciéncia, de
especialistas e de institui¢cdes.Ja o campo do jornalismo lida com essas mesmas questdes, mas
por meio de interpretacdes interpelacbes sobre a saude baseada na sua prépria légica
expressiva ou maneira particular de estar no mundo de compreendé-lo e de narra-lo, o que
nem sempre estard de acordo com as légicas do campo da saude.

Embora esses tipos de narrativas possam variar de acordo com a linha editorial dos
veiculos. O certo esses discursos sao sustentados pelos desejos e pelas necessidades das
pessoas e dos respectivos imagindrios contemporaneos sobre salide, com énfase na busca
pela qualidade de vida, na estética corporal, em exercicios fisicos e ou mentais, em
alimentacdo adequada, no uso de certos medicamentos, na moderacdo de certos habitos e na
adocdo de comportamentos corretos. Entretanto, de acordo com o autor, as noticias sobre a
salde também podem se transformar em uma fonte de incerteza para o publico quando ha
um exagero em relacdo aos fatores de risco por meio de quadros dramaticos expressivos
negativos. Com isso, sobressai o sentimento de inseguranc¢a ou induz as pessoas a um

comportamento marcado pelo medo e pela angustia.
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5. Metodologia

Para chegar ao objetivo principal desta pesquisa, que é de “investigar de que forma o
Jornal Nacional, da TV Globo, tratou das realidades das comunidades periféricas brasileiras
na cobertura jornalistica da pandemia do coronavirus em 2020”, serdo utilizadas estratégias
metodoldgicas de analise documental e de conteddo de forma a realizar observagdes
sistemadticas sobre 28 reportagens, que foram ao ar em 314 edi¢cbes do telejornal,
selecionadas como amostra para o levantamento.

As matérias foram coletadas na plataforma Globoplay, por meio de busca das datas
das edicdes. O periodo considerado para analise foi o seguinte: entre os dias 16 de abril de
2020, quando o Brasil estava proximo da marca de duas mil mortes por coronavirus no Brasil,
até 16 de abril de 2021, quando o pais bateu a marca de 370 mil vidas perdidas pela doenca.
Para selecionar os conteldos, partimos do pressuposto que as periferias ou as tematicas que
envolvem os menos favorecidos (caminho para o recorte desta pesquisa) sdo abordadas a
partir das personagens identificadas como cidaddaos comuns. As noticias, apds selecdao no
telejornal, veiculadas de segunda a sabado obedecerdo ao critério de tratar de realidades de
periferia de qualquer cidade brasileira (visto que o programa tem amplitude e veiculagdo
nacional).

Apds essa selecdo prévia, as noticias serdo analisadas descritivamente, incluindo dados
como valor noticia, fontes de informacao, tempo de duracdo da matéria, imagens escolhidas,
tempo para a narracdo do reporter e de entrevistados e local da gravacdo. As reportagens
telejornalisticas selecionadas serdo examinadas sob procedimentos que reunirao técnicas de
analise de conteludo. A andlise investiga a documentacdo disponivel e esboga possiveis
tipologias para esse tipo de matéria, além de determinar eventuais framings dispostos no todo
e no particular de cada unidade analisada. Essa ideia coaduna-se com o conceito de
enguadramento (TUCHMAN, 1978).

Esses enquadramentos levaram-nos a refletir sobre o que poderia haver de diferente
nos vieses de conteudos. Preliminarmente, a partir de mapeamento, definimos os seguintes
enguadramentos que serviram de palavra-chave para mecanismo de busca no Jornal Nacional:

periferia, desigualdade, pobreza, fome, desemprego e auxilio emergencial. Para estar na
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amostragem, é necessario que uma pessoa em situacdo de vulnerabilidade tenha sido
entrevistada.

Um dos cuidados mais claros que aparecerao na analise foi que esses recortes nao
significam que a reportagem responde a apenas uma classificacdo (uma caracteristica ndo
elimina outra). H3, por dbvio, nos conteldos, diferentes camadas, o que gera a percepg¢ao

ainda a ser explorada de que ha diferentes enquadramentos no mesmo material.

5.1. Anadlise de documentacao e o seu contetudo

Como a proposta foi a de esmiugar o contetdo, o que tem por estratégia de verificar
apenas os produtos veiculados, e ndo o processo de confec¢do, a opcao é a abordagem
documental. E esse caminho é definido como uma operacdo ou um conjunto de operacdes,
por Bardin (2016) visando representar o contelddo de um documento sob uma forma diferente
da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacao.

Enquanto tratamento da informagao contida nos documentos acumulados, a andlise
documental tem por objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo essa
informacao, por intermédio de procedimentos de transformacao.

Por meio da analise documental, é possivel diferenciar quais sdo as reportagens com
abordagens nacionais, que visibilizaram cidaddos comuns e quais retrataram as periferias.
Através de uma entrada que serve de pista, as classes permitem ventilar a informacao,
constituindo as categorias uma classificagdo, na qual estdo agrupados os documentos que
apresentam alguns critérios comuns, ou que possuem analogias no seu conteudo.

Contudo, por detras da semelhanca de certos procedimentos, existem diferencas
essenciais. A documentacdo trabalha com documentos; a andlise de conteldo com
mensagens (comunicac¢do).

A andlise documental faz-se, principalmente, por classificacdo-indexac¢do; a andlise
categorial tematica é, entre outras, uma das técnicas da anadlise de contelddo.O objetivo da
analise documental é a representacdao condensada da da informacgdo, para consulta e
armazenagem; o da andlise de conteudo, é a manipulacdo de mensagens (conteudo e
expressao desse conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma

outra realidade que ndo a da mensagem.
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Em relacdo a andlise categorial, € um processo de tipo estruturalista e comporta duas

etapas:
1) O inventario: isolar os elementos.
2) A classificacdo: repartir os elementos, e portanto procurar ou impor uma certa

organizagdo as mensagens.

“A categorizacdo é uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com critérios previamente definidos” (BARDIN, 1976, p. 75). As categorias, sdo
espécies de rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso da analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupando em razao dos
caracteres comuns destes elementos .

De acordo com a autora, a categorizacdo tem como primeiro objetivo (da mesma
maneira que a analise documental), fornecer, por condensacdo, uma representacao
simplificada dos dados brutos. Na andlise quantitativa, as inferéncias finais sdo, no entanto,
efectuadas a partir do material reconstituido. SupGe-se que a decomposicdo e a reconstrugao,
desempenham uma determinada fun¢do na indicacdo de correspondéncias entre as
mensagens e a realidade subjacente. Por isso, a analise de conteudo estd relacionada a crenca
de que a categorizacdo (passagem de dados brutos a dados organizados) nado introduz desvios
(por excesso ou por recusa) no material, mas que da a conhecer indices invisiveis, ao nivel dos
dados brutos.

A analise categorial tendo até aqui servido de base para descrever as principais fases
de uma analise de conteudo, é citada para rememoracado no principio desta quarta parte, e
abordaremos de imediato as outras técnicas mais especificas. Nesse sentido, apoiado por esse
caminho metodoldgico, a pratica da analise foi dividida da seguinte forma:

1) Fase de descricdo:
S3ao elencados esses elementos abaixo a fim de colaborar para uma visdao especifica do
conteudo:

a) tempo da reportagem: necessdrio salientar que esse periodo traz registro da
atencdo que o telejornal teve com o tema;

b) as fontes de informacdo utilizadas: identificacdo necessario de quem ou o qué trouxe

subsidio para a producdo do vt;
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c) tempo das sonoras: registro das priorizacdo entre os entrevistados de um material;
d) tempo de off: aqui verificaremos a organizacdo do texto gravado pelo repérter;
e) material utilizado para a gravagdo e envio da sonora (celular, internet, presencial?):
verificamos nesse item se ha mencdo a aproveitamentos de materiais encaminhados ao
telejornal ou se foi produzido pela prépria equipe..

Para efeito de auxilio dessa visdo a respeito da formulacgdo das categorias, trabalhamos
conceito do enquadramento,

Ap0ds esse panorama descritivo, trataremos de categorizar as noticias em pelo menos
trés tipologias (criadas aleatoriamente para esta pesquisa):
1) educativa: para todos os conteudos que tratam de temas relacionados ao contexto
social e as medidas de prevenc¢do ao coronavirus;
2) dramatica: para todos os conteudos que priorizam as histdrias de familias afetadas
pela pandemia ou vitimas da doenca;
3) Culpabilizagdao do vulneravel: quando o vt indica que a transmissdo do virus foi
ocasionada pelos mais pobres
4) Solidariedade externa: para todos os conteudos que tratarem de ag¢les de
solidariedade lideradas por projetos de entidades governamentais ou ndo governamentais de
fora da comunidade; e
5) Politica: materiais do telejornal que optaram por destacar acGes do Estado, disputas

politicas ou agbes de carater ideoldgico dos entrevistados ou personalidade enunciadas.
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6. Analise

A partir dos dados coletados, informagdes e questionamentos feitos nos capitulos
anteriores, passamos a andlise dos materiais que tratam sobre as periferias durante a
pandemia de coronavirus veiculados pelo Jornal Nacional. Com base nos procedimentos
adotados na metodologia, foram coletados 28 videos do telejornal, apds analise de 314
edicoes. As observacdes sdo apresentadas a partir de cada més de materiais veiculados entre

de 16 de abril de 2020 a 16 de abril de 2021.

6.1. Abril de 2020

Nos primeiros 15 dias de amostra, que compreende o periodo entre os dias 16 a 30 de
abril, as periferias foram tratadas em duas edi¢cdes do Jornal Nacional, por meio de trés
reportagens.

A primeira, veiculada no dia 20 de abril de 2020, com titulo na internet: “Trabalhadores
com direito ao auxilio emergencial lotam CRAS atras de ajuda”, com duragao de 4 minutos e
3 segundos. A segunda, também no dia 20 de abril de 2020, com titulo na internet: “Bairro da
Zona Norte de SP concentra maior nimero de mortes por coronavirus”, com dura¢ao de 4
minutos e 22 segundos. A terceira, no dia 22 de abril de 2020, com titulo na internet: “Periferia
de Fortaleza, onde menos se cumpre isolamento, tem mais mortos, diz pesquisa”, com

duracao de 2 minutos e 28 segundos, respectivamente.

6.1.1. Fase analitica

Destaca-se, na primeira reportagem considerada para a amostra, a énfase as
dificuldades impostas as pessoas em situacao de vulnerabilidade para conseguir o auxilio
emergencial e outros beneficios oferecidos pelo governo. A reportagem traz, em sua estrutura
narrativa, entrevistas de quatro personagens desempregados, que perderam a renda com as
dificuldades impostas pela pandemia, e passaram aquele dia na fila do Centro de Referéncia

em Assisténcia Social do Conjunto de favelas da Maré, para ter acesso a algum beneficio.
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A reportagem explora o depoimento dos personagens em 48 segundos de sonoras e
faz uso do que classificamos como “categoria dramatica”. Os personagens criticam a
ineficiéncia das ferramentas disponibilizadas de agendamento para o atendimento no CRAS,
em vista de que, conforme estd exposto no off: “a pessoa desempregada ndo tem acesso a
internet e ao aplicativo do celular”. A reportagem também mostra que o sistema
informatizado do governo federal estava fora do ar havia mais de 10 dias.

A matéria evidenciou que o sistema Unico de assisténcia social estabelece o maximo
de cinco mil familias por CRAS e a rede, que atende o conjunto de favelas da Maré, estava
sufocada. O repdrter Chico Regueira destaca no texto gravado em off para os dados da Casa
Fluminense, que indicam que o nimero de pessoas por unidade de assisténcia é mais do que
o dobro da capacidade de atendimento.

Dessa forma, ao destacar que o Estado oferece ferramentas eficientes para auxiliar a
retirada de beneficios sociais, a reportagem também apresenta um viés politico. Um detalhe
é que apenas a assistente social usava mascara em local publico. Os personagens e até mesmo
o reporter estavam sem a protecdo facial em contato com outras pessoas. momento da
pandemia, o uso de mascara nao era obrigatério

Ajudam a clarear essa compreensdo autores como Vaz e Cardoso (2014), que
defendem que a avaliagdo de alternativas de politicas de salde deve levar em conta a
representacdo midiatica. “N3o apenas porque especialistas antecipam qual serd a percepcao
do risco por parte dos cidaddos, mas também porque a cobertura midiatica é decisiva na
conformacao dessa percepc¢do” (2014, p. 165).

Ao admitir o risco atinente aquele inicio da pandemia, pode-se identificar que esse
conteudo veiculado em abril de 2020 identifica um tom possivel para a cobertura dos
problemas dos mais vulneraveis. A avaliacdo de um principio de caos é o primeiro tom da
cobertura do Jornal Nacional que tem por mérito ter a presenca do repédrter e a participacdo

de atingidos pelas circunstancias da pandemia.

6.1.2. Periferia de SP e a culpa do vulneravel
A segunda reportagem desse periodo, também veiculada no dia 20 de abril, tratou
sobre a Vila Brasilandia, um bairro da Zona Norte de S3ao Paulo, que concentrava até aquele

momento, o maior nimero de mortes por coronavirus. Segundo o levantamento da Secretaria
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da Saude, e que é trazido na reportagem, até aquele momento, eram 54 vitimas na Vila
Brasilandia, que ja convivia com varias caréncias.

A reportagem mostra a dificuldade tanto para a populagdo, quanto para os érgaos de
saude, para identificar os sintomas e as mortes por covid-19. A reportagem destacou, no
primeiro momento, o sofrimento de Diego de Figueiredo, morador da regido Em entrevista
por video, chorando, Diego relatou que a mae ndo conseguiu ficar em isolamento, pois era
responsavel por comprar comida no supermercado para os avds dele. Dessa forma, a
reportagem fez o uso da categoria dramatica. A énfase no individuo colabora com uma
narrativa que aponta para a dupla dificuldade dos periféricos: as invasdes da doenca e da
fome.

O material utilizou o recurso de uma “arte” em formato de prontudrio médico para
contar de forma cronoldgica, os passos de dona Circe até a morte. A ilustracdo teve, inclusive,
o uso da categoria educativa, pois destacou os sintomas que a dona Circe teve com a doenga,
para informar a populacdo que, por exemplo, aquelas pessoas que estivessem sentindo
cansaco e falta de ar, deveriam ficar em alerta, pois poderiam estar contaminadas por
coronavirus. Além disso, a reportagem mostra a dificuldade dos médicos na época, ja que a
mulher foi diagnosticada com pneumonia e liberada para tratar em casa. Ndo hd no material
uma discussao sobre a necessidade de isolamento. Com isso, ndo trata também das condicdes
em que essas personagens vivem.

Durante a passagem (momento de aparicdo da repdrter Graziela Azevedo), a
informacgao é que a populacao teria comportamento de risco ao ndo respeitar o isolamento
social. Além disso, a reportagem mostrou cenas de filas em lotéricas cheias, pessoas em bares
abertos e criangas brincando nas ruas com destaque para a quantidade de pessoas que moram
na comunidade e até uma comparag¢ao com a concentracdo populacional em bairros nobres
de Sao Paulo.

O argumento apresentado é o seguinte: enquanto na Vila Brasilandia tem 13 mil
moradores por quildmetro quadrado, o Morumbi tem cerca de quatro mil pessoas em espaco
equivalente. Assim, é possivel dizer que a matéria usou a categoria de culpabilizagdao do
vulneravel. E necessario observar que se espera que a popula¢do tenha informagdes o
suficiente para fazer valer a prépria autonomia e cidadania. Essa € uma discussao que esta

ausente na reportagem. Mesmo os telespectadores podem ter uma percep¢ao de desordem
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sem a necessaria investigacao das causas desse fendmeno de adensamento populacional, ou
pior, de que o descuido com a “nova doenga” tem culpado: o cidaddao comum.

Ndo obstante, para apresentar um contraponto, a reportagem ouviu o presidente da
Associacdo de Moradores, Henrique Deloste, que disse que as pessoas que moram em uma
comunidade de baixa renda ndao seguem as orientagées por falta de renda fixa. A reportagem
mostra mais dois personagens, que perderam familiares para a covid, que continuaram
trabalhando durante o isolamento social.

Apesar de discutir mais de uma questdo importante sobre o coronavirus nas periferias,

I"

a reportagem pode ser categorizada como “culpabiliza¢ao do vulnerdavel”, quando o VT indica
que a transmissdo do virus foi ocasionada pelos mais pobres, que foi o foco principal na
matéria. Uma curiosidade é que o repdrter, e os outros entrevistados, que estdo em locais
publicos, aparecem sem mdscara, naquele momento em que ndo era ainda obrigatdrio o uso
do equipamento.

A respeito dos pressupostos desta pesquisa, entendemos como Kitzinger (1999), que
na cobertura de doencas ou riscos de salide, ndo apenas a “contagem” dos corpos é relevante.
Também é importante destacar "quem esta em risco", pois as ameacas a pessoas tendem a

atrair mais atencdo que ameacas aos "outros". O Jornal Nacional, nesse material, trata os

moradores de periferia como “os outros”.

6.1.3. Na periferia de Fortaleza

A ultima reportagem desse periodo utiliza, mais uma vez, a figura do vulneravel como
culpado pela transmissao de coronavirus. A reportagem apresenta como fonte documental
uma pesquisa da Universidade Federal do Ceard (UFC) que concluiu que os moradores das
periferias sdo os que menos cumprem as regras do distanciamento social e os que sofrem a
maior consequéncia dessa exposicdao. Mais uma vez ndo ha qualquer discussdo sobre a falta
de informacgGes para os mais vulneraveis. Nesse sentido, hd um prejuizo com a nao
contextualizacdo, que devemos admitir como pedra-de-toque de um jornalismo humano e
mais justo.

J4 no inicio da reportagem, tanto o texto quanto as imagens fazem valer essa

percepcdo de que a “vitima” (o cidaddo comum), na verdade, é o maior culpado das
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consequéncias da peste. Do off gravado pela repdrter Aline Oliveira, ha um exemplo dessa
situacdo: “A vida segue como se ndao houvesse pandemia nesse bairro da periferia de
Fortaleza. O comércio de ambulantes estd nas ruas e as pessoas circulando em grupo”(Jornal
Nacional, 22/04/2020). O julgamento da repérter ndo estd acompanhado por discussdes que
explorassem a inacessibilidade de informacgdes do Estado, do jornalismo e da publicidade, por
exemplo.

A reportagem ainda usa um trecho da entrevista do prefeito de Fortaleza, Roberto
Claudio (PDT), que alega que morar em um bairro de baixo IDH é um fator de risco para o
paciente ter complicacdes por causa da covid-19 e morrer pela doenca.

O trecho pode levar a uma distorgdo de percepgdes: ora, por que morar em um bairro
de baixo IDH seria a condicdo para a rapida disseminacdo da doenga? O adensamento
populacional, as ocupacGes irregulares, o uso inadequado do espa¢co urbano ndo sdo
discutidos pela fonte oficial nem por outros personagens da histéria. Seria do municipio a
obrigacdo social de informar e cuidar dos seus cidadaos, mas o material editado ndo apresenta
olhar novo a respeito desse tema.

Com isso, o jornalismo perdeu oportunidade de trazer discussao localizada. Como

abordamos no capitulo de telejornalismo, hd uma pratica de que os materiais jornalisticos
factuais sao curtos e podem ser considerados, no dia a dia, superficiais. A prestacao de servico,
o alerta e a cobranga sao indispensaveis, conforme Kovach e Rosenstiel (2001).
N3o ha questionamentos sobre os problemas sociais ou a falta de politicas publicas que
envolvem a falta de qualidade de vida das pessoas que moram em um bairro da periferia. A
reportagem mostra, de forma breve, que a prefeitura usa caminhdo para desinfectar as ruas
dos bairros pobres e carros de som recomendando que os cidadaos evitem aglomeragdes. A
baixa efetividade dessa medida profilatica poderia ser discutida pela reportagem e nao
tratada apenas como esforgo sem recompensa.

A reportagem ainda argumenta que o tipo de moradia das periferias é um obstaculo
para o cumprimento do isolamento social e usa uma personagem que relata morar com dez
pessoas, em uma casa de apenas 4 comodos. A matéria pode ser categorizada como
“culpabilizacao do vulneravel”, pelo fato de que o VT indica que a transmissao do virus foi

ocasionada pelos mais pobres.
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A cobertura da midia pode contribuir para alertar e provocar providéncias ou apenas
para gerar medo ou ansiedade nas pessoas. A diferenca entre um conteldo e outro estd na
capacidade de aprofundamento . E com a correta contextualizagdo, com uma dindmica de
honestidade informacional, que os individuos podem tomar suas préprias decisdes. Julga-los
sem explicar por que esses cidadaos ignoram as recomendacdes, distorce os fatos e ndo reduz
a exposicdo ao risco. O ambiente de um programa jornalistico, conforme estudamos, deve ter
por primazia uma prestacdo de servicos que ajude a identificar onde estdo os ruidos
informacionais. Nao basta destacar que existem medidas de autoprotecao exageradas ou
disseminar uma pandemia de medo, conforme evidenciam pesquisas de Rubin et al. (2009) e
; Fielding et al. (2005).
E possivel destacar que as trés matérias analisadas desse periodo de abril
especificamente usaram, na medida da evidéncia das personagens que sofrem, a categoria
dramatica. E também a culpabiliza¢do das vitimas, conforme ja enunciamos.
Diferente da primeira reportagem, as duas ultimas pecaram em ndo questionar o papel do
estado na garantia de renda, moradias dignas e lazer para os moradores de periferias, durante
a pandemia, ao invés de culpa-los pelo estilo de vida e transmissdao. Um destaque importante
na segunda reportagem analisada foi a postura didatica utilizada para explicar os possiveis
sintomas de covid-19, em um momento que a sociedade sofria com a falta de informacgdes
sobre a doenca. Tratou-se, para efeito de contextualizacdo, do segundo més de pandemia,
momento em que a sociedade brasileira comeca a entender os reflexos da doenca no dia a

dia apds o primeiro momento de susto e de sensac¢ao de caos.

6.2. Maio de 2020

Neste periodo de analise, as condicdes das periferias durante a pandemia foram
tratadas em cinco reportagens do Jornal Nacional. A primeira, veiculada em 6 maio de 2020,
destaca que mais de 18 milhGes de brasileiros ndo tém agua encanada diariamente nas
torneiras, com duracao de 2 minutos e 5 segundos.

A segunda, também no dia 6 de maio de 2020, apresenta que os moradores da
periferia de S3do Luis (MA) causaram aglomeracdo no segundo dia de lockdown, com duracao

de 1 minuto e 56 segundos. A terceira, no dia 13 de maio de 2020, identifica que sem o
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adiamento do Enem, os estudantes mais pobres temiam ndo estar preparados para o exame
de entrada no ensino superior, com duracdo de 3 minutos e 7 segundos. A quarta, em 21 de
maio de 2020, parte da pauta de que a pandemia atingiu de forma intensa donos de pequenos
negdcios de comunidades pobres, com o tempo de 3 minutos e 25 segundos. A dltima
reportagem que trata as periferias foi veiculada no dia 23 de maio de 2020, com o titulo na
internet: “Governador do Rio pede que a policia evite operacdes durante acbes sociais em

favelas”, com duragao de 4 minutos e 10 segundos.

6.2.1. Fase analitica

Ndo tem dgua encanada, diariamente, na casa de mais de 18 milhdes de brasileiros. A
premissa parte de um contrassenso de que, naquele momento, jd seria esperado que as
pessoas lavassem as mdos para evitar a disseminac¢do do virus. A reportagem do jornalista
Pedro Bassan tem 2 minutos e 5 segundos, do dia 6 de maio de 2020, quando o Brasil
ultrapassou 8.500 mortes por coronavirus e se tornou o sexto pais com mais vidas perdidas
pela doenc¢a no mundo.

A reportagem ja comeg¢a com a utilizagdo de um recurso dramdtico, com o
depoimento do motorista Jorge Henrique Santos, de 62 anos, que por video, anda pelos
comodos da casa em uma regiao periférica do Rio de Janeiro, abre as torneiras e mostra a
falta de agua. A noticia toma um tom ainda mais forte quando Jorge conta que quando volta
do supermercado, devido a falta de abastecimento, o “banho é de alcool”. Esse trecho da
entrevista dura 18 segundos. O inusitado da situacdo toma protagonismo da narrativa.

A reportagem, entdo, enfatiza uma estatistica (por meio de arte e imagens de apoio,
com uma ilustracdo de uma pessoa abrindo uma torneira sem agua): no Brasil, mais de seis
milhdes de domicilios, que sdo ligados a rede de abastecimento de agua, ficaram com as
torneiras secas pelo menos uma vez por semana em 2019. Outros trés milhdes de domicilios
receberam agua no maximo trés vezes por semana.

Durante a passagem, o repdrter Pedro Bassan utiliza um recurso educativo para
destacar um dado alarmante da pandemia. Em 16 segundos, o repdrter enfatiza que mais de
18 milhGes de pessoas ndo tém agua encanada diariamente e por meio de gesto dele ressalta

que a falta do abastecimento impede essas pessoas de cumprirem a recomendac¢do “nimero
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um” dessa pandemia: lavar as maos com dgua e sabdo. E por meio de gestos ele abre a torneira
e lava as maos.

“Isso significa que mais de 18 milhGes de brasileiros ndo tém agua encanada
diariamente. E assim estdo impedidos de cumprir com frequéncia a recomendacdo nimero
um dessa pandemia (ele se vira, abre a torneira, esfrega as mdaos em meio ao jato d'agua, vira
o rosto para cdmera): lavar a mdo com agua em sab3o”. (Jornal Nacional, 22/04/2020).

De acordo com Bistane e Barcellar (2005), a passagem é o momento em que o reporter
aparece no video. E quando ele assina o trabalho, e deve justificar essa intervencdo fazendo
algo imprescindivel, que acrescente e que valorize a reportagem. As autoras ressaltam ainda
que uma das alternativas para a informacdo passada durante a passagem do repdrter seria
destacar um ponto que atingisse grande parcela da populagdo e que merecesse uma
explicagao mais detalhada, para ser mais facilmente entendido. Além disso, as autoras citam
que ha o tipo de passagem participativa, quando o repdrter abandona a posicdo de
testemunha para virar personagem. As autoras dao o exemplo de se a reportagem é curso de
danca, o repdrter arrisca os passos com aluno ou experimenta fazer uma receita ao mostrar
uma aula de culinaria.

No caso da reportagem assinada por Pedro Bassan, a informacdo passada no momento
da passagem, que teve o objetivo tanto de destacar um ponto que atinge grande parte dos
brasileiros, como os gestos feitos durante higienizacdo das maos, de forma participativa, como
se fosse testemunha do que estava falando, atendem aos conceitos de passagem propostos
pelas autoras.

Outro detalhe é que Pedro Bassan foi o primeiro repdrter a utilizar mascara durante a
passagem entre os materiais analisados sobre periferia, desde o inicio do periodo de material
coletado. A reportagem ainda ouve o pesquisador Estevdo Portela, da INI/Fiocruz, como
especialista, para dar ainda mais autoridade na mensagem transmitida, de que lavar as maos
é insubstituivel no combate a epidemia (termo utilizado pelo especialista para tratar a
proporcdo da contaminagdo por coronavirus). O especialista teve 12 segundos de sonora e a
entrevista pode ser categorizada como mais um recurso educativo.

Apenas no minuto 1 e 45 segundos o repdrter aborda pela primeira vez a situagao das
favelas no texto do off e nas imagens de apoio. Pedro Bassan cita que muitas casas da periferia

ndo tém acesso a rede de agua. Ele exemplifica que no morro Santa Marta, na zona sul no Rio
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de Janeiro, lideres comunitarios estdo fazendo a higienizacdo das ruas, mas o trabalho teve
gue ser interrompido no fim de semana devido a falta de abastecimento.
A noticia volta a utilizar o recurso dramdtico com a fala do lider comunitario Thiago Firmino,
que reforca que ndo hd dgua no local e questiona como os moradores vao fazer a higienizacao
se nao tem dgua na favela. Thiago estd ao lado de outros voluntdrios que fazem a higienizacao
da favela e todos estdao sem mascara.

A reportagem destinou apenas 25 segundos para tratar sobre a falta de dgua nas
periferias durante e o impacto alarmante devido a pandemia. Isso representa apenas 20% da
duracdo do vt. Ou seja, a reportagem tratou de forma genérica e pouco aprofundada a
demanda da falta de agua nas periferias. Ndo apresenta as causas da falta de agua nem
quando e como o problema sera resolvido.

A noticia apenas citou a falta de agua, que atinge diariamente as moradias do Brasil,
com uso das categorias dramatica, com as falas dos personagens, e educativa, com a fala do
especialista e da passagem do repdrter. No entanto, a reportagem nao questionou porque
falta 4gua nessas regides e quem sdo 0s responsdveis por garantir este recurso a casa dos
brasileiros, ainda mais em um momento de pandemia em que a lavagem das maos é a

principal recomendag¢do no combate ao virus.

6.2.2. Mas a culpa é do vulneravel...

“A dona Edna tem nocgdo do luto. Em S3o Luis, ha quem ainda nao tenha entendido a
importancia do isolamento obrigatdrio”, é o que diz William Bonner, ancora e editor-chefe do
Jornal Nacional, na cabeca (trecho falado pelo apresentador, que chama as reportagens do
telejornal) para anunciar a reportagem de 1 minuto e 56 segundos, que também foi ao ar no
dia 6 de maio.

Ao tratar da noticia em espaco editorial de destaque com a informacgdao “ha quem
ainda ndo tenha entendido a importancia do isolamento obrigatério”, o dncora aplica um
sentido de julgamento e desaprovacdo pela atitude dos moradores e até mesmo insinua a
ignorancia como justificativa para o descumprimento do isolamento obrigatdrio. Nao existe

uma explicacdo por que as personagens resistem a medida.
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A reportagem inicia com imagens de aglomeracdo na rua em meio a barracas de
vendas de produtos em S3o Luis. No texto de off, o repdrter Alex Barbosa narra que essa nao
parece ser a cidade que vive o segundo dia de isolamento total determinado pela justi¢a. O
reporter narra que ha muitas pessoas circulando e esbarrando em meio a aglomeracao,
enquanto as ruas deveriam estar vazias. Entdo o repodrter diz que a capital maranhense parece
estar dividida em duas partes: a regido central, onde estdo os principais pontos turisticos como
o centro histdrico, com pouco movimento e barreiras policiais por toda parte, e a periferia,
que estava com aglomerag¢des préximas a barracas de vendas.

O repdrter argumenta que os fiscais da prefeitura foram a alguns bairros orientar
comerciantes que estavam com as portas abertas quando ndo deveriam, porque nao
oferecem servigcos essenciais. A reportagem reserva 5 segundos de sonora ao supervisor de
Blitz Urbana, que explica a abordagem. A noticia utiliza no primeiro minuto de reportagem
apenas a categoria de culpabilizagao do vulneravel. O tempo equivale a 51% da duragao do
VT.

A noticia, em um segundo momento, escuta os citados pela reportagem como um dos
responsaveis pela aglomeragdo: os comerciantes das periferias que ndao oferecem servicos
essenciais. O comerciante Frederico da Silva teve apenas 4 segundos para expressar o
tamanho do desespero que é fechar as portas da loja dele. O vendedor relatou que, na casa
dele, moram cinco pessoas que dependem exclusivamente do que ele arrecada na loja. Ou
seja, a noticia destinou apenas 3,4% do tempo de duracdo para ouvir o lado dos moradores e
vendedores da periferia, que ficaram sem assisténcia financeira no momento de lockdown
obrigatério, determinado pela justica. Ao expor a entrevista do comerciante, a reportagem
utiliza a categoria dramatica.

A reportagem ainda escuta o entdo secretario de saude do Maranhao, Carlos Lula, que
tem 6 segundos de sonora. Mas nao apresenta o questionamento sobre como a situagao pode
ser resolvida. A noticia termina com dados de infectados e mortes no estado e enfatiza o
colapso no sistema de saude do Maranhao.

Mais uma vez o Jornal Nacional aborda as periferias sem questionar o problema que
estd por tras do vendedor que permaneceu com as portas abertas mesmo em um momento
de isolamento obrigatdrio. A reportagem ndo questionou a falta de auxilio financeiro pelo

Estado, para a populacao vulneravel, como forma de evitar que estas pessoas se sacrifiquem
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em meio a pandemia, para manter as vendas e arrecadar o dinheiro como forma de
subsisténcia. Ao invés de apontar os culpados pela falta de ajuda financeira a populacdo (que
depende do dinheiro arrecadado diariamente nas ruas), a noticia julgou a presenca de pessoas
nas ruas das periferias como falta de consciéncia. Neste caso, também, em que podemos
identificar o género como noticia factual, percebe-se a falta de tempo e espago para abordar
temas complexos como esses.
6.2.3Aulas offlines

A terceira reportagem que tratou sobre as periferias em meio a pandemia de
coronavirus no més de maio abordou sobre os estudantes mais pobres temerem nado estarem
preparados para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), pois quase a metade deles ndo
possui computador em casa para acompanhar as aulas pela internet.

Na época, as provas do Enem estavam marcadas para novembro de 2020, mesmo com
o pedido de adiamento por universidades e alunos. O repdrter Chico Regueira afirma, na
reportagem, que o conteudo escolar, ministrado de forma on-line por causa da pandemia, ndo
chega para todo mundo.

Utilizando da categoria dramatica, o repdrter usa o depoimento de trés estudantes
logo no inicio da reportagem que relatam a falta de internet e aparelhos eletrénicos
adequados para aprender o conteddo das aulas. Em oito segundos a estudante Carolyne
Martins relata que onde ela mora ndo tem wifi e, por isso, quando ela entra em qualquer site
para saber os conteudos, o link ndo carrega.

Ja a estudante Lais Barbalho da Silva, disse em 24 segundos, que ndo tem computador
em casa e usa o celular para estudar. No entanto, ela tem dificuldade em enxergar as letras
pequenas da tela do telefone e as notificagcdes do aparelho atrapalham o estudo. Além disso,
ela explicou que como a mae ainda ndo recebeu o auxilio emergéncia (ajuda financeira dada
pelo governo), ela ndo sabe até quando vai conseguir ter wifi em casa. A estudante Ana
Beatriz, por sua vez, relatou em 11 segundos que estuda pelo celular da mae, mas ndo é
sempre que ela consegue usar o aparelho e colocar crédito. Ao todo, o depoimento das trés
estudantes em situagao de vulnerabilidade representa 23% do tempo de reportagem.

O repodrter Chico Regueira destaca, durante a passagem, que mais de 2,3 milhdes de
candidatos do ENEM ndo tém internet em casa. E esse niumero representa quase a metade do

total de alunos inscritos na prova. Os dados narrados pelo repdrter sdo de um estudo da Casa
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Fluminense, que faz pesquisa em periferias para desenvolver acbes de igualdade. A
reportagem ainda escuta uma antropdloga que elenca as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes mais pobres, além de uma especialista em educag¢ado, que defende o adiamento da
prova.

A reportagem ndo traz questionamento ao MEC ou ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia sobre a exclusdo digital das periferias brasileiras, ainda que neste periodo ja era
noticia no Brasil a eventual entrada do tema da tecnologia 5g. Outro tema ndo tratado é que
nao ha questionamento sobre a possibilidade de adiamento da prova, em vista de que os mais
vulneraveis seriam obviamente prejudicados. Na auséncia de uma discussao sobre inclusdo
digital, também ndo existem na pauta os reflexos das aulas a distancia para a interagao ou
integracdo dos alunos.. Nesse sentido, o material poderia também ter exposto projetos de lei
gue estdo paralisados no Congresso ou na omissao do Poder Executivo que poderiam ajudar
a resolver as evidentes desigualdades nacionais, tema principal desta reportagem coletada.
6.2.4. “Morte” dos pequenos negdcios

A quarta reportagem analisada no més de maio trata sobre a forma intensa como a

pandemia atingiu os donos de pequenos negdcios de comunidades pobres. A reportagem de
3 minutos e 25 segundos, da repdrter Renata Ribeiro, explora o depoimento de trés
personagens, que moram nas periferias e estao passando por necessidades financeiras desde
o inicio da crise sanitdria, e dados sobre o perfil econémico dos moradores da favela.
No total, foram destinados 1 minuto e 5 segundos para a amostra de dados e estatisticas,
como quantidade de moradores da favela que tem trabalho informal, que vivem do préprio
negdcio, que abriram um novo negdcio recentemente, os que tiveram reducdo de ajuda, os
que tem CNPJ na empresa e que sabem solicitar o auxilio do governo. Ou seja, 31 % do tempo
de duracdo da reportagem destacou dados econémicos sobre a comunidade, entre eles, da
pesquisa do Instituto Locomotiva, realizada em 231 favelas.

Ao utilizar a entrevista dos personagens, Wellington Bezerra, morador da comunidade
de Heliépolis, da Zona Sul de Sdo Paulo, que apds dez dias com a loja fechada, o vendedor diz
gue ndo pode mais esperar pela andlise de pedido de auxilio do governo; Renato Pacheco,
dono de um bar, que acumulou dividas apds perder a principal fonte de renda; e do vendedor
de roupas Ricardo Padrinho, com 8 segundos, 13 segundos e 16 segundos de entrevistas

respectivamente, a reportagem é majoritariamente dramatica.
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Porém, tanto na fala do personagem Ricardo Padrinho, que apresenta “O governo nado
ajuda em nada néds aqui. Se nao fosse o pessoal da cufa, o pessoal que ajuda a comunidade, a
gente estava sem nada, estava largado aqui. Para o governo, “tanto faz e tanto fez” para os
gue moram na favela” e na fala do especialista do Instituto Locomotiva, Renato Meirelles, que
diz que a retomada da economia passa pela garantia de que os recursos cheguem nas micro e
pequenas empresas do pais, ha o questionamento de a¢des do Estado, disputas politicas ou
acoes de cardter ideolégico dos entrevistados ou personalidade enunciadas.

Por isso, a reportagem também pode ser enquadrada na categoria politica. Durante a
passagem da repdrter Renata Ribeiro, ela diz que as linhas de crédito do BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento) estdo inacessiveis, jd que sete em cada dez negdcios da
periferia estdao sem CNPJ e uma parte dos empreendedores nem conta no banco tem. Mas, na
noticia,ndo hd contato com érgdos do Governo para questionar a dificuldade em o auxilio
chegar aos empreendedores das periferias.

6.2.5 Morte do periférico

A ultima matéria que tratou sobre as periferias durante a crise sanitaria em maio, foi
ao ar no dia 23 do més. A reportagem de 4 minutos e 10 segundos destaca que o governador
do Rio de Janeiro pediu que a policia evitasse operac¢des durante acdes sociais de ajuda, por
causa da pandemia, também fala sobre um problema endémico na regidao: as mortes em meio
as operacdes policiais nas favelas. A noticia narra a morte Jodo Pedro e Rodrigo, dois
adolescentes negros, por policiais para abordar o sistema de seguranca publico na favelas. A
reportagem comeca explorando artificios dramaticos, com imagens e sons de desespero, com
pessoas gritando em meio a pessoas correndo, préximas a vitimas e policiais fardados, além
de cenas de buracos de tiros em uma parede. A noticia mostra o choro intenso e a sonora de
Veronica Maria, mde do Rodrigo, e Neilton Matos, pai do Jodo Pedro. Foram destinados 18
segundos de fala para os dois. Jodo Pedro foi baleado em casa e Rodrigo buscava uma cesta
basica distribuida em uma social no Morro da Providéncia.

A reportagem escutou René Silva, da ONG Voz das Comunidades, que diz com
preocupacdo que mesmo os moradores da favela tentando se proteger de um virus invisivel
ficando dentro de casa, essas pessoas correm o risco de serem atingidas dentro de casa. René

teve 11 segundos de sonora. OQutra pessoa da favela ouvida pela reportagem foi Eliana Silva,
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diretora da Redes da Maré. Em 23 segundos de depoimento, ela questionou a eficacia das
operacdes nas favelas.

Durante a passagem, o reporter Chico Regueira disse que apesar do governador ter
pedido para a policia evitar operagdes policiais nas favelas, a autoridade n3ao determinou
como os policiais devem agir nesse momento. Além disso, Regueira falou que uma agao que
corre no Supremo Tribunal Federal pretende regulamentar as a¢des policiais no estado do Rio
de Janeiro. Apds isso, a noticia traz quatro sonoras de especialistas: Daniel Hirata, professor
de sociologia da UFRJ; Jurema Werneck, da Anistia Internacional do Brasil; Ibis Pereira, coronel
da reserva da Policia Militar; e Julita Lemgruber, coordenadora do CESeC e ex ouvidora de
policia do RJ. Esses especialistas questionam as a¢des policiais nas periferias e a classificam
como improvisadas, pouco transparentes, com resultados violentos e ilegal. Além disso,
ressaltam que ndo hd uma politica nacional de seguranca. Ao todo, a fala dos quatro
especialistas tiveram 1 minuto e 48 segundos de duragdo no video.

Ha predominancia da categoria politica, quando prioriza destacar acdes do Estado, disputas
politicas ou agGes de carater ideoldgico dos entrevistados ou personalidade enunciadas.

Apesar de serem entrevistadas quatro pessoas das periferias e quatro especialistas,
ndo hd um equilibrio entre o espaco de tempo dado aos dois grupos na reportagem. Enquanto
os personagens das periferias tiveram 52 segundos de trecho de entrevista (a sonora), que
ocupou 20,8% do tempo do vt. A participacdo dos especialistas teve duracao de 1 minuto e 48
segundos, ou seja, 43% da duracdo da reportagem. Isso evidencia que a reportagem optou
por dar espaco prioritario para quem estuda o assunto, do que para as pessoas que moram e
vivenciam o contexto de inseguranca das operacoes policiais nas favelas. A op¢do por tentar
explicar a violéncia na periferia é importante para a contextualizacao do cenario.

A noticia termina com uma “nota pé” lida pela ancora Mariana Gross, que diz que o Paldacio
do Planalto ndo comentou sobre as criticas sobre a falta de uma politica nacional de
seguranca.

6.3. Junho de 2020

Neste periodo, as periferias foram tratadas em duas reportagens do Jornal Nacional,
ambas com mais de trés minutos de duragao, o que pode ser considerado incomum a um
telejornal didrio, em que os materiais costumam ter perto de dois minutos.. A primeira,

veiculada em 6 junho de 2020, aborda as criticas da Anistia Internacional e de liderancgas
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comunitdrias do Rio de Janeiro sobre as operacdes policiais durante a pandemia, com duracao
de 3 minutos e 24 segundos. A segunda reportagem, também no dia 6 de junho de 2020, trata
sobre solidariedade: as Iniciativas da sociedade civil que preenchem vazio do governo no
socorro aos mais vulnerdveis. O material tem a duragao de 3 minutos e 15 segundos.

6.3.1. Fase analitica

A primeira reportagem, que tratou sobre o coronavirus nas favelas, no ar no dia 6 de
junho, tratou sobre a suspensado de operacdes policiais nas periferias durante a pandemia de
covid-19, que foi uma decisdao do ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Edson Fachin A
reportagem de 3 minutos e 25 segundos abre com a mencdo as mortes de trés jovens negros
mortos em operagdes em comunidades do Rio de Janeiro.

A noticia apresenta uma “arte” para cobrir o texto em que sdo trazidos trechos
destacados da decisdo. “Sob pena de responsabilizacdo civil e criminal, ndo se realizem
operagdes policiais em comunidades do Rio de Janeiro durante a epidemia do Covid-19, salvo
em hipdteses absolutamente excepcionais, que devem ser devidamente justificadas por
escrito pela autoridade competente, com a comunicacdo imediata ao Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro.” (Jornal Nacional, 6 de junho de 2020).

A noticia voltou a evidenciar a determinacdo do ministro do STF, que mencionou que
Jodo Pedro morreu em casa, apods a residéncia ter sido fuzilada com 70 tiros. A noticia, entao,
traz o depoimento de Rafaela Matos, made de Jodo Pedro, em 15 segundos. Ela diz que a
medida precisa servir de licio e que as operacdes da policia precisam ser revistas ndo so
durante a pandemia.

Apesar de ser o Unico recurso dramatico utilizado na reportagem, a fala da familiar
tem um teor politico do campo da seguranga publica. Ou seja, apenas 7% da duragdo da
noticia utiliza o recurso dramatico. Os outros 93% sdo enquadrados nas categorias politicas,
com mais citacOes da decisdo do STF, nimeros de mortes em operacgdes policiais e falas dos
especialistas da Anistia Internacional e ativista do coletivo “Papo Reto Internacional”, que
destacaram ac¢OGes do Estado, disputas politicas ou acOes de carater ideoldgico das
personalidade enunciadas.

A reportagem termina com uma nota pé lida pelo ancora Flavio Fachel com uma

resposta da Policia Civil apenas sobre a investigacdo da morte de Jodo Pedro.
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Esta reportagem abordou o mesmo tema da noticia que foi ao ar no dia 23 de maio. No
entanto, esta reservou o tempo para tratar das decisGes do STF sobre as operacdes policiais
nas periferias durante a pandemia. A par de trazer uma discussao importante sobre seguranca
publica e sobre denuncias de abusos policiais, ndo trata de eventuais causas da violéncia.
6.3.2. Sem ajuda do governo...

A Ultima reportagem que tratou sobre a crise sanitaria nas periferias pelo Jornal
Nacional no més foi ao ar no dia 24 de junho. A reportagem de 3 minutos e 15 segundos
aborda como iniciativas da sociedade civil estao preenchendo o buraco deixado pelo governo
no socorro aos mais vulneraveis.

A noticia tem inicio com a exploragdo do recurso dramatico com uma sonora de 17
segundos do personagem Edson Tomé da Silva, carpinteiro, que esta sem renda e relatou que
apesar de ter se inscrito no auxilio emergencial, ndo conseguiu o beneficio. A reportagem
apresenta a sonora de 15 segundos da autébnoma Regina Maria de Matos que disse estar
faltando “alimentos e dignidade”. E também escuta duas outras personagens, que nao foram
identificadas pela reportagem, que relatam como sao beneficiadas pelo projeto de socorro do
Circo Social. Cada uma das personagens que nao tiveram o nome divulgado, receberam 5
segundo de sonora.

Na passagem, o repérter Chico Regueira diz o seguinte: “Milhdes de brasileiros nao
sdo atendidos pelos programas federais de complemento de renda como o auxilio
emergencial que paga RS 600 e estdo passando por dificuldades na pandemia” (Jornal
Nacional, 24/06/2020). O repérter identifica esse grupo como “populagdo invisivel para o

IH

governo”, mas que seria “visivel” para as organizac¢bes sociais que trabalham nas regides
pobres das grandes cidades .

A noticia ainda conta com detalhes de como a iniciativa da sociedade civil ajuda as
pessoas das periferias, quantas pessoas sdao beneficiadas e como funciona o auxilio. Escuta
também os responsdveis pela ajuda, Rodrigo Costa, gedlogo, em 7 segundos, Alexandre
Brandao, especialista em saude publica, em 17 segundos, e Junior Perim, criador do projeto
social, também em 17 segundos.

Apesar de abordar as iniciativas de solidariedade externa em 2 minutos e 9 segundos

da noticia, ou seja, ocupou 66% da duracdo do VT, a reportagem foi amarrada com

depoimentos de cinco personagens, com depoimentos dramaticos. A reportagem termina
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com uma “nota pé”, lida pela dncora Renata Vasconcelos, com a resposta do Ministério da
Cidadania, que justificou a negativa para o auxilio do personagem Edson. Trata-se de uma
reportagem preocupada com a ineficiéncia do Estado diante dos mais pobres e apresenta viés

de profundidade ao garantir olhar especial para quem mais foi afetado pela pandemia.

6.4. Julho de 2020

Neste periodo, as periferias foram tratadas em trés reportagens do Jornal Nacional. A
primeira, veiculada em 6 de julho de 2020, aborda sobre uma jovem da periferia que criou um
servico de delivery para atender locais de baixa renda em Salvador e tem dura¢ao de 2
minutos e 24 segundos. A segunda foi reportagem transmitida em 16 de julho de 2020 e
abordou a rede de solidariedade criada durante a pandemia para ajudar a populagdo mais
carente, com 3 minutos e 47 segundos. A Ultima noticia foi veiculada em 25 de julho e revelou
gue estudantes de Recife se mobilizaram para levar informacao segura a comunidades e tem
2 minutos e 42 segundos de duracao

6.4.1. Fase analitica

A primeira reportagem que abordou as periferias em julho tratou sobre a criagdo de
um servico de entrega de comida para atender a popula¢ao da periferia que sofria com a falta
do servico por causa do preconceito de entregadores de aplicativos pela “imagem” de ser um
ambiente violento da favela. Na primeira frase da repdrter do off da repérter Camila Marinho
reforca esse esteredtipo da falta de seguranca publica nas favelas. “ Moradora de um bairro
que frequentemente é noticia por causa da violéncia em Salvador, Karine sempre teve
problemas para receber encomendas em casa”, (Jornal Nacional, 06/07/2020).

A reportagem de 2 minutos e 24 segundos mostra o depoimento de Karine Oliveira,
moradora da favela, que tem dificuldade de pedir comida pelo aplicativo de entrega. Em 27
segundos, de forma dramatica, ela revela que os entregadores de aplicativo tradicionais ndo
entregam no local e pedem que ela va até o encontro deles. A reportagem destina 27
segundos para a fala da moradora da favela. Com um teor de superacdo e até mesmo
romantizacdo, a reportagem fala que Hiago Santos, criador do Traz Favela, “decidiu mudar

essa realidade”. A noticia destaca que a a¢do do jovem foi ainda mais importante no momento
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de pandemia, em que as pessoas precisam ficar em casa e se sentiam excluidas da sociedade
pela falta do servigo nas comunidades. Foi reservado a Hiago Santos, criador do aplicativo de
entrega, 19 segundos de entrevista. O depoimento de Hiago também deve ser enquadrado na
categoria dramatica.

O jovem diz que "transformou o preconceito didrio e a dor de ndo ser atendido em
uma solugao”. A noticia revela dados sobre o aumento nas vendas de comerciantes da regido
e entrevista a doceira Elisyane Texeira, que diz que as vendas aumentaram 80% com o servico
de entrega da periferia.

A reportagem usou apenas o depoimento de moradores das periferias e tem o
enquadramento 100% dramatico. No entanto, a noticia ndo debateu sobre as questdes de
seguranca publica e sobre a falta de servico de aplicativos de entrega de comida tradicionais
levantadas no inicio da reportagem. Faltou questionar os aplicativos de entrega de comida se
um entregar pode recusar entregar nas periferias ou pedir que o cliente o encontre em
determinado percurso por ndo desejar entrar nas favelas.

Também faltou, por parte da reportagem, questionar agdes da Secretaria de
Seguranca Publica de Salvador sobre o combate violéncia nas periferias. Sem a discussao
dessas questdes, a reportagem apenas romantizou as ag¢des dos jovens, mas ndo se
aprofundou em temas importantes.

6.4.2. Rede de solidariedade

A segunda reportagem que abordou as periferias no més de julho abordou sobre a
rede de solidariedade que foi fomentada pela pandemia do coronavirus. A reportagem
entrevistou duas personagens que ficaram sem renda durante a pandemia. A Rosivania
Nascimento da Silva, cabeleireira autébnoma, que ficou sem clientes por causa da crise
sanitaria e, além disso, o marido dela teve um acidente cerebral apds perder um amigo e dois
parentes proximos para a covid-19. Rosivania recebeu 12 segundos de sonora e disse que ja
teve que falar aos oito filhos que ndo tinha comida em casa.

A outra entrevistada é a Adriana Raquel Silva, costureira (31 segundo). Ela e o marido
também ficaram sem clientes com a chegada da covid-19. Nos dois textos de off, narrados
pela repdrter Renata Ribeiro, é destacado que a espera do auxilio emergencial do governo, foi

necessaria a ajuda de vizinhos ou ONGs para nao faltar comida em casa. A fala dos
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personagens de comunidades pobres representa 18% do tempo de duracdo do video.“E nas
comunidades das periferias das grandes cidades que o impacto econdmico da pandemia foi
mais sentido. N3ao é raro encontrar familias que estdo vivendo sem renda.”(Jornal Nacional,
16/07/2020). Até este momento, a reportagem teve um enfoque apenas na categoria
dramatica.

A noticia ainda escuta Edu Lyra, Ong Gerando Falcdes, que destinou um cartdo de R
$100, de recarga mensal, para familias em vulnerabilidade. Ele recebeu 56 segundos de
sonora. O material também ouviu a psicdloga Maria Emilia Fratus, que atende
voluntariamente. A profissional teve 12 segundos de sonora. No total, os dois voluntarios
tiveram 30% de tempo de video. A abordagem dos voluntarios, com texto de off e entrevista,
enquadra a reportagem na categoria de solidariedade externa.

6.4.3. Combate as fake news

A terceira reportagem que tratou sobre as periferias abordou sobre a mobilizacdo de
estudantes para levar informacdes seguras a comunidades pobres de Recife. A reportagem
revelou que os voluntdrios estdo usando uma bicicleta com caixa de som pelas ruas para
garantir instrugdes verdadeiras aos moradores. A reportagem mostra a atuacdo dos
voluntarios e explora o som da orientacdo captada pela equipe de reportagem. “Tem gente
divulgando por ai remédio com receita que cura covid-19. Sera mesmo, menino? Ixi, Maria,
desconfie!”(Jornal Nacional, 25/07/2020).

Durante a passagem, a reporter Beatriz Castro, em uma escada de um morro, diz que
onde as bicicletas ndo passam, a informagdo chega aos moradores da periferia por meio do
projeto “Manda no Zap”, que informa por meio de aplicativos de mensagens. Mais uma vez o
som da orientag¢ao dos estudantes ganha destaque na noticia. “Se tiver sintoma da covid-19,
ndo tome remédio por conta propria. Medicamentos causam efeitos colaterais e seu uso
precisa ser acompanhado por profissionais de saude sérios”(ldem). A énfase no uso do recurso
do “sobe som” é uma forma de também reforcar as informacgdes seguras sobre o combate ao
coronavirus para os telespectadores do JN e pode ser enquadrado na categoria educativa.

A reportagem também destinou 18 segundos para ressaltar a importancia da acao
comunitdria que instalou oito pias na vizinhanga, uma vez que o ato de lavar as maos é outra

forma de combater o virus.
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Mais uma vez a categoria educativa foi utilizada. Ao todo, 34 segundos da reportagem
destacaram acdes de cardter educativo. As falas de quatro voluntdrios que participaram do
trabalho de ajudar as comunidades pobres a combater o virus foram entrevistados. No total,
as falas dos voluntarios receberam 31 segundos de tempo no video e estdo enquadradas na
categoria de solidariedade externa. Além disso, duas personagens que foram beneficiadas
com as medidas foram ouvidas, com duracdo total de 15 segundos. O depoimento delas esta

enguadrado na categoria dramatica.

6.5. Agosto de 2020

Neste periodo, as periferias foram tratadas em duas reportagens do Jornal Nacional.
A primeira, veiculada em 14 de agosto de 2020, trata sobre a problematica da educacdo em
dias da pandemia (particularmente sobre a opinido de especialistas em educag¢do que sdo
contra reprovacdao automatica. O material tem duracdo de 3 minutos e 16 segundos. A
segunda, também no dia 6 de agosto de 2020, aborda a histéria de um projeto que beneficia
mais de 1 milhdo de familias em comunidades de Sao Paulo durante a pandemia, com duragao

de 2 minutos e 57 segundos.

6.5.1. Fase analitica

No més de agosto, a primeira reportagem que abordou o impacto da pandemia nas
periferias foi ao ar no dia 14. A reportagem de 3 minutos e 16 segundos trata sobre as duvidas
da comunidade escolar acerca do ano letivo de 2020 por causa das restricdes impostas pela
crise sanitaria.

A reportagem foi coletada para esta pesquisa porque o material prioriza a
problemdtica das comunidades pobres de S3o Paulo e trés especialistas em educacdo. O
estudante Jodo Vitor do Carmo Lima foi o primeiro entrevistado que é apresentado na noticia
e, com 14 segundos, diz que tem colegas que estdo pensando em refazer o ano letivo de 2020

devido a falta de estrutura para fazer as aulas.
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Outro personagem que foi ouvido pela reportagem foi o Felipe Costa, que coordena um
cursinho popular na periferia paulistana. Em 11 segundos, ele diz que a internet em casa é
uma politica publica necessaria para garantir a educagao.

Os dois personagens, que enquadram a reportagem como dramatica, tém juntos 25

segundos de duragdo na reportagem. Isso representa apenas 12% da reportagem.
Os trés especialistas entrevistados (Priscila Cruz, presidente-executiva do Todos pela
Educacdo; Maria Helena Guimaraes Castro, do Conselho Nacional de Educacdo; e Daniel de
Bonis, diretor de Politica da Fundag¢ao Lemann) tiveram juntos 1 minuto e 15 segundos de
espaco na noticia.

Eles debateram a cdmara Municipal de S3o Paulo ter aprovado um projeto de lei
enviado pela prefeitura da cidade, que previa a aprova¢ao automatica de todos os alunos
neste ano.

As falas das personalidades enunciadas destacaram a¢des do Estado. Por isso, a
reportagem também pode ser categorizada como politica, ainda que tratasse de tematica
social. Com pouco espaco para os personagens de comunidades pobres, que sao os principais
afetados pela suspensao das aulas presenciais, como depoimentos, por exemplo, de pessoas
gue tinham o desejo de repetir o ano ou abandonar os estudos, a reportagem ficou
generalizada e colocou a discussao nas maos dos especialistas.

Por meio da fala do personagem que da aula em um cursinho popular, a reportagem
aponta os questionamentos sobre a falta de acdes publicas como internet em casa, mas nao
procurou o Ministério da Educacgao, por exemplo, em busca de respostas sobre a auséncia de

garantias para a continuidade dos ensino dos mais pobres.

6.5.2. Perfil da solidariedade

A outra matéria veiculada no més de agosto que abordou as periferias durante a crise
sanitaria, teve duracdo de 2 minutos e 57 segundos. A reportagem que foi ao ar no dia 22 de
agosto de 2020 abordou um projeto social da Central Unica das Favelas que beneficiou, até
aquele momento, mais de 1 milhdo de familias em comunidades durante a pandemia.

O ancora Flavio Fachel destaca na cabeca da reportagem que “a solidariedade ajuda a
levar o sustento para maes que perderam o emprego'. No entanto, durante os primeiros 1

minuto e 47 segundos de reportagem, a ajuda destinada a maes ndao foi mencionada e a
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noticia tratou apenas sobre a quantidade de trabalhadores auténomos e em situacdo informal
e um giro sobre os mutirdes de doacdes em diversas cidades pelo pais, organizadas pela CUFA
em parceria com outras empresas.

As imagens dos mutirdes sdo videos gravados, de forma amadora, pelos envolvidos
nas doagdes, e ndo ha depoimento de pessoas que receberam as doagdes que estdo nas
imagens mostradas. Ou seja, em 60% do tempo do vt, a reportagem priorizou mostrar
recursos de solidariedade externa.

A noticia possui a fala de apenas duas pessoas. O primeiro é Celso Athayde, fundador
da CUFA, que recebeu 35 segundos de espaco na reportagem. A reportagem aborda sobre as
mdes como o foco no recebimento de beneficios do programa apenas a partir de 1 minuto e
47 segundos. A noticia entrevista Jaqueline, que nao foi identificada com os créditos na
reportagem, mas de acordo com o texto de off da repérter Fernanda Graell, é mae solteira e
vendia cosméticos de porta em porta no conjunto de favelas da Maré. Jaqueline recebeu
apenas 8 segundos de tempo de sonora. A reportagem destaca que as maes sdo na maioria
das familias, as chefes de lares e integrantes com a maior responsabilidade. A fala da

personagem pode ser enquadrada na categoria dramatica.

6.6. Setembro de 2020

Neste periodo, as periferias foram tratadas em trés reportagens do Jornal Nacional. A
primeira, veiculada em 14 de setembro de 2020, aborda sobre musicos da favela da Maré, no
Rio, homenageiam profissionais de saude e tem duragdo de 3 minutos e 6 segundos. A
segunda foi reportagem transmitida em 17 de setembro de 2020 e tratou sobre uma pesquisa
gue mostra a evolu¢dao da pandemia em uma das maiores favelas do pais, com 3 minutos e 25
segundos.

A terceira noticia foi veiculada em 18 de setembro e revelou apds onda de
solidariedade no comec¢o da pandemia,as doagdes cairam e tem 2 minutos e 42 segundos de

duracao

6.6.1. Fase analitica
A primeira reportagem que abordou as periferias durante a pandemia de coronavirus,

em setembro, abordou que musicos da favela da Maré, no Rio de Janeiro, homenagearam
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profissionais de saude que trabalham na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) da regido.
Com um forte teor dramatico do inicio ao fim da reportagem de 3 minutos e 6 segundos, o
repdrter Pedro Bassan destaca no texto de off que 140 mil vidas dependem desse lugar.

A noticia entrevistou trés personagens da favela, duas funcionarias da unidade de
salde e um musico. O maior tempo de entrevista foi destinado ao depoimento de Catia
Simone de Lima, técnica de laboratério. A filha de Catia, de 25 anos, que também era
funciondria da UPA, morreu de covid-19. Ao todo, o depoimento dos trés personagens teve
52 segundos de duragdo. O texto destaca que outros dois integrantes do hospital também
morreram. A partir de 1 minuto e 50 segundos, a reportagem faz uma analogia entre as
musicas performadas pela Orquestra da Maré como um remédio para curar o sofrimento
causado pela crise sanitaria. A noticia mostra trechos da musica da Orquestra e unida ao texto
do repodrter, termina com um sentido de superacdo. A reportagem é enquadrada apenas na
categoria dramatica.

6.6. 2. Contaminagao nas periferias

A segunda reportagem que abordou a crise sanitaria nas periferias tratou sobre uma
pesquisa que mostra a evolu¢dao da pandemia na favela de Paraisépolis, na zona Sul de Sao
Paulo. O texto narra que devido a busca pelo sustento, ndo foi possivel aplicar o isolamento
social no local. A reportagem trata o vulneravel como vitima das condi¢des sociais em que eles
vivem. Ha a fala de duas moradoras da favela que relatam que “precisam se expor ao risco
para colocar comida em casa” em 7 segundos de sonora. A entrevista pode ser considerada
dramatica. Além disso, a noticia destaca questdes que contribuem para a alta contaminacao.
“Quanto mais pobre e mais aglomerada a area da favela, mais doentes ela tem(...)Areas como
essas onde correm o esgoto, onde as casas sdo mais cheias, ocorrem 0s casos mais
graves”(Jornal Nacional,17/09/2020) .

A noticia relata que apesar da mobilizacdo da comunidade em confirmar casos
suspeitos em escolas fechadas, a duracdo da pandemia agravou a situacao da crise sanitdria
no local. A alta na contaminacdo foi atestada no resultado dos exames de moradores
entrevistados pelo projeto “Bora Testar”, organizado por uma empresa.0 material ouviu
Maria Augustinho (14 segundos), moradora que testou positivo para a doenca, e Emilia
Rabello, fundadora da OutDoor Social, fundadora da empresa que desenvolver o projeto em

17 segundos.
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A reportagem evidencia a diferenca dos resultados entre bairros de alto e baixo IDH.
A noticia usa a entrevista da médica infectologista Juliana Arruda de Matos, que passa
orientagdes de como esses moradores podem se proteger mesmo exposto ao ambiente de
trabalho, em 19 segundos, estd enquadrada na categoria educativa.

6.6.2. Queda nas doagoes

A Ultima reportagem que abordou as periferias durante a pandemia abordou que
apesar do aumento de familias precisando de ajuda, as doacles estdo em queda. A
reportagem entrevista trés personagens que estdo sendo beneficiados pela cesta basica.
Maria Auxiliadora Souza Freire, revendedora de produtos, Joselia Correia dos Santos, dona de
casa, e Antonio Raimundo dos Santos, desempregado, revelam que falta comida em casa e a
cesta basica distribuida pelo projeto social em um bairro pobre de Sdo Paulo é essencial. Os
trés personagens tiveram 29 segundos de fala. O uso das falas dos personagens e a alerta pela
falta de doag¢Ges enquadra a reportagem como dramatica.

A noticia faz um giro por outras periferias do Brasil, como Heliépolis, em Sao Paulo, e
o Complexo do Alemdo, no Rio de Janeiro, com imagens de entrega de cestas bdasicas, mas
com dados em ilustragdes mostrando a diminui¢do das doag¢des. Marcivan Barreto, Cufa-SP, e
René Silva, ONG Voz das Comunidades, sdo ouvidos para comentar a demanda de doacdes
que as familias da favela tém. Os dois tiveram 24 segundos de tempo na reportagem.

As entrevistadas Marcia Kalvon Woods, da Associacdo Brasileira dos Captadores de
Recursos, e Paula Fabiani, presidente dos IDIS, cobram mais participacdo da sociedade civil.
Juntas, a fala das duas especialistas tiveram 21 segundos de espaco no video. No entanto,
ndo ha nareportagem cobrancas de medidas do Governo Federal, com acbes de ajuda efetivas
para auxiliar a sociedade a enfrentar a crise sanitaria no Brasil.

A noticia das especialistas coloca a responsabilidade apenas na sociedade civil Faltou
a reportagem trazer um ponto vista com um politico sobre a falta de auxilio as familias da
periferia. A reportagem ¢é predominantemente dramatica, com alguns pontos de

solidariedade externa.

6.7. Outubro de 2020
Apenas uma reportagem tratou sobre as periferias durante a pandemia de

coronavirus, pelo Jornal Nacional, foi encontrada neste periodo, veiculada no dia primeiro de
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outubro de 2020. O tema foi relacionado a expansdo do comércio eletrénico com aumento
das vendas pela internet na pandemia e teve duracao de 6 minutos e 8 segundos. O material
foi coletado em fun¢do de que ha uma abordagem sobre exclusao digital trazida em um
minuto e 13 segundos destinados a tratar de problematicas da periferia de Sdo Paulo (SP) por
intermédio de entrevista com uma moradora que tem apenas um celular para trés filhos. Em
apoio a situacdo dela, um representante da Cufa (Marcivan Barreto) é entrevistado e expde
opinides sobre a exclusdo digital dos moradores do lugar.

6.7.1 Fase analitica

A reportagem especial, da série sobre a vida on-line, trata sobre os desafios do
comércio eletronico e deixa em segundo plano falar sobre os mais afetados pela falta de
internet nas periferias do Brasil. Apenas um minuto e 13 segundos foram destinados a tratar
a falta de inclusdo das periferias durante a pandemia, por falta de conexao com a internet e
aparelhos eletronicos.

Apenas na passagem do repodrter Fabio Turci, em meio a uma favela, ele evidencia o

problema de quem tem acesso a internet, computador e dispositivos mdveis como o celular,
e precisa fazer compras de forma presencial, se expondo aos riscos da covid-19.
A reportagem mostra imagens de favela, com uma arte que expde os nimeros da falta de
conexao no pais. De acordo com o TIC Domicilios, de 2019, 28% dos domicilios no pais ainda
ndo possuem internet. Em seguida, a reportagem ouve o presidente da CUFA-SP, que ressalta
gue o sinal de internet nas favelas é ruim, pois a antena esta longe e ndo ha fibra dptica.

A reportagem é encerrada com o depoimento de uma personagem que esta
desempregada e possui apenas um celular para os trés filhos que moram com ela. Ao utilizar
da fala da personagem, que diz que n3do se sente incluida no mundo online, o VT pode ser
categorizado como dramatico, pois o conteddo destaca uma familia afetada pela pandemia.

O VT utilizou tempo maior ao trazer espaco para especialistas analisarem os desafios
do crescimento das vendas on-line. Por isso, tratou o impacto na periferia de forma superficial.
Ao ndo ser incluida no mundo conectado, a pessoa vulneravel estd mais exposta a ter que
realizar as atividades de forma presencial. Esse é um destaque que deveria ter sido levantado.
Além disso, por se tratar de uma reportagem que fala sobre os desafios do comércio na
internet, seria importante questionar de que forma e quais sdo os setores responsaveis pela

insercao dos moradores das comunidades pobres nas periferias.



50
6.8. Novembro de 2020

Neste periodo, o tema das periferias foi abordado no Jornal Nacional em apenas uma
reportagem. Foi no dia 19 de novembro de 2020, e teve o titulo na internet da seguinte forma:
“Arte da dan¢a mostra sua forga contra a violéncia”, que tem 4 minutos e 27 segundos de
duragao.

Ha de se considerar que ndo se trata predominantemente de uma reportagem sobre
a pandemia na periferia e esta incluida na amostra a fim de resgatarmos um exemplo de como
as questdes sociais nesse momento complexo para as comunidades sdo colocadas em
segundo plano. H4 uma espécie de romantizacao da superacgao, e ignora tudo o que impede
que a maioria tenha acesso a danc¢a. Sdo quatro pessoas entrevistadas e o assunto principal
é: As pessoas sdo o bailarino (11 segundos), a mde de uma bailarina (32 segundos), a
professora de balé (também de 32 segundos), e a pessoa cedeu um comodo da casa para as

aulas de danga (11 segundos).

6.8.1. Fase analitica

A matéria transmite um sentimento de superac¢ao de moradores em meio a violéncia
nas favelas e a pandemia de coronavirus. A reportagem foi até a Cidade de Deus, comunidade
desassistida na cidade do Rio de Janeiro, mostrar uma escola de balé, onde dancam trés
bailarinos, que fizeram tanto sucesso que ganharam bolsas de estudos em academias de Nova
York. O material explica que a pandemia adiou a viagem e os bailarinos continuavam
mantendo a forma, em pouco espaco, no quarto onde moravam. A reportagem utiliza apenas
entrevistas presenciais com os personagens, que moram na favela, como os bailarinos,
familiares e responsdveis pela escola. Por isso, pode ser categorizada como dramatica.

No entanto, a reportagem trouxe mais enfoque (com tempo maior de sonoras) aos
problemas de violéncia (em todas as sonoras, trata-se sobre esse tema) e inseguranca nas
favelas.

O impacto da pandemia na vida dos personagens nao é trabalhado. Para se ter como
exemplo, a noticia cita a crise sanitaria apenas para dizer que os bailarinos tiveram que se

adaptar para conseguir manter a forma em comodos pequenos da casa, em um tempo de
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apenas 12 segundos de duracdo. Como se o Unico impacto para aquelas pessoas seria o da
atividade da danga.

Mas nao foi citado no material como a pandemia afetou as familias das personagens
tanto em relagao aos rendimentos financeiros como nos cuidados e eventuais problemas de

saude.

6.9. Dezembro de 2020

Apenas uma reportagem que tratou sobre as periferias durante a pandemia de
coronavirus, pelo Jornal Nacional, foi encontrada neste periodo, veiculada no dia primeiro de
dezembro de 2020, com titulo na internet: “Alunos recebem ajuda do Unicef para estudar
para o Enem”, com duracdo de 1 minuto e 52 segundos.

Apesar de ser uma reportagem que aborda as doag¢des de celulares pela Unicef para
estudantes de uma escola publica em uma comunidade pobre de Recife, apenas 65 segundos
da noticia abordaram a acdo de solidariedade externa. Ou seja, apenas 32% do tempo de
durac¢do do video foi destinado ao assunto. O outro 1 minuto e 16 segundos, que abrem a
reportagem, priorizam o depoimento de personagens que moram nas periferias e nao
possuem condi¢des financeiras de manter os estudos em casa por falta de equipamentos e
internet, com um enfoque dramatico. A abordagem dramatica equivale a 68 % da reportagem.
6.9.1. Fase analitica

A Unica reportagem que abordou o tema desta pesquisa no Jornal Nacional no ultimo
més de 2020, foi no dia 2 de dezembro. A reportagem de apenas um minuto e 52 segundos
fala sobre estudantes de uma escola publica do Recife que estavam com dificuldades para
estudar para o ENEM, receberam uma ajuda do UNICEF (Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia).

A equipe de reportagem foi até a casa de uma familia que mora na periferia de Recife.
A familia é composta por seis pessoas que moram na mesma casa. O pai e a mae estdo
desempregados e os quatro filhos, em fase escolar. Os quatro filhos do casal possuem apenas
um unico celular para acompanhar as aulas onlines. A reportagem escuta o pai, Jailton

Fortunato (8 segundos), a made, Samara Farias (6 segundos), uma filha, Jaiane Farias (4
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segundos) e um filho, Jodo Pedro Farias (11 segundos). Utilizado como um recurso dramatico,
29 segundos destinados a familia trata sobre a falta de equipamentos e internet em casa.
Para evidenciar o impacto da falta de recursos para seguir com o ensino a distancia, no texto
de off a repérter Beatriz Castro destaca que Jaiane estd na reta final para o ENEM e na sonora,
Jaiane responde que ndo conseguiu estudar durante o ano. A dramaticidade foi mais uma vez
evidenciada na fala de Jodo Pedro, que disse que fica magoado por os outros conseguirem
assistir as aulas e ele ndo e isso atrapalhar o futuro dele. Durante 1 minuto e 16 segundos o
enfoque da reportagem é exclusivamente dramatico e destaca a falta de garantias de estudos
para moradores de comunidades pobres.

A partir de entdo, a reportagem tem um enfoque de solidariedade externa e aborda
as doacles de celulares pelo Unicef, para estudantes de uma escola publica da cidade. Hd o
Denis Larsen, coordenador do Unicef (9 segundos) e Tainara, que nao foi identificada com os
créditos de sobrenome nas tarjas da reportagem. Apesar de ser uma personagem que vive em
uma periferia da regido, a fala de Tainara apenas complementa as informacdes do texto de
off sobre a acdo solidaria do UNICEF. Por isso, a reportagem deve ser categorizada como de
solidariedade externa, quando trata de a¢bes de solidariedade lideradas por projetos de

entidades governamentais ou ndo governamentais de fora da comunidade.

6.10. Janeiro de 2021

Mais uma vez, apenas uma reportagem que tratou sobre as periferias durante a
pandemia de coronavirus, pelo Jornal Nacional, foi encontrada neste periodo, veiculada no
dia 22 de janeiro de 2021, com titulo na internet: “Grupos que ajudam comunidades mais
pobres registraram queda no niumero de doagdes”, com duracao de 3 minuto e 53 segundos.
6.10.1. Fase analitica

A Unica reportagem que abordou o tema desta pesquisa no Jornal Nacional no
primeiro més do ano de 2021, foi ao ar em 22 de janeiro. Apesar de abordar doacbes na
reportagem, a noticia é prioritariamente de carater dramatico.

A reportagem de 3 minutos e 54 segundos vai a bairros pobres do Rio de Janeiro e
ouve sete personagens que moram na favela. Cinco destes personagens sao pessoas que estao

passando fome e precisam de ajuda para conseguir levar alimentos para casa e relatam que
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as cestas basicas que ajudaram tanto durante a pandemia, ndo estdo chegando mais. As outras
duas sdo Douglas Oliveira, criador do projeto primeira chance, e René Silva, fundador da ONG
Voz das Comunidades.

As falas dos sete moradores das periferias compdem 55 segundos da noticia. Isso
representa 23, 5% do tempo de durac¢do do video. A empreendedora social Juliana Gomes,
que falou durante 11 segundos, é a Unica entrevistada que ndo mora nas periferias.

A reportagem ainda utiliza 16 segundos de arquivo de uma reportagem que foi ao ar em 20
de margo de 2020, que revelava o inicio das doagdes nessa mesma creche, que nao consegue
mais atender a mesma demanda de doacdes. Em 24 segundos, o VT ainda faz um giro por
outras instituicdes, no Brasil, que estavam recebendo doagdes e agora, estd préximo de zero.
Com a predominancia de falas de pessoas que estdo passando por dificuldades e falta de
comida em casa, além do alerta para o risco de falta de doacdes, a reportagem é enquadrada

como dramadtica, com algumas abordagens de solidariedade externa.

6.11. Fevereiro de 2021

No segundo més do ano, o impacto da pandemia nas periferias teve um maior
destaque no noticidrio do Jornal Nacional. Neste periodo foram veiculadas quatro reportagens
gue abordaram o tema desta pesquisa. A primeira reportagem foi ao ar em primeiro de
fevereiro, com titulo na internet: “Projeto permite que mulheres de comunidades pobres do
RJ recebam financiamento para empreender”, com dura¢do de 3 minutos e 14 segundos. A
segunda foi transmitida em 8 de fevereiro, com titulo na internet: “Pandemia aprofunda
desigualdade entre os brasileiros em relagao a educagdao”, com o tempo de video de 7 minutos
e 40 segundos. A terceira noticia que abordou foi veiculada em 9 de fevereiro, com titulo na
internet: “Escolas tém desafio de trazer de volta alunos que abandonaram o ensino na
pandemia”, com duracdo de 4 minutos. A Ultima reportagem que abordou as periferias foi ao
ar em 12 de fevereiro, com titulo na internet: “Pandemia aprofunda diferencas no mercado
de trabalho”, com durac¢do de 7 minutos e 16 segundos.

6.11.1 Fase analitica
J4 no primeiro dia de fevereiro, o telejornal de horario nobre da Rede Globo mostrou

uma reportagem sobre um projeto que permite que mulheres de comunidades pobres do Rio
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de Janeiro recebam financiamento para empreender. A reportagem de 3 minutos e 14
segundos retoma a noticia que ja havia sido veiculada pelo JN em 24 de junho de 2020 (com
imagens e texto de off) e foi analisada por esta pesquisa, sobre um projeto do Circo Social que
atua nas favelas do Rio de Janeiro. A reportagem divulga dados obtidos pela pesquisa do
projeto social nas periferias cariocas, que revelou que 60% das pessoas ouvidas vivem na
pobreza e extrema pobreza.

E importante destacar que, além da reportagem, ter acompanhado os
desprendimentos da pesquisa realizada oito meses antes, a noticia retomou outro assunto
gue também ja foi tema de reportagem do telejornal, veiculada em 22 de agosto: o perfil social
das favelas que mostra que as mulheres sao as chefes de lares da maioria das familias das
periferias.

Na reportagem de 12 de fevereiro, o repdrter Chico Regueira aponta, durante a
passagem, a informacdo de que sete em cada dez casas sao chefiadas por mulheres
desempregadas, segundo a pesquisa do Circo Social. Trés mulheres chefes de
empreendimentos de familias das comunidades pobres do RJ sdo ouvidas. No total, as trés
recebem 42 segundos de sonora. O tempo representa 21% do tempo da reportagem. A noticia
ainda escuta as seguintes fontes: Renier Molina, diretor de projetos do circo Crescer e Viver
(11 segundos), Camila Freire,assistente social (16 segundos) e a lider indigena Niara do Sol (24
segundos).

A matéria optou por dar mais espaco para a fala dos personagens das favelas e dados
dos impactos sociais nas periferias. Foram 1 minuto e 52 segundos, o que representa 57,7%
do tempo da reportagem. Portanto, a noticia é predominantemente dramatica. Durante as
falas do diretor de projetos do circo Crescer e Viver e da assistente social, sdo destacadas as
iniciativas de solidariedade externa. Somando o texto de off que faz referéncia a eles e o
tempo de sonora, sdo destinados 42 segundos ao tema. O tempo representa 21% do tempo
da reportagem. A partir de dois minutos e 32 segundos de reportagem, o foco deixou de ser
as periferias. Os 40 segundos finais de reportagem trataram sobre uma horta comunitaria em

uma comunidade indigena.

6.11.2. Desigualdade educacional

No dia 8 de fevereiro, o Jornal Nacional mostrou uma reportagem que evidencia o
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aprofundamento das desigualdades na educacdo entre os brasileiros mais ricos e os das
periferias, por causa da pandemia. Com sete minutos e 30 segundos, é o VT de maior tempo
veiculado pelo telejornal. A reportagem tem outro diferencial em comparagdao com a maior
parte das reportagens analisadas: é trilhada e as imagens apresentam filtros de edicdo. A
impressao é que estamos diante de um filme ou um curta-metragem.

O texto do off da repdrter Renata Ribeiro escancara o impacto social da crise sanitdria
no pais, com uma analogia entre a pandemia de coronavirus e a endemia da desigualdade
social. “E da natureza dessa doenca se espalhar, contaminar a cidade, o estado e o pais. Ndo
é de 2020, ja faz muito tempo que esse virus é endémico no Brasil. Esse, da desigualdade
(Jornal Nacional, 08/02/2020). A reportagem identifica que o sintoma dessa “doenca social”
seria o da paralisia com a divisdao de mundos: mais ricos de um lado e mais pobres do outro.
“E é incrivel a enorme capacidade de transmissao entre geracoes” (Idem)

Até os 3 minutos e 2 segundos dessa reportagem, a noticia garante espago para a
entrevista de um especialista, com abordagem a distancia por ferramenta de
videoconferéncia, o socidlogo e professor da Escola de Humanidades PUC-RS, André Salata
(16 segundos), Breno Barranco, um estudante de 11 anos, que ndo sentiu o impacto da
pandemia no contexto escolar (25 segundos), Sandra Lieven, professora de escola particular
(9 segundos), e Aurea Bazzi, coordenadora do ensino médio de uma escola particular (13
segundos).

Apenas a partir de 3 minutos e 2 segundos, a reportagem abriu espaco para esmiucar
os impactos nas comunidades pobres. Somado o texto de off com as sonoras de personagens
das periferias, os principais afetados pelos impactos da pandemia no ensino, pela falta de
internet de qualidade e equipamentos eletronicos nas casas das periferias, receberam apenas
53 segundos de espaco de tempo na reportagem. Isso representa apenas 11% do tempo de
duracdo da noticia. Ou seja, os principais afetados pela desigualdade educacional, titulo da
reportagem, foram os que tiveram menos tempo no video. As personagens Claudia Aparecido
do Amaral, auxiliar de cozinha (19 segundos), e a vendedora ambulante, Maiara Santana (9
segundos) sdao enquadradas no recurso dramatico.

A reportagem optou por priorizar a fala de especialistas, como Marcelo Neri, diretor

da FGV Social, Pérsio Arida, economista, Renato Janine Ribeiro, ex-ministro da Educacdo e o
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socidlogo André Salata. Ao todo, foi um minuto e 42 segundos de reportagem destinados as
falas dos especialistas.

A reportagem pecou em ndo dar mais espago aos principais afetados pelo problema. A
reportagem também pode ser categorizada como politica, devido ao foco dado pelos
especialistas pela ineficiéncia das a¢Ges do governo em relagdao a principal vacina para a

desigualdade social: a educacdo publica.

6.11.3. Evasao escolar

Na reportagem veiculada pelo JN, em 9 de fevereiro, a pauta mais uma vez foi sobre o
impacto da pandemia nas escolas das comunidades pobres. A repdrter Janaina Lepri foi até
uma escola que fica na periferia de S3o Paulo e tem mais de 3 mil alunos, em que o diretor fez
um balango e percebeu que quase 500 estudantes continuavam matriculados, mas nao
entregavam mais as tarefas ou faziam as provas e tinham abandonado os estudos.

A reportagem entrevistou apenas um personagem de regido de periferia na capital
paulistana. A histdria escolhida foi do estudante Gabriel Pereira, de 12 anos, que desistiu de
estudar em 2020 e decidiu trabalhar como barbeiro em casa para ganhar dinheiro. Ele lamenta
que o aplicativo do governo de S3o Paulo ndo funcionou no celular dele e o garoto nao
conseguiu acompanhar as aulas pela televisao.

A Unica entrevista de recurso dramdatico da reportagem que escancara o déficit na
educacdo dos mais pobres tem 10 segundos.

O VT ainda mostra trecho de entrevista de Aldo Florentino Alves, diretor da escola
publica, que trabalhou com a busca ativa pela volta dos alunos (39 segundos), além dos
especialistas [talo Dutra, chefe de Educacdo do Unicef-Brasil (28 segundos), e Olavo Nogueira
Filho, diretor executivo do Todos pela Educacdo (25 segundos).

Mais uma vez, a matéria optou por dar mais espaco de fala para os chamados
especialistas. A fala dos especialistas com demandas de acdes do governo se enquadra na
categoria politica.

A reportagem de quatro minutos também mostrou dados sobre evasdo escolar do

IBGE e da Fundacdo Getulio Vargas. Ndo houve questionamentos da reportagem ao Ministério
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da Educacdo e da Secretaria de Educacdo de S3o Paulo a partir de questionamentos

levantados pelos especialistas.

6.11.4. Impacto no mercado de trabalho

No dia 12 de fevereiro, foi veiculada mais uma reportagem que esmil¢a o impacto da
pandemia no aprofundamento das diferencas no mercado de trabalho. A reportagem tem 7
minutos e 16 segundos, a segunda reportagem com maior duragao coletada para este estudo.
Como a reportagem que tratou sobre desigualdades na educacdo, esta também conta com
trilha sonora especial e traz filtros de edicao de imagens.

No entanto, apesar de a noticia abordar sobre os impactos da crise sanitaria na desigualdade
no mercado de trabalho, a reportagem também assinada pela jornalista Renata Ribeiro, mais
uma vez, deu o menor espaco para o publico mais afetado.

O VT trata sobre as periferias apenas a partir de cinco minutos e 18 segundos de
reportagem. A noticia trata as comunidades pobres ao mostrar que um cabeleireiro, dono de
um saldo da elite paulistana, tem um projeto de formar dois mil cabeleireiros nas favelas. Ao
abordar este tema, a reportagem coloca apenas uma sonora do cabeleireiro Wanderley Nunes
(21 segundo), mas nenhum morador da periferia beneficiado pelo projeto foi ouvido. A
reportagem também ouve Maria Sandra de Araujo, desempregada (21 segundos), e Atelino
Cruz, vendedor informal (11 segundos).

O depoimento dos dois personagens trata sobre os impactos econémicos da pandemia
e as falas configuram como o recurso dramatico reportagem. Quatro especialistas foram
entrevistados, e abordaram contelddos de carater politico e ideoldgico. Ao todo, os
especialistas tiveram um minuto e 55 segundos de espag¢o na reportagem, o que representa

35 % do tempo do video.

6.12. Margo de 2021

Neste periodo, as periferias foram tratadas em duas reportagens do Jornal Nacional.

A primeira, veiculada em 16 de marc¢o de 2020, aborda que : a maioria das pessoas que moram

em favelas ndao consegue fazer duas refeicdes por dia, com duracdo de 4 minutos e 8
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segundos. A segunda, também no dia 17 de marco de 2020, com o titulo na internet tem o
viés de que a solidariedade ajuda brasileiros a superar as dificuldades impostas pela

pandemia”, com durag¢do de 2 minutos e 53 segundos.

6.12.1 Fase analitica

A reportagem que foi ao ar em 16 de margo de 2020 trata mais uma vez sobre a
diminuicdo das doacdes que auxiliam as pessoas em situacdo de vulnerabilidade nas favelas
de todo pais. O jornal ja tinha noticiado que houve uma queda nas doagdes em 22 de janeiro
e retomou o assunto na primeira reportagem que abordou as periferias no més de marco.
De acordo com a reportagem de Fdbio Turci, a maioria das pessoas que moram em favelas
nao consegue fazer duas refei¢des por dia. A reportagem é predominantemente de carater
dramatico. Quatro personagens que moram nas periferias e estdo desempregados sdo
ouvidos. Sao depoimentos fortes de pessoas que nao conseguem fazer refei¢cbes e passam
dias até dias sem realizar uma refei¢ao. No total, as falas tiveram 35 segundos. O tempo
representa 15% do video. No texto de off, o repdérter Fabio Turci destaca que o auxilio
emergencial ndo estd mais sendo pago pelo Governo, mas n3ao ha nota pé no fim da
reportagem sobre tentativa de contato e respostas sobre a falta de socorro do érgdo. A
categoria dramatica pode ser identificada neste material, conforme classificamos na
metodologia.

A noticia também revela dados de diminuicdo de renda das familias das periferias
durante a pandemia. Os lideres comunitdrios Gilson Rodrigues (20 segundos) e Marcivan
Barreto (21 segundos) também foram entrevistados. Marcivan Barreto também levantou
questdes sobre a falta do auxilio emergencial do Governo, o que também enquadra a
reportagem como politica. Renato Meirelles, presidente do Instituto Locomotiva, que realiza
as pesquisas na favela, é o Unico especialista que ndo mora no meio das comunidades pobres

(24 segundos).

6.12.2. Superagao pela solidariedade
A Ultima reportagem analisada pela pesquisa foi ao ar em 17 de marco de 2021 e
abordou sobre como a solidariedade estd ajudando brasileiros a superar as dificuldades

impostas pela pandemia. A reportagem de Camila Marinho, de 2 minutos e 53 segundos,
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comeca com o som de um forte apelo emocional transmitido por uma radio comunitaria de
uma periferia de Salvador. “Se vocé ja passou fome, vocé sabe o que é isso, vocé sabe o que
é aperto. Venha aqui nos ajudar”(Jornal Nacional, 17/03/2021). O pedido é de Jonatas de
Jesus, radialista, que arrecada alimentos em um "mercadinho solidario” para quem precisa de
alimentos, mas ndao pode comprar. Em 15 segundos de entrevista a reportagem, Jonatas chora
e disse que sabe o que é passar fome.

Outra vez o recurso dramatico foi utilizado na entrevista de André (6 segundos), que
nao foi identificado em tarja no video, esta desempregado e precisa de ajuda para alimentar
a familia. A reportagem destaca projetos de solidariedade que estdo ajudando a populacdo
vulnerdvel em Salvador. A noticia ainda escuta trés pessoas que estdo fomentando a
solidariedade na regido: Adilson Santos, paroco da Igreja do Alto das Pombas, Ueslei Carvalho,
dono de restaurante e Ubirajara Azevedo, guarda civil municipal, um dos responsaveis pela
bike favela, projeto que comec¢ou com o conserto de bicicletas para uso da prépria
comunidade e hoje é ferramenta de trabalho para comerciantes de toda regiao.

Ao todo, foram destinados 49 segundos para a acao dos voluntdrios sociais. A reportagem
reserva um maior espago para mostrar as iniciativas sociais que beneficiam as familias da
comunidade e, por isso, estd enquadrada em solidariedade externa. Mas devido ao forte
apelo dos depoimento dos personagens das periferias, a reportagem também esta
enquadrada na categoria dramatica. Mais uma vez nota-se a falta de questionamento da
reportagem sobre a auséncia de acdes do Governo Federal de ajuda para quem ficou

desamparado financeiramente durante a pandemia.

6.13 Leitura geral dos dados

Nos doze meses observados, em um total de 314 edi¢Oes, encontramos apenas 28
reportagens sobre as periferias. A partir da metodologia trazida, todas exploraram cargas
dramaticas, com histdrias de familias afetadas pela pandemia ou vitimas da doenca. O que
revelou a possibilidade de ndao apenas conferir espaco para essas personagens que sofrem,
mas também usar o sofrimento dessas pessoas como gancho para determinadas informacdes.
Chamaram especial atencdo os textos que apresentam a culpabilizacdo das vitimas, como

principais responsaveis pela transmissao da doenca, devido as condi¢cdes das moradias das
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familias pobres e a necessidade de exposi¢cdo nas ruas para arrecadar dinheiro como forma
de subsisténcia.

Foi observado que ha auséncia de responsabilizacao e questionamentos politicos, por
parte das reportagens do Jornal Nacional, pela auséncia de amparo aos mais pobres durante
a crise sanitaria, por parte do Governo Federal.

E necessario compreender que as matérias mudaram de tom ao longo do ano. Nos
primeiros meses é possivel observar ainda contradigdes nas informagdes sobre sintomas ou
formas de prevengdo ao coronavirus. Hd também o destaque para reportagens com o foco
educativo nos primeiros meses de coleta, com o objetivo de esclarecer informacgdes sobre a
doenca. Outro dado relevante é a mudanca de tom que foi reservado as reportagens que
abordaram a solidariedade. No inicio do material coletado, o jornal ressalta a onda de
solidariedade provocada pela crise sanitaria. A partir de setembro, a reportagem alerta a
queda nas doagdes, que serviam de auxilio para as familias que perderam a renda por causa

da pandemia.
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CONCLUSAO

Tendo em vista que a proposta desta pesquisa foi a de observar telejornais veiculados
por um ano, com o objetivo de identificar as diferencas da cobertura ao longo do tempo e
caracterizar o material, encontramos conteldos que puderam ser caracterizadas de formas
diferentes.

Partimos da hipdtese de que esse publico ndo foi o principal tema no telejornal dentre
os temas que envolveram a crise de saude. De fato, foram encontradas no periodo analisado
28 reportagens no Jornal Nacional que trataram dos mais vulneraveis.

Para chegar a esses debates e reflexdes, tratamos sobre a responsabilidade social do
jornalismo e a efetiva missdao desses profissionais. Além disso, foi possivel estabelecer uma
discussdo sobre jornalismo e saude, e esperamos que essa atividade seja educativa para a
sociedade.

Ainda do ponto de vista tedrico, tratamos sobre as caracteristicas do telejornalismo no
Brasil, incluindo os tipos de materiais, os tempos de duragdo e a suposta superficialidade desse
tipo de jornalismo para esta plataforma. Para isso, foram estudados autores que sdo
referéncias no tema.

Além disso, outra discussao refere-se a producao jornalistica e as rotinas de edi¢dao. A
superficialidade pode ser mais considerada uma consequéncia de uma forma de producdo do
gue uma causa. Para isso, tratamos sobre o gatekeeper e gatewatching, cuja teoria refere-se
a um conceito atual que o editor faz o papel mais de um curador do que alguém pede que
uma reportagem seja veiculada de um jeito ou de outro.

O trabalho de conferir cada uma das edi¢des no periodo de um ano possibilitou
estabelecer um nexo de que esse publico periférico nao foi, segundo a amostra, como a
prioridade na cobertura do Jornal Nacional. Apenas 28 reportagens foram encontradas. Ainda
assim, houve materiais que foram coletados, mas a periferia foi citada, ainda que nado tenha
sido o centro de determinado material jornalistico, como foram os casos das matérias sobre
educacdo. Pelo fato de ter citado personagens em situacao de invisibilidade, foi inserido na
amostra, o que consideramos justo em funcdo de que o olhar do jornalista teve atencdo

especial para esse publico. Poderia haver comportamento distinto o veiculo.
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Outro comentario que pode ser util para futuras pesquisas é que a escolha das categorias foi
util para chegar as andlises e conclusdes ja esbocadas. Entre as novidades que foram
adequadas ao longo do trabalho, estdo as inclusGes das categorias “solidariedade externa” e
“culpabilizacdo da vitima”. Essas novas analogias foram importantes porque existiram
momentos em que ndo era possivel enquadrar ou categorizar os conteldos com as
informacgdes que tinhamos até aquele momento.

Nas matérias sobre as questdes e dramas diante das desigualdades sociais, a par das
narrativas recheadas de detalhes de informagdes visuais, faltam nos materiais busca das
causas e das solucbes para os problemas. Entre as categorias que buscamos elucidar nesse
emaranhado de informagdes, as periferias de S3o Paulo e Rio de Janeiro s3ao mais
contempladas do que se outros locais.

Apds um ano de estudo, é possivel ainda identificar que existem diferentes momentos
das coberturas que variaram de espanto para os problemas a exemplos de falta de recursos.
Fome, desnutricdo, desemprego sdo temas recorrentes, embora n3do exista contetddo de viés
investigativo.

Mas, surpreendentemente, a culpa recair para a vitima n3ao é o Unico problema das
narrativas utilizadas. Os olhares dos jornalistas estdo para os “outros”, os “invisiveis” que
passam a ter olhar as exce¢des, e ndo como grande parte da sociedade brasileira, da marca
dos desassistidos de saude, de educacdo, de infraestrutura e de informacao.

Para compreender mais esse cenario, outras pesquisas podem trabalhar o periodo
total da pandemia. Nao apenas no Jornal Nacional, mas também em outros levantamentos
em veiculos de outros tipos de midias, ou em comparacdo a outros telejornais.

Chama-nos atencdo a necessidade de um trabalho rigoroso sobre enxergar o jornalismo como
uma atividade publica que pode mobilizar a sociedade, alertar sobre a falta de politicas
publicas, sobre a falta de atencdo com quem ndo foi nem é prioridades das atencdes.
Verificamos nas reportagens recomendacdes para que as pessoas lavem as mados ou até usem
alcool em gel. Nesse sentido e em tantos outros, ha dissonancias com a realidade e distor¢des

de como cidaddos comuns podem agir ao assistir a uma reportagem na TV.
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ANEXO 1

Links dos enderegos das reportagens analisadas

1) Links para reportagens veiculadas em abril de 2020
https://globoplay.globo.com/v/8496707/
https://globoplay.globo.com/v/8496651/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8502664/?s=0s

2) Links para reportagens veiculadas em maio de 2020
https://globoplay.globo.com/v/8536307/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8536287/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8552121/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8571389/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8576048/

3)Links para reportagens veiculadas em junho de 2020
https://globoplay.globo.com/v/8650027/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8608907/?s=0s

4) Links para reportagens veiculadas em julho de 2020
https://globoplay.globo.com/v/8727499/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8705263/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8678468/?s=0s

5)Links para reportagens veiculadas em agosto de 2020
https://globoplay.globo.com/v/8798068/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8778806/?s=0s

6) Links para reportagens veiculadas em setembro de 2020
https://globoplay.globo.com/v/8871486/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8865917/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8856230/?s=0s

7) Links para reportagens veiculadas em outubro de 2020
https://globoplay.globo.com/v/8905913/?s=0s

8) Links para reportagens veiculadas em novembro de 2020


https://globoplay.globo.com/v/8502664/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/8778806/?s=0s
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https://globoplay.globo.com/v/9038258/?s=0s

9) Links para reportagens veiculadas em dezembro de 2020
https://globoplay.globo.com/v/9070761/?s=0s

10) Links para reportagens veiculadas em janeiro de 2021
https://globoplay.globo.com/v/9203335/?s=0s

11) Links para reportagens veiculadas em fevereiro de 2021
https://globoplay.globo.com/v/9265406
https://globoplay.globo.com/v/9251274
https://globoplay.globo.com/v/9230523

12) Links para reportagens veiculadas em margo de 2021
https://globoplay.globo.com/v/9254864
https://globoplay.globo.com/v/9359108
https://globoplay.globo.com/v/9355606/


https://globoplay.globo.com/v/9038258/?s=0s

