<=>
UniCEUB

EDUCACAO SUPERIOR

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA- UniCEUB
PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA

BIANCA AQUINO OLIVEIRA
LUISA KEIKO ABE PINHEIRO

BEM-ESTAR SUSTENTAVEL:
APLICACAO PARA O CONTEXTO DA EDUCACAO BASICA PUBLICA DO DF

BRASILIA
2020



<=>
UniCEUB

EDUCACAO SUPERIOR

BIANCA AQUINO OLIVEIRA
LUISA KEIKO ABE PINHEIRO

BEM-ESTAR SUSTENTAVEL:
APLICACAO PARA O CONTEXTO DA EDUCACAO BASICA PUBLICA DO DF

Relatdrio final de pesquisa de Iniciagdo
Cientifica apresentado a Assessoria de Pds-
Graduacao e Pesquisa.

Orientacdo: Dra. Amalia Raquel Pérez-Nebra

BRASILIA
2020



AGRADECIMENTOS

Primeiramente gostariamos de agradecer a Secretaria de Educagao do Distrito Federal
por abrir as portas para que pudéssemos realizar nossa pesquisa e por toda a parceria ao longo
do processo. Agradecer também ao CNPq pelo apoio financeiro a pesquisa. Dedicamos um
agradecimento especial também a nossa orientadora Dra. Amalia Pérez-Nebra por ter nos
proporcionar toda a vivéncia e aprendizado durante esta caminhada. Agradecemos a
professora Fabiana Queiroga e a todos os colegas do grupo de pesquisa PROLAB pelos
ensinamentos e parceria ao longo deste um ano. E, por fim, agradecemos aos nossos
familiares que nos deram apoio durante essa nossa caminhada. Foi pela oportunidade que
nos foi dada e pela troca de experiéncia e conhecimento com cada um de vocés que nos foi

possibilitado este crescimento pessoal e profissional durante esta jornada.



RESUMO

A Secretaria de Educagdo do Distrito Federal (SEEDF) apresenta um dos melhores conjuntos
de beneficio aos trabalhadores, mas ndao consegue refletir isso na melhora do desempenho
dos alunos ou dos professores nas escolas. Assim, o objetivo deste trabalho foi descrever
como a variavel de desempenho aparece de maneira subjetiva e objetiva na Secretaria de
Educacdo do Distrito Federal e analisar as possiveis varidveis que podem melhorar o
desempenho. Para o alcance deste objetivo, dois estudos foram delineados. O Estudo 1,
propods a observacao das relacdes sinérgicas e antagdnicas entre o bem-estar e desempenho
dos servidores testando o modelo do bem-estar sustentavel. Participaram desta pesquisa
3.647 funcionarios da Secretaria de Educagao do Distrito Federal. Como instrumentos foram
utilizados a medida de bem-estar subjetivo, contendo afeto positivo, afeto negativo e
realizacdo no trabalho. Para descrever o desempenho foram utilizados o presenteismo e
autopercepcdo de desempenho. Como resultado, o modelo do bem-estar sustentavel se
apresenta valido para analisar o caso da SEEDF, onde relagdes antagbnicas predominaram. O
Estudo 2 buscou descrever quais variaveis contextuais podem estar relacionadas com
desempenho. Utilizou-se uma perspectiva objetiva do desempenho, com o indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) e o Desenho do Trabalho como medida
contextual. Para tal, 28 unidades escolares onde mais de 3 servidores responderam ao
guestiondrio e que passaram pelo teste do IDEB durante duas avaliagGes consecutivas foram
a amostra deste estudo. O resultado é que as varidveis mais tipicas de desenho do trabalho,
relacionadas as caracteristicas da tarefa, bem como o feedback do trabalho se mostram Uteis
para incrementar o IDEB, portanto, um dos grandes fatores que atrapalham o desempenho
dos professores é ndo ter clareza das tarefas. No geral, os estudos mostram que a clareza da
tarefa parece ser um elemento chave e transversal entre ambos os estudos e precisa ser mais
bem desenvolvido.

Palavras-Chave: SEEDF. Bem-estar sustavel. Desempenho. IDEB. Desenho do Trabalho.
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INTRODUCAO

A representacdo mididtica sugere que o paradigma “trabalhador feliz e produtivo” é
uma verdade inquestionavel, uma histdria de tendéncia (Biglan, 1995; Fogaga & Junior, 2015).
Entretanto, uma pequena sondagem sugere que, por exemplo, hda muitos trabalhadores que
apresentam alta produtividade e que ndo se sentem bem no contexto de trabalho (Peiré et
al., 2015). Estes dados controversos ou relacGes fracas entre bem estar e desempenho
também tém sido relatados nas revisGes internacionais (Daniels & Harris, 2000; Van
Veldhoven & Peccei, 2015) e nos resultados de pesquisas nacionais (Fogaca & Junior,, 2015;
Rocha Sobrinho & Porto, 2012). Ainda que a relagdo entre bem estar e produtividade seja
fraca ou controversa, ela é desejavel, pois € insustentavel sentir-se mal na organizacao por
longos periodos ou, igualmente, é insustentdvel a extensa improdutividade (Ayala et al., 2017;
Van Veldhoven & Peccei, 2015). O pressuposto que uma variavel leva a outra, como se
houvesse uma sinergia linear, parece ndo se sustentar com a forca que muitos tedricos
previam (Peiré et al., 2014).

Ha diversas formas de se analisar o desempenho dos trabalhadores. No caso de
trabalhadores de educacdo, o desempenho tem nuances diferentes, e para tal duas maneiras
sdo propostas:, (a) subjetiva: a partir da percepcdo individual acerca de seu desempenho
organizacional; e (b) objetiva: utilizando indices educacionais que sdo baseados no
desempenho e na frequéncia escolar dos alunos, sendo utilizado entdo como reflexo do
trabalho do corpo docente. Assim se torna importante investigar as possiveis relagdes que
indicadores podem ter para além de uma Unica medida de produtividade do docente.

Este estudo apresenta como objetivo geral descrever variaveis relacionados ao
desempenho. Quando se refere a desempenho, o recorte é de pesquisar um desempenho
considerado sustentavel (Peeters, et al. 2014), ou seja, um desempenho que ao longo do
tempo ele se mantém sem exaurir o trabalhador. Outros pesquisadores que avangaram nesta
discussdo, propdem o termo bem-estar sustentavel, que é promover o bem-estar aliado ao
desempenho (Peird et al. 2014; 2015). Assim, este estudo tem dois objetivos especificos
divididos em dois estudos: (a) observar as rela¢des sinérgicas e antagbnicas entre bem-estar
e desempenho como proposto por Peird (2014; 2015), no contexto brasileiro, especificamente

na Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF); e (b) analisar a possivel relacdo de



indices de qualidade educacional com variaveis contextuais, especificamente o Desenho do

Trabalho.

OBIJETIVO
Geral: Descrever como a variavel de desempenho aparece de maneira subjetiva e

objetiva na Secretaria de Educagao do Distrito Federal e analisar as possiveis varidveis que
podem melhorar o desempenho.

Estudo 1: Observar se as relagdes sinérgicas e antagOnicas entre bem-estar e
desempenho como proposto por Peird, aparecem no Brasil.

Estudo 2: Analisar a possivel relagao de indices de qualidade educacional com o

Desenho do Trabalho.

Estudo 1:

BEM-ESTAR SUSTENTAVEL

A proposta do estudo do Bem-estar Laboral Sustentavel é compreender as diferentes
relagbes entre bem-estar e desempenho, propondo o estudo dos movimentos sinérgicos e
antagonicos: onde uma ou a outra variavel ndo esta completamente preenchida; em outras
palavras, o trabalhador pode ser além de feliz e produtivo, feliz e improdutivo ou infeliz e
produtivo. A proposta deste estudo é descrever estas relacGes entre diferentes tipos de
variaveis de bem-estar e desempenho.

Peird e seus colaboradores vem estudando a estrutura sinérgica e antagOnica em seus
guatro quadrantes (feliz-produtivo, infeliz-produtivo, feliz-improdutivo e infeliz-improdutivo),
seus antecedentes e varidveis mediadoras e moderadoras (Ayala et al., 2017; Peiré et al.,

2014, 2015), conforme Figura 1.



Feliz

Feliz
Produtivo

Improdutivo

Bem-estar

Infeliz Infeliz

Improdutivo Produtivo

v

Desempenho

Figura 1: Relagdes sinérgicas e antagOnicas entre bem-estar e desempenho

A Figura 1 apresenta 4 quadrantes distribuidos em dois eixos: bem-estar e
desempenho no trabalho. Nos quadrantes superiores ha maior bem-estar, nos inferiores,
menor bem-estar. Nos quadrantes a direita, maiores desempenhos e a esquerda os piores
desempenhos. A seta com linha continua representa a relagdo sinérgica, portanto, o esperado:
trabalhador feliz-produtivo e infeliz-improdutivo. A seta com linha tracejada representa as
relacdes antagonicas, inesperadas, onde o trabalhador é infeliz-produtivo ou feliz-
improdutivo.

As estruturas antagonicas ndo sdo sustentaveis na organizacdo: um trabalhador que
produz pouco, que esta com baixo bem-estar, ou ambos, ndo é sustentavel sequer no médio
prazo para a organizagao (Peir6 et al., 2015). A diminuicdo de um desses fatores pode afetar
o outro formando uma espiral que termina por: adoecer o trabalhador, decrescer o
desempenho e comprometer a interagcdo deste colaborador com outros atores
organizacionais (Groth & Grandey, 2012).

O bem-estar pode ser compreendido pelos eixos hedénico e eudaimonico. No eixo
hedonico o bem-estar estd associado a questdes mais individuais como o prazer e o desprazer,
em que a propria pessoa julga os sentimentos diante de uma determinada situacdao como
sendo situacOes positivas ou negativas da vida, relacionados a emocg0es transitdrias. Se
dividindo em dois fatores, afeto positivo esta relacionado ao sentimento prazerosos de
entusiasmo, alegria, de atividade, e afeto negativo estd associado aos sentimentos

desagradaveis como ansiedade, depressdo, tristeza. No eudaimOnico apesar de estar



associado ao eixo hedonico, ele vai além, estando mais relacionado com o produto final do
gue o processo em si. Totalizando trés varidveis de operacionalizacdo do bem-estar. (Paschoal
& Tamayo, 2008)

A preponderancia do fator hed6nico ou eudaimonico na vida da pessoa pode sofrer variancia
em decorréncia de como o seu trabalho é estruturado. De maneira que, no geral
trabalhadores de organizacGes sociais e publicas apresentam bem-estar eudaimonico maior,
por estar relacionado a desenvolvimento do seu propodsito de vida, metas claras, sentimento
de competéncia, de se esforcar para algo bom. Enquanto o bem-estar hed6nico é superior em
funcionarios de empresas privadas, e esta relacionado com atividades em que a pessoa se
sente relaxado ou excitado, um prazer ou desprazer momentanea. (Santos 2013; Villajos,
Tordera e Peird, 2019; Waterman, 1993;).

Assim, nota-se que ha diferentes dimensGes de bem-estar possiveis de serem analisados.
Igualmente o desempenho pode ser mensurado de diferentes dimensdes. No caso da
educagao, a mensuragao do desempenho ndao ocorre da mesma forma que uma empresa de
producdo ou uma empresa que vise lucro. Neste caso, o desempenho do professor pode ser
mensurado pela sua perda (presenteismo) ou pela auto-percepcao de desempenho, visto que
o professor trabalha fundamentalmente sé dentro do contexto de sala de aula.

O presenteismo se divide em dois eixos: trabalho (ndo) completado e distracdo
evitada. Trabalho (ndo) completado refere-se a quanto de trabalho que é identificado como
nao finalizado e distragao evitada, diz respeito ao quanto o trabalhador precisa se concentrar
para realizar as tarefas necessarias (Koopman et al., 2002). O fator de trabalho completado
aparece com um baixo resultado na SEEDF como relatado na pesquisa de Carvalho e Oliveira
(2019), e diante disso foi levantado a hipdtese de que isso ocorreu por ndo haver clareza
guanto ao trabalho que deve ser desempenhado. (b) auto-avaliacdo de desempenho geral
individual (DGI), que sdo as agdes realizada pelo trabalhador com o intuito de alcangar suas
metas, a qual se entende como sendo um fator multidimensional (Andrade, Queiroga &
Valentin, 2020; Sonnentag & Frese, 2005)

Em decorréncia da diferente relacdo entre bem-estar e desempenho de acordo com
cada organizagao e trabalho desenvolvido, foi possivel observar diferengas entre os resultado
de algumas pesquisas. As relagdes sinérgica sdao preponderantes, outras em que é o grupo
antagbnico tem maior destaque e dentro deste grupo ainda existe variancia quanto a

presenga do grupo feliz-improdutivo ou infeliz-produtivo. Por exemplo, em uma pesquisa



realizada por Rego (2009), com uma amostra de 272 colaboradores de organiza¢Ges operando
em Portugal é possivel observar um maior foco nas relagdes sinérgicas. Esta pesquisa teve
como objetivo mostrar empiricamente como as dimensdes de bem-estar afetivo estdo
associados com o nivel de desempenho. Nela, maioria dos trabalhadores se enquadram no
paradigma “trabalhador feliz e produtivo” e que foi observado que alguns trabalhadores
apresentavam um baixo nivel de bem-estar e um relato positivo de desempenho, ficando
evidente que neste cendrio foram poucos os trabalhadores que se enquadram na relacdo
antagonica. Por outro lado, Peird et al., 2019 relatou que mais de 50% dos trabalhadores
entrevistados pertenciam ao grupo das relagdes antagonicas, sinalizando que o paradigma do
trabalhador feliz e produtivo esta mais relacionado a uma ideia e utopia cultural, do que
realmente o que acontece na pratica.

A partir dos diferentes resultados apresentados, em que em algumas o grupo sinérgico
aparece preponderante e em outras que nos mostram que ha também um grande nimero de
trabalhadores que apresentam relagdes antagbnicas. Assim, embora se espere um padrao de
guatro quadrantes entre as diferentes medidas, é possivel sugerir as seguintes hipdteses:

(H1) DGI apresentard um padrdo com menos clusters, pois os profissionais de
educacdo se auto-avaliaram positivamente,

(H2) Visto que tanto o desempenho quanto o bem-estar tem foco na tarefa,
acreditasse que o DGI apresentara padrées mais claros com bem-estar hedénico quando
comparado ao bem-estar eudaimdnico

(H3) Uma vez que observasse questdes referentes a clareza do trabalho, acredita-se
gue o trabalho completado apresentara um padrdo claro entre as variaveis heddnicas, mas

nao eudaimonicas de bem-estar.

METODO

Participantes

Os critérios de inclusdo da pesquisa foram: ser funciondrio da Secretaria de Educacao
do Distrito Federal e que o questionario todo tivesse sido preenchido. Com isso, atenderam
aos critérios 3.647 funciondrios, com média de idade 44,50 (DP = 8,35). Apesar da grande

participacdo de professores (50,5%), a amostra também contou com agentes (porteiro,
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cozinheiro, faxineiro) (6%), técnicos (nutricionista, psicdlogo, engenheiro, médico e

enfermeiro) (4,6%) e monitores (2,9%).

Instrumentos
Bem-estar no trabalho (EBET): Escala composta por trés fatores original de Bem-Estar

no Trabalho (EBET), validada por Paschoal e Tamayo (Demo & Paschoal, 2016; Paschoal &
Tamayo, 2008) é originalmente composta por 30 itens e foi reduzida para fins desta pesquisa,
contendo os mesmos fatores originais. A reducdo se deu a partir das maiores cargas fatoriais
em cada fator, assim distribuidos: Realizacdo Pessoal (4 itens, alfa = 0,84), Emog¢des positivas
(5 itens, alfa = 0,94) e Emocbes negativas (5 itens, alfa = 0,92). Para responder esses itens,
apresentou-se uma escala de concordancia de cinco pontos.

Desempenho Individual Geral: Escala unifatorial de auto-relato contendo 10 itens de

desempenho no trabalho adaptado e reduzida da escala de Andrade, Queiroga e Valentini
(2020), alfa de 0,92, respondido em uma escala de frequéncia de cinco pontos. Esta escala
contém itens de desempenho relativos a tarefa e contexto..

Presenteismo. Questionario composto pela escala Stanford Presenteeism Scale (SPS-6).
A versdo original deste instrumento foi desenvolvida e validada por Koopman e colaboradores
(Koopman et al., 2002) e os primeiros trabalhos de traducdo da SPS-6 para a lingua portuguesa
foram feitos por Ferreira Martinez et al. (2007). Escala composta por dois fatores, distracao

evitada (3 itens, alfa = 0,80) e trabalho ndo completado (3 itens, alfa = 0,76).

Procedimento de coleta

Coleta dos dados foi em lapis e papel e online, para ambos os estilos foi entre um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para as coletas em [apis e papel, houve dois
procedimentos: (a) pesquisadores se direcionaram até as escolas e aplicava naqueles
funcionarios que tinham interesse em participar e (b) capacitaram-se os coordenadores de
escolas para que eles aplicassem nas suas respectivas escolas. Na coleta on-line o envio foi

feito pelo 6rgdo responsavel aos e-mails cadastrados na instituicao.

Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa do Centro Universitario de

Brasilia (CAAE: 53743316.2.0000.0023 — SEEDF).
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Procedimento de analise

Para os testes de hipoteses, observaram-se os pressupostos estaticos. Vale ressaltar
que a variavel de auto-relato de Desempenho mostrou-se nao normal. Para alcangar a
normalidade da varidvel tratou-se de ponderar a escala a partir das cargas fatoriais, portanto,
ela passou a ter a denominagao de Desempenho P. Realizou-se uma correlagao entre os itens
de bem-estar e de desempenho e estes apresentaram um valor inferior a 0,30, o que nos
indicou baixas relagdes lineares. A partir da baixa relagao linear entre as varidveis de bem-
estar e desempenho, para testar a hipdtese de Peird et al. (2015) de que ha a presenca de
relacOes a sinérgicas e antagobnicas, foi realizado analise cluster de dois estdgios com varidveis
continuas, e distancia logaritmica foram realizados. Foram considerados ajustes de cluster

aceitaveis aqueles que apresentavam silhueta acima de 0,6.

RESULTADOS

Nota-se na Tabela 1 que no geral as correlacdes entre bem-estar e desempenho sdo
relativamente baixas (abaixo de |0,3]).
Tabela 1

Resultado das correlagdes entre as varidveis de bem-estar e desempenho

Variavel Mé DP 1 2 3 4 5 6
dia

1.Realizagdo 38 038 (0,84) - - - - -

9 4
2.Emocgoes 26 1,0 -0,26** (0,92) - - - -
Negativas 9 9
3.Emocgoes 3(1 1,0 0,53*% - (0,94) - - -
Positivas 7 9 0,50**

4.Distragao 29 1,2 -0,17** 0,38** -0,31** (0,80) - -
Evitada 4 9

5.TrabalhoN3do 2,3 1,1 -0,27** 0,19** -0,25** 0,10** (0,76) -
Completado 3 5

6.Desempenho 4,4 0,5 0,44** - 0,29** - -0,26** (0,92)
P. 1 4 0,15** 0,16**
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Notas:**p<0,01

Os resultados das analises de cluster mostraram a presencga dos quatro quadrantes em
oito dos nove clusters testados. Excecdo para o cluster entre Realizacdo e Trabalho ndo
completado. Na Figura 1 sdo apresentados os clusters entre desempenho e as varidveis de
bem-estar. Ja nos graficos apresentados na Figura 2, é possivel observar que nos clusters entre
Distragao Evitada e Afeto positivo e negativo ha a presenga bem demarcar dos quatro
guadrantes.

Como mencionado anteriormente, os clusters entre Realizacdo e Trabalho nao
completado ndo apresentou os quatro quadrantes, emergem dele valores para a varidvel de
realizacdo bem préximos, permitindo a classificacdo de trés como felizes, e apenas um como
infeliz e com relagdo a varidvel trabalho nao completado dois eixos ficaram bem demarcados,
classificado um como produtivo e o outro improdutivo e os outros dois apresentaram um
equilibrio entre produtivo e improdutivo, ndo sendo possivel assim demarcar a presenca de

guatro quadrantes, como pode ser observado na Figura 3.3.
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Figura 1. Resultados dos clusters entre a variavel de desempenho (Desempenho) e as
variaveis de bem- estar (Bet-; Bet+ e Realiza¢do no trabalho).
Notas: Bet - = Afeto negativo; Bet+ = Afeto positivo e Realizagdo= Realizagdo no trabalho

A Tabela 2 sugere que os grupos sao relativamente préoximo em seus tamanhos.
Portanto, ndo ha uma predominancia evidente entre uma ou outra direcdo. Ademais, os
grupos antagonicos para as varidveis hedoOnicas sdo ligeiramente superiores quando

comparados com a variavel eudaimonica.
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Tabela 2

Tamanhos dos grupos em porcentagem de Desempenho Geral Individual

Grupos Afetos Afetos Realizagdo no
Negativos Positivos trabalho
Sinérgicos
Feliz-produtivo 25,6 30,5 36,4
Infeliz- 20,8 15,7 18,0
improdutivo

Antagonicos

Feliz-improdutivo 21,2 23,5 27,9
Infeliz-Produtivo 32,4 30,4 17,7
5 1 2 3
35 . . \ Produty
: M. »- -
2,5 N \\\ S
. v
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s T~ R B

RelTacic DEtrg X

Figura 2. Resultados dos clusters entre a varidvel de desempenho (Distracdo evitada) e as
variaveis de bem-estar (Bet-; Bet+ e Realizacdo no trabalho).
Notas: Bet- = Afeto negativo; Bet+ = Afeto positivo e Distracao = Distra¢do Evitada.

A distracdo evitada mostra um padrao similar ao desempenho, em que os grupos sao

relativamente estaveis, e os antagbnicos ligeiramente superiores em numero.
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Tabela 3

Tamanhos dos grupos em porcentagem de Distracdo Evitada

Grupos Afetos Afetos Realizagdo no
Negativos Positivos trabalho
Sinérgicos
Feliz-produtivo 32,2 17,5 23,4
Infeliz-improdutivo 16,2 32,4 20,9

Antagonicos

Feliz-improdutivo 25,8 20,3 29,5

Infeliz-Produtivo 25,9 29,7 26,2

B 1 2 3
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Figura 3. Resultados dos clusters entre a varidvel de desempenho (Trabalho ndo completado)

e as varidveis de bem-estar (Bet-; Bet+ e Realiza¢do no trabalho).

Notas: Bet- = Afeto negativo; Bet+ = Afeto positivo

A Tabela 4 sugere que os grupos novamente sao relativamente homogéneos. Mas
neste caso, para trabalho ndo completado, os grupos improdutivos sdo relativamente
menores quando comparados aos demais grupos, particularmente o grupo feliz-improdutivo
com varidveis hedonicas e eudaimonicas positivas. Interessantemente o grupo feliz-

improdutivo com a varidvel hedonica negativa é o maior para esta categoria.
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Tabela 4

Tamanhos dos grupos em porcentagem de Trabalho ndo completado

Grupos Afetos Afetos Realizagdo no
Negativos Positivos trabalho
Sinérgicos
Feliz-produtivo 25,4 31,4 35,6
Infeliz- 18,2 19,6 24,4
improdutivo

Antagonicos
Feliz-improdutivo 30,8 9.1 8,5
Infeliz-Produtivo 25,6 39,9 31,5*

Nota: Vale a ressalva de que este grupo nao se configurou exatamente como infeliz,-produtivo, apenas como

médio-médio.

DISCUSSAO

Como proposto por Peiré (2014;2015), foi possivel observar a presenca dos quatro
guadrantes em oito dos nove cluster testados, em que o Unico que ndo apresentou a presenca
dos quatro quadrantes foi realizacdo no trabalho e trabalho ndo completado. Demonstrando
assim que ndo existe uma relacao apenas sinérgicas entre esses dois fatores como abordado
midiaticamente. De modo que, mesmo ndo sendo grande a diferenca, o grupo antagonico
apresentou ser maior que o grupo sinérgico, semelhante ao que foi relatado na pesquisa de
Peird et al (2019).

Com relacdo ao cluster entre realizacdo no trabalho e trabalho ndo completado foi
levando duas hipdteses explicativas. Pode ter ocorrido interpreta¢des diferentes quanto ao
gue foi considerado realizacdo no trabalho, fazendo com que considerassem como realizagdo
estar trabalhando em um cargo de concurso publico, uma vez que socialmente este é um
cargo de trabalho almejado por grande parte da populacdo, por acreditarem ser uma carreira
com certa seguranca e estabilidade financeira (Machado, 2009). Levando a uma percepc¢ao de
realizacdo no trabalho mesmo que este apresente um baixo desempenho no trabalho. Outra
explicagao recai em que as duas varidveis de contextos similares, ambas abordam a dimensao
de realizacdo de tarefas, que tem como base a necessidade de se ter metas claras a serem

exercidas. E esse dados no sinaliza que ou os servidores ndo tém metas claras quanto ao
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trabalho a ser desempenhado ou que tem ocorrido outras questées dentro do contexto de
trabalho que atrapalham a realizagdo destas metas, como por exemplo falta de comunicagao

entre as partes (Carvalho &e Oliveira, 2019; Waterman, 1993).

Estudo 2

A RELAGAO ENTRE O DESENHO DO TRABALHO E O DESEMPENHO NA EDUCACAO

indices como o indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) e o Programa
Internacional de Avaliacdo dos Estudantes (PISA) possuem como objetivo a mensuracdo da
gualidade da educacdo basica brasileira e sua comparag¢do com indices internacionais. O que
se sabe destes indices é que o Brasil sistematicamente tem apresentado indices ruins a
precarios. Procurando alternativas de solugao para este problema, o presente estudo objetiva
analisar a possivel relacdo de indices de qualidade educacional com o Desenho do Trabalho
dos profissionais da educacdo nas unidades escolares, observando que a investigacao desta
relacdo pode apresentar-se como mais uma possibilidade de apropriacdo destes resultados
pela gestdo escolar.

O Plano Nacional de Educagdo (PNE), aprovado na Lei N213.005/2014, estipula metas
gue cumpram com as previsdes do Art. 214 da Constitui¢ao Federal. Este artigo prevé a criagao
deste PNE que seja capaz de desenvolver agdes que levem a questdes como a erradicacdo do
analfabetismo e a melhoria da qualidade de ensino. Desta forma, em 2014, houve o
delineamento deste plano de agao de 10 anos que apresentava a necessidade de um indicador
gue avaliasse a qualidade da educacdo basica de forma a orientar politicas publicas. Isto posto,
o indicador deveria se basear em dados acerca do desempenho escolar dos estudante em
avaliacOes nacionais (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica - Saeb - e Prova Brasil)
e dados com a taxa média de aprovacdo escolar (Censo Escolar). A unido destes dois dados
apresenta-se de grande importancia, pois a escolha por apenas um pode acarretar em
incentivos diferentes a cada escola (Fernandes, 2007).

O IDEB é calculado a partir da média do desempenho nas avaliagGes nacionais e a
média do Censo Escolar (INEP, 2020). Desta forma, o IDEB apresenta uma grande vantagem
ao possuir um pressuposto simples que facilita o cdlculo de seu resultado e, por consequéncia,
um incentivo as escolas a adotarem uma baixa taxa de reprovagdo a ndo ser que a repeténcia

acarrete em um impacto positivo no aprendizado (Fernandes, 2007). Torna-se importante
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mencionar que essas duas avaliagdes nacionais, Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Basica (Saeb) e Prova Brasil, mensuram as habilidades dos estudantes nas areas de Lingua
Portuguesa e Matematica, porém a Prova Brasil avalia apenas alunos de escola publica e assim
agrega ao seu indice um questionario socioecondmico de forma a avaliar fatores contextuais
do estudante (MEC, 2018).

Outra diferenca que deve ser mencionada é a entre o IDEB e o PISA. Apesar dos dois
apresentarem o mesmo objetivo de avaliar a qualidade da educagdo basica brasileira, os seus
pressupostos sao diferentes. O PISA é desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), organizacdo internacional a qual constrdi a prova que
contempla campos como a Leitura (letramento), a Matematica e as Ciéncias, tendo seu foco
maior em um campo em um determinado ano (INEP/MEC, 2012). Consequentemente, a base
do PISA é internacional, enquanto as provas que compéem o IDEB possuem sua base no
curriculo escolar brasileiro (Villani & Oliveira, 2018). Desta forma, ressalta-se que o PISA
apresenta o resultado geral do Brasil, ndo levando em conta a realidade plural que é
encontrada no vasto territério brasileiro, principalmente suas diferencas socioeconémicas
(Villani conforme Villani & Oliveira, 2018).

Embora o PNE preveja também uma melhora no desempenho dos alunos no PISA,
entende-se que uma melhora no resultado do IDEB influencie em uma melhora neste
indicador internacional. Portanto, para a finalidade deste trabalho, o IDEB sera utilizado como
o indice de qualidade educacional a ser analisado, tendo em vista que este indice permite uma
analise micro ao disponibilizar um resultado por escola.

Desta forma, questiona-se quais fatores foram apresentados como uma influéncia
neste resultado do IDEB. Autora e autores como Almeida, Dalben e Freitas (2013) corroboram
a necessidade de se adotar um olhar atento as diferencas socioeconémicas nesta analise, pois
observaram que o desempenho ndo é resultado apenas dos esfor¢os da escola, o nivel
socioeconomico (NSE) do aluno apresentou uma influéncia na proficiéncia. Para tal analise, a
autora e os autores utilizaram como base o Estudo Longitudinal da Geracdo Escolar (GERES),
o qual consistia numa pesquisa feita entre os anos de 2005 e 2008 com 303 escolas de cinco
cidades diversas (LAEd, 2005). Atrelado ao NSE, também foi observado que o nivel de
conhecimento do aluno ao ingressar nas escolas também apresentou uma grande relevancia

no resultado do IDEB, assim como o seu desempenho médio durante os anos.
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Dourado (2007) ressalta a mediacdo do contexto sociocultural no processo
educacional, desta forma, torna-se uma influéncia no que tange a qualidade deste processo,
ou seja, ha fatores que extrapolam o ambito escolar. Portanto pensar em uma educag¢do com
gualidade significa pensar em "fatores intra e extra-escolares que se referem as condicoes de
vida dos alunos e de suas familias, ao seu contexto social, cultural e econdmico e a prépria
escola - professores, diretores, projeto pedagogico, recursos, instalagdes, estrutura
organizacional, ambiente escolar e relagdes intersubjetivas no cotidiano escolar" (Dourado,
2007, p. 941). A influéncia desde aspectos materiais como infra-estrutura da escola a outros
aspectos mais soft como a gestao escolar ou da motivagdao da comunidade escolar (Vieira,
2015) pode prejudicar ou incrementar a apropriacdo do resultado do IDEB pelos gestores da
escola.

Uma pesquisa realizada por Farias e Magalhdes Jr. (2018) apresentou como a gestao
de escolas de Fortaleza conseguiu se apropriar dos resultados do IDEB, demonstrando como
a compreensdo e o uso de tais dados sdo importantes para a organiza¢do do espaco educativo.
Menciona-se que tais escolas se encontravam nas regides com os menores indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) e mesmo assim apresentavam uma constancia no
atingimento das metas acerca do desempenho no IDEB e/ou as superaram. O IDH esta
diretamente ligado ao NSE, tendo em vista que o seu cdlculo é composto por indicativos
educacionais (alfabetizacdo e taxa de matricula), a expectativa de vida e a renda per capita.

Demonstra-se, entdo, como a apropriacdo dos resultados do IDEB pela gestao escolar
é importante para o atingimento das metas estipuladas no PNE. E, atentando-se a este fato, o
presente estudo propde-se a investigar a relacdo entre o IDEB e o Desenho do Trabalho (DT),
pois entende-se que tal variavel pode ser utilizada como mais um mecanismo de apropriagao
dos resultados.

O DT tem mostrado que possui um papel central na histéria das pesquisas aplicadas e
estda colocado na interseccgdo entre psicologia organizacional e do trabalho por diversas razées
(Grant, Fried, & Juillerat, 2011; Morgeson, Garza, & Campion, 2013). Primeiro, a teoria e as
pesquisas em desenho do trabalho tém permitido, tanto aos pesquisadores quanto aos
praticos: descrever, diagnosticar e resolver problemas praticos na organiza¢des. Segundo, o
DT exerce uma influéncia fundamental nas acdes e experiéncias dos empregados em todo tipo
de trabalho e organizagao. Terceiro, os administradores podem influenciar e controlar mais

sobre o desenho do trabalho do que outras varidveis atitudinais e as relagdes interpessoais.
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Finalmente, o DT tem recebido atencdo com as mudancgas drasticas nas novas configuracoes
do trabalho. Mudangas essas que tém permitido o aumento da autonomia, a
profissionalizacdo, a customizacdo de servicos e, além disso, como as organiza¢des tém se
achatado, os empregados tém mais oportunidade de construir [craft] seus trabalhos (Tims,
Bakker & Derks, 2012), entre outras mudancas (Grant, Fried, & Juillerat, 2011).

O DT pode ser definido de forma ampla como o conjunto de “processos e resultados
de como o trabalho é estruturado, organizado, experienciado e desempenhados” (Grant,
Fried, & Juillerat, 2011, p. 418) ou como Morgeson e Humphrey (2008, p. 41) sugerem: “o
estudo, criacdo e modificacdo da composicao, conteudo, estrutura, e ambiente com o qual os
trabalhos e os papéis desempenhados”. Esta definicdo mais ampla permite que o trabalho seja
ajustado pelo trabalhador e que também ele possa ser visto no nivel da equipe (Parker,
Morgeson, & Johns, 2017). No caso de organizacOes escolares, criar e adaptar ao publico sdo
palavras de ordem quando se trata de uma gestao democratica.

As teorias de desenho do trabalho advém fortemente das teorias motivacionais e
incorporam este olhar na sua medida, que impacta na andlise do trabalho. Em recente revisdo
de Parker, Morgeson e Johns (2017), os autores sugerem que as perspectivas tedricas do
desenvolvimento do desenho do trabalho vem de diferentes fontes: (a) Sistema sociotécnico
(b) Modelo de Caracteristicas do Trabalho (c) Modelo Demanda-Controle (d) Modelo
Demanda-Recurso (e) Teoria dos papéis e estes modelos ou perspectivas tedricas inspiraram
o instrumento de Morgeson e Humphrey (2006). A maioria desses modelos buscou apresentar
- ou estudou como caracteristicas centrais do trabalho - aquelas varidveis relativas as
Caracteristicas da Tarefa. As Caracteristicas de Conhecimento, Sociais e Contextuais muitas
vezes foram consideradas menos centrais e apenas em modelos integrativos como o proposto
por Morgeson e colaboradores é que se pode avangar tanto do ponto de vista teérico como
operacional. Morgeson e Campion (2003) propuseram um modelo contendo trés categorias
ou caracteristicas basicas do trabalho: Tarefa e conhecimento requerido para o trabalho,
Social e Contextual. Este modelo evoluiu para quatro caracteristicas do trabalho: Tarefa,
Conhecimento, Social e Contextual (Morgeson & Humphrey, 2006) que vem sendo mais
fortemente estudadas.

O desenho do trabalho, visto de forma global, ampla, pode trazer insights em varios
niveis: individual, organizacional e suas implicagdes podem repercutir, inclusive, socialmente

(Morgeson, Garza, & Campion, 2013). Por exemplo, um individuo que produz bem sai feliz e
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realizado no final do dia, repercutindo positivamente em casa (e.g. Hanson, Hammer, &
Colton, 2006).

Desta forma, nas revisdes de literatura realizadas por Morgeson, Garza e Campion
(2013) e Grant, Fried e Juillerat (2011), encontra-se que as caracteristicas do trabalho tém
apresentado relacionamentos positivos mais afetivos e atitudinais do que resultados
comportamentais (ou seja, em termos de desempenho). Satisfacdo no trabalho, motivacao,
intencao de permanecer e satisfagdo do consumidor s3ao varidveis que tém apresentado
relacdo significativa com o desenho do trabalho em diversos modelos, em especial com
Caracteristicas da Tarefa e Caracteristicas de Conhecimento.

Embora o desenho do trabalho seja uma varidvel mensurada no nivel individual, ela é
conceitualmente multinivel, pois € compartilhada com todos os trabalhadores que estao em
uma equipe e que de alguma forma compartilham atividades similares. Portanto, acredita-se
gue o desenho do trabalho pode influenciar na mudanca (aumento ou decréscimo) nos indices
de qualidade educacional (IDEB).

A partir do exposto, hipotetiza-se que havera uma relagdo entre o DT e o desempenho
no IDEB, tendo as caracteristicas sociais e as relacionadas a tarefa possuindo uma relacdo mais

forte.

METODO

Participantes

A amostra foi constituida por 28 escolas que continham resultados do IDEB de 2015 e
2017, vinculadas a Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF) que apresentaram mais
de 3 respondentes por unidade (critério apresentado por Gonzalez-Roma & Hernandez, 2017)

sejam professores, professores regentes e servidores da carreira assisténcia.

Instrumentos
Questiondrio do Desenho do Trabalho (QDT): escala de Morgeson e Humphrey (2006)

adaptado para o portugués brasileiro por Borges-Andrade et al. (2019). O questionario
brasileiro € composto por 71 itens distribuidos em 18 fatores, que conformam quatro grandes
categorias: caracteristicas da tarefa, caracteristicas do conhecimento, caracteristicas sociais e

caracteristicas de contexto do trabalho, respondido em uma escala de concordancia de 5
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pontos (alfas apresentados na Tabela X, todos acima de 0,7 a exce¢do de um unico fator com
alfa 0,68).

Indice de Desenvolvimento da Educacéo Bdsica (IDEB): calculado a partir da média dos

resultados nos exames padronizados (Saeb e Prova Brasil) - feitos ao final das etapas de ensino
(42 e 82 séries do ensino fundamental e 32 série do ensino médio) - e a taxa de aprovagdo do
estudantes. Foi utilizada a diferenca entre os resultados do IDEB dos anos de 2017 e 2015

(Delta do IDEB - DII).

Procedimento

Para a realizacdo deste estudo, a coleta dos dados foi feita exclusivamente por lapis e
papel em duas modalidades: por alunos, os quais se deslocavam até as escolas participantes;
ou por meio da entrega dos questionarios em envelopes aos coordenadores das regionais
investigadas que se responsabilizaram pela aplicagao em suas escolas.

Ressalta-se que 39 escolas foram acessadas, mas nem todas apresentaram os critérios
da amostra (acima de 3 respondentes por escola e terem sido avaliadas em 2015 e 2017),

resultando em uma redugao da amostra total.

Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa do Centro Universitario de

Brasilia (CAAE: 53743316.2.0000.0023 — SEEDF).

Analise de Dados

Realizaram-se analises de ajuste e confiabilidade multinivel das escalas (k) no pacote
Lavaan (Rosseel, 2012). Esta pesquisa possui um cardter descritivo, quantitativo, transversal e
multinivel. Para testar a hipotese de relacdo entre DT e DIl foi feita uma analise de rede
psicoldgica no software R, a qual mostrou as correlagdes parciais, permitindo o entendimento
das relacdes diretas e mediadas entre outras variaveis. Para tal, utilizou-se o software R nos
pacotes Qgraph (Epskamp, Borsboom, & Fried, 2018; Epskamp, Cramer, Waldorp,

Schmittmann, & Borsboom, 2018; Fonseca-Pedrero, 2018).

RESULTADOS

Este estudo apresenta a descrigdao da relagao entre a percepgao compartilhada de

Desenho do Trabalho (DT) com a diferen¢a de desempenho no IDEB (Delta IDEB - DIl) das
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escolas. Observa-se que a Tabela 5 apresenta as correlagGes entre DT e DIl, assim como sua
média e desvio padrao.
Tabela 5

Correlagées entre Desenho do Trabalho e Delta IDEB.

Média

(G) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1. DIl (00_"2(3 0,07 0,15 0,02 -0,02 0,11 0,05 0,09 0,00 0,12 0,08 0,06 0,01 -0,10 0,02 -0,09 0,03 0,02 0,08
2. AtP (0?:5‘:;; 1 0,66* -0,16 -0,16 -0,01 -0,06 -0,23 -0,15 -0,10 -0,10 -0,07 -0,08 0,18 0,29 0,34 -0,01 0,19  0,53**
3.ADM (034223) 0,66%* 1 0,27 0,06 0,22 0,26 -0,19 0,15 0,24 0,25 0,19 0,12 0,18 0,25 0,47* -0,18 0,19 0,42*
4.VrT (036%5) -0,16 0,27 1 041* 0,30 0,40* 035 080** 086** 0,65** 0,25 0,43* -0,35 0,07 -0,26 0,23 -0,36 -0,20
5. 8gT (0435)‘7; -0,16 0,06 0,41* 1 0,34 0,39* 0,23 0,36 0,39*  0,53** 0,13 0,05 0,02 0,13 0,08 -0,24 0,27 -0,05
6. Idt (03_'1813) -0,01 0,22 0,30 0,34 1 061** -0,11 0,08 0,21 041* 0,31 0,10 0,05 0,35 0,27 0,09 0,18 -0,10
7.FdT (03":.’5) -0,06 0,26 0,40% 0,39* 0,61* 1 -0,14 0,37 0,33 033  0,69** 0,10 0,14  0,63** 0,26 0,16 0,32 -0,16
8.CmT (03‘545(: -0,23 -0,19 0,35 0,23 -0,11 -0,14 1 0,45* 0,43*  049** -0,22 0,20 -0,02 -0,11 -0,46* -0,02 0,11 0,14
9.Prl (034?]0' -0,15 0,15  080** 0,36 0,08 0,37 0,45% 1 089** 074** 0,34  0,64** -0,18 0,23 -0,15 025 -0,17 0,00
10. VHR 1034982) -0,10 0,24 086** 0,39* 0,21 0,33 0,43*  0,89** 1 077** 023  057** -0,21 0,22 -0,24 0,26 -0,35 -0,06
11. Esp (0354]5) -0,10 025 0,65**  0,53** 041* 0,33 049**  0,74**  077** 1 0,07  0,63** 0,09 0,22 -0,05 -0,06 -0,04 0,16
12.SpS ‘043220' -0,07 0,19 0,25 0,13 0,31  0,69** -0,22 0,34 0,23 0,07 1 0,01 -0,20 0,46* 0,20 0,21 0,31 -0,31
13. Int (024827) -0,08 0,12 0,43* 0,05 0,10 0,10 0,20 064** 057** 0,63** 0,01 1 0,09 0,26 -0,06 0,28 -0,28 0,04
14.IFO ‘0"'5%5) 0,18 0,18 -0,35 0,01 0,05 0,14 -0,02 -0,18 -0,21 0,09 -0,20 0,09 1 0,31 0,46% -0,49** 0,48*%* 0,43*
15. FdO (02;25' 0,29 0,25 0,07 0,13 035 0,63** -0,11 0,23 0,22 0,22 0,46* 0,26 0,31 1 0,34 0,42*% 0,34 0,18
16. CnF (02‘%58(; 0,34 0,47% -0,26 0,08 0,27 026  -0,46* 0,15 -0,24 -0,05 0,20 -0,06 0,46* 0,34 1 -0,33 0,63** 0,40*
17. DmF (027?‘2) -0,01 -0,18 0,23 -0,24 0,09 0,16 -0,02 0,25 0,26 -0,06 0,21 0,28 -0,49** -0,42* -0,33 1 -0,43 -0,20
18.CnT (02418) 0,19 0,19 -0,36 0,27 0,18 0,32 -0,11 -0,17 -0,35 -0,04 0,31 -0,28  0,48** 0,34 0,63** -0,43* 1 0,34
19. UsE (025?:; 0,53** 0,42% -0,20 -0,05 -0,10 -0,16 0,14 0,00 -0,06 0,16 -0,31 0,04 0,43* 0,18 0,40* -0,20 0,34 1

Nota: (**)A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades). (*)A correlacdo é significativa no nivel 0,05
(2 extremidades). Nota: Avalia¢do: 1. DIl = Diferenca entre os resultados do IDEB de 2017 e 2015; Tarefa: 2. AtP
= Autonomia de planificagdo; 3. ADM = Autonomia de decisdo e método; 4. VrT = Variedade da Tarefa; 5. SgT =
Significancia da Tarefa; 6. Idt = Identificacdo; 7. FdT = Feedback da Tarefa.Conhecimento: 8. CmT = Complexidade;
9. Prl = Processamento de informacgdes; 10. VHR = Variedade de Habilidades de Resolu¢do de Problemas; 11. Esp
= Especializagdo; Social: 12. SpS = Apoio social; 13. Int = Interdependéncia; 14. IFO = Intera¢do fora da
Organizacdo; 15. FdO = Feedback de outros; Contexto: 16. CnF = Ergonomia; 17. DmF = Demandas fisicas; 18. CnT

= Condicdes de trabalho; 19. UsE = Uso de equipamentos.

O Delta do IDEB, DII, apresentou uma média baixa (0,28), e se nota que ocorreu uma
pequena melhora nos resultados de 2015 para 2017 de uma forma geral. Porém o desvio
padrdo maior que a média (0,46) evidencia a discrepancia entre as escolas. Os resultados
indicam que as variaveis mais motivadoras (autonomia de decisdo e método, significancia e
variedade e resolucdo de tarefas - todas relacionadas a caracteristicas da tarefa)
apresentaram uma maior relacdo com o IDEB, apesar de serem fracas e quase insignificantes.

A Figura 4 apresenta uma anadlise de rede que realizou uma correlagado parcial entre o

DT e o DII. A analise de rede, como é baseada nas correlagdes parciais, mostram como nas
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correlagoes, que elas sdo fracas, porém com as caracteristicas da tarefa e caracteristicas de

conhecimento mais acentuadas que as demais.

Avaliagéo
Conhecimento
Contexto
Social

Tarefa

e e Q@Ce

Figura 4. Correlagao parcial entre os itens do Questionario de Desenho do Trabalho e a

diferenca entre os resultados do IDEB de 2017 e 2015.

Nota: Avaliagdo: DIl = Diferenga entre os resultados do IDEB de 2017 e 2015; Conhecimento: CmT =
Complexidade; Prl = Processamento de informacdes; VHR = Variedade de Habilidades de Resolucdo de
Problemas; Esp = Especializagdo; Contexto: CnF = Ergonomia; DmF = Demandas fisicas; CnT = CondigGes de
trabalho; UsE = Uso de equipamentos; Social: SpS = Apoio social; Int = Interdependéncia; IFO = Interagdo fora da
Organizacdo; FdO = Feedback de outros; Tarefa: ADM = Autonomia de decisdo e método; AtP = Autonomia de
planificacdo; VrT = Variedade da Tarefa; SgT = Significancia da Tarefa; IdT = Identificacdo da Tarefa; FdT =
Feedback da Tarefa.

A Figura 5 apresenta a andlise de centralidade da correlagdo parcial realizada.
Constata-se que a caracteristica mais central é a do feedback do trabalho. E, apesar de integrar
a categoria de contexto, entende-se uma relagdo com as caracteristicas relacionadas ao
trabalho, pois o feedback manifesta-se como uma avaliacdo da maestria da execucdo da
tarefa. Portanto, verifica-se que o feedback do trabalho ndo se apresenta ligado diretamente
ao DIl, porém influencia as demais variaveis na rede. Assim como as varidveis de

especializacdo (caracteristica de conhecimento) e de condices de trabalho (caracteristica de

contexto).
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Strength

Figura 5. Centralidade dos itens do Questiondrio de Desenho do Trabalho e a diferenca entre

os resultados do IDEB de 2017 e 2015.

Nota: Avaliacdo: DIl = Diferenca entre os resultados do IDEB de 2017 e 2015; Conhecimento: CmT =
Complexidade; Prl = Processamento de informagdes; VHR = Variedade de Habilidades de Resolugdo de
Problemas; Esp = Especializacdo; Contexto: CnF = Ergonomia; DmF = Demandas fisicas; CnT = Condi¢des de
trabalho; UsE = Uso de equipamentos; Social: SpS = Apoio social; Int = Interdependéncia; IFO = Interacdo fora da
Organizacdo; FdO = Feedback de outros; Tarefa: ADM = Autonomia de decisdo e método; AtP = Autonomia de
planificagdo; VrT = Variedade da Tarefa; SgT = Significancia da Tarefa; IdT = Identificacdo da Tarefa; FdT =
Feedback da Tarefa.

DISCUSSAO

Salienta-se novamente que ocorreu uma reducdo amostral, o atendimento ao critério
de pelo menos trés respondentes afetou o resultado encontrado. Porém, com base nos
resultados apresentados, conclui-se que o objetivo de verificacdo da relacdo entre o DT e o
IDEB foi atingido. A hipdtese de que as caracteristicas sociais e as relacionadas a tarefa serem
mais fortes apresentou suporte parcial. Apesar das relacdes serem fracas, esperado pelo tipo
de andlise utilizada, trabalhando com dados agregados de um coletivo de percep¢ao com
relacdo a um indice externo que avalia os alunos e a escola -. Neste caso, as caracteristicas da
tarefa, dimens3do mais tipica do desenho do trabalho, apresentaram a maior relacdo com o
Delta IDEB.

O estudo de Farias e Magalhdes Jr. (2018) com as escolas que se encontravam em

regioes com os menores IDHs, porém com resultados no IDEB de acordo ou superior a meta,
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demonstrou como a gestdao escolar deve se focar no que estd ao seu alcance. Torna-se
importante entender que fatores extra-escolares possuem a sua influéncia no desempenho
do aluno, porém que ndo ha como a escola interferir nestes aspectos. Desta forma, a
verificacdo de caracteristicas relacionadas a tarefa apresentarem esta relacdo com o IDEB
neste estudo corrobora o estudo anterior no sentido de indicar a necessidade da gestao
escolar de se apropriar destes resultados de forma a desenvolver agdes que visem a melhoria
deste indice, que embora seja criticado por alguns estudiosos na drea de educagdo por ser
limitado, é também apoiado por outros por ser um indice que apresenta indicadores
concretos de aprendizado. Assim, apresenta-se como importante delimitar e direcionar de
forma clara qual é a tarefa que devera ser executada pela equipe pedagdgica (no caso deste
estudo: professores, professores regentes e servidores da carreira assisténcia).

De forma a aprofundar estudos neste direcionamento, sugere-se uma analise
multinivel (macro-micro) para trabalhos futuros. Observou-se uma leve relagdo com uma
percepcdo agregada, logo hipotetiza-se que com a utilizacdo de outras estratégias como a
multinivel outras variaveis aparecam. Atentando-se também a uma amostra maior, pois,
embora tenha sido atendido o critério de agregacdo de pelo menos 3 respondentes, este fator
se apresentou como uma limitagdo desta pesquisa.

De forma a concluir, os resultados do IDEB precisam melhorar, o Plano Nacional de
Educacdo prevé que se atinja a média igual a 6 até o ano de 2021. As escolas neste estudo
apresentaram um leve incremento, porém timido se comparado ao estipulado como meta
para o ano de 2021. Desta forma, o DT se apresenta como uma alternativa a ser investida.
Apesar das suas limitacOes, o presente estudo verificou que um investimento maior em
autonomia e decisdo e realizacdo poderd apresentar uma influéncia nos resultados do IDEB.
De forma operacional, investir em tal categoria significa atentar-se aos seguintes itens: O meu
trabalho oferecer oportunidade de usar iniciativa pessoal ou julgamento na sua realizagao; O
trabalho permitir tomar muitas decisGes por contra proépria; O trabalho permitir tomada de
decisdes sobre os métodos que se usa para realiza-lo; O trabalho dar independéncia e
liberdade de escolher como realiza-lo; e O trabalho dar autonomia para decidir por contra
préopria como executa-lo.

Focando que para a autonomia e decisao e realizacdo de tarefa ocorrer, deve haver
clareza em qual é a tarefa a ser realizada: melhorar o indice de Desenvolvimento da Educagio

Basica.
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CONSIDERAGCOES FINAIS
O objetivo deste trabalho foi descrever variaveis relacionados ao desempenho. Para o

alcance deste objetivo, foram tracados dois objetivos especificos, o primeiro foi testar
diferentes clusters entre bem-estar e desempenho todos com varidveis de auto-relato; o
segundo foi testar quais variaveis contextuais, especificamente relacionadas as caracteristicas
do trabalho, estdo relacionados com desempenho, neste caso entre auto-relato e
desempenho dos alunos. O que se encontrou em ambos estudos é que a tarefa e a clareza da
tarefa parece ter um aspecto fundamental na SEEDF. N&o ter metas claras ou que tenha
outros contexto atrapalhando na sua realizacdo, pode levar a percep¢do de nao estar dando
conta da tarefa, levando a ter um bem-estar hedbnico superior, diferente do que se era
esperando por Villajos, Tordera e Peird (2019), em que o bem-estar eudaimonico seria maior
por se tratar de um trabalho relacionado a desenvolvimento do seu propdsito de vida e
sentimento de competéncia. Chamando assim a atengao com relagao a necessidade de uma
clarificacdo quanto ao trabalho a ser desempenhado e um contexto que leva a possibilidade
de realizagao das mesmas, para que assim seja possivel uma percepgao de trabalho realizado
e com isso tentar minimizar a estafa emocional e/ou fisica do trabalhador que pode estar
sendo ocasionada por essa dificuldade em comprir as metas e melhorar o desempenho dos
servidores. Olhar para essa questdo, na Secretaria de Educacdo do DF, pode vir a ajudar a
diminuir os casos de afastamento, readaptacdo e/ou aposentadoria por invalidez em
decorréncia do adoecimento psiquico e melhorar a qualidade de ensino.

De forma especifica, o Estudo 1 sugere que para algumas varidveis o bem-estar e o
desempenho convergem, portanto, a hipdétese do trabalhador feliz e produtivo pode se dar a
depender de como as varidveis sdo mensuradas. Ademais, agrega informacgdo ao sugerir que
ha diversos grupos ndo sustentaveis (antagonicos) dentro do contexto organizacional. O
Estudo 2 aponta que as variaveis relacionadas a clareza de tarefa e feedback do trabalho sdo
as que podem mais contribuir com o desempenho das escolas.

Como sugestdo para proximos trabalhos a coleta de dados em diferentes empresas,
para observar como a relacdo entre bem-estar e desempenho apresentaria em empresa
privadas e publicas, se a cultura organizacional da empresa realmente tem relagdo com os
fatores. Outra sugestao é um maior aprofundamento com relagdo ao item de realizagao no
trabalho e trabalho ndo completado e seria interessante também uma pesquisa em multinivel

para observar se ha alteragdo em entre os clusters e se existe se ha um padrao.
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