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Resumo

O objeto do presente artigo refere-se a terceirizagao de servigo
de impressao realizado pela Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, também chamado de outsourcing, que ¢ uma tendéncia crescente
na Administracdo Publica. Essa ferramenta de gestdo, que se formaliza
por meio de contrata¢do, tem por finalidade a redugdo de custos por meio
da prestacdo de servicos e/ou fornecimento de bens de consumo, fazendo
com que a administragdo Publica se preocupe mais com suas atividades
principais. A Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina
- UFSC, no ano de 2009, fez um levantamento com a finalidade de ve-
rificar o quantitativo de impressoras que eram utilizadas na Instituicéo,
chegando-se ao niumero de 2.699 impressoras, sendo as impressoras de
diferentes marcas e modelos. Tendo acesso a estes dados, a Administracido
Central da Universidade Federal de Santa Catarina determinou a aber-
tura de processo licitatorio para contratacdo de outsourcing de servigos
de impressao. A pesquisa foi realizada de forma descritiva, bibliografi-
ca e um estudo de caso. A coleta dos dados foi documental e por meio
de questionarios e a analise dos dados de forma estatistica com medidas
descritivas. Esse estudo teve por finalidade analisar os resultados obtidos
com a contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo mostrando as
suas vantagens a UFSC.
Palavras-chave: Outsourcing. Terceirizagao. Administragdo Publica. Uni-
versidade.

Abstract

The object of this article is outsourcing printing service conducted
by the Federal University of Santa Catarina — UFSC, also called outsour-
cing, which is a growing trend in Public Administration. This manage-
ment tool, which is formalized through hiring, aims to reduce costs by
providing services and / or supply of consumer goods, making the public
administration more worry about their core activities. The Directors of
the Federal University of Santa Catarina - UFSC, in 2009, made a survey
in order to verify the amount of printers that were used in the institution,
came to the number of 2,699 printers, and printers of different brands and
models. At par of such data to the Central Administration of the Federal
University of Santa Catarina decided to open bidding process for pro-
curement outsourcing printing services. The research was conducted a
descriptive, literature and a case study. Data collection was documentary
and through questionnaires and analysis of data in statistical form with
descriptive measures. This study aimed to analyze the results obtained
with the hiring of service outsourcing print showing its advantages UFSC.
Keywords: Outsourcing. Public Administration. University.
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1 Introducao

O presente artigo tem por objetivo apresentar as
vantagens e desvantagens obtidas pela Universidade Fe-
deral de Santa Catarina — UFSC com a contrata¢do de
servigos de outsourcing de impressdo. Tal contrata¢do foi
necessaria tendo em vista o grande numero de impresso-
ras que eram utilizadas pela instituicdo. A Universidade
Federal de Santa Catarina dispunha, antes da contratagdo
do outsourcing, de 2.699 impressoras de marcas e mode-
los diferenciados, causando dificuldades para a gestdo
eficiente quanto aos servi¢os de manutencao e, principal-
mente, aquisi¢do de suplementos.

Com a efetivacdo do contrato de outsourcing de
impressdo, somada aos esforcos da Superintendéncia de
Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéio e Co-
municagdo (SETIC/UFSC), o montante de impressoras
diminuiu consideravelmente, passando para um total de
918 impressoras em funcionamento efetivo.

Além da diminui¢do do nimero de maquinas em
funcionamento, houve também diminui¢io do nimero
de aquisi¢des de cartuchos para impressoras, e conse-
quentemente de despesas com manutencdo de equipa-
mentos. A intengdo da UFSC a longo prazo é que o nu-
mero total de impressoras existentes na instituigao seja

apenas as contratadas por meio do outsourcing.
2 Fundamentacao teérica

Segundo Varajao (2001), outsourcing é um ins-
trumento a que organizagdes, sejam elas publicas ou pri-
vadas, tém vindo a recorrer cada vez mais nos ultimos
anos. A origem da palavra Outsourcing advém da jungao
de duas palavras inglesas out (fora) e source (recursos).
A palavra ¢ utilizada para designar a procura, por parte
das organizagdes, de recursos que sdo necessarios ao seu
funcionamento fora da propria organizagdo em dreas tdo
importantes como gestdo de pessoas, recursos humanos
ou a gestdo de instalagdes.

A necessidade da eficiéncia administrativa e ope-
racional causada pelo aumento da competitividade inter-
nacional nos apresenta o outsourcing como uma fonte de
mio de obra barata e como uma alternativa de aumento
de competitividade (REZENDE, 1997). Embora tendo
varias a sua pratica, o outsourcing ganha importancia no
momento no qual as empresas precisam racionalizar re-
cursos, redefinir suas operagdes, funcionar como estrutu-
ras mais enxutas e flexiveis (BARBOSA, 2002).

O outsourcing constitui, segundo Marx e Schrr-
meister (2005), a modalidade de contrato especial mais
frequente no Brasil, com 56% das empresas utilizando
esse tipo de ocupacio, o que corresponde a 71% dos tra-
balhadores ocupados em modalidades flexiveis de con-
tratos de trabalho.

Outsourcing de impressao é alocagio, terceirizagdo
dos equipamentos e gerenciamento de copias e impressao
com o objetivo de minimizar o trabalho, as operagdes
por meio do gerenciamento de tarifas por pagina com a
ajuda de software. Normalmente, a responsabilidade dos
equipamentos e dos insumos incide sob a contratada, fi-
cando o cliente livre da depreciagdo dos equipamentos e
dos investimentos, pagando somente as paginas copiadas
impressas, mas também podendo ser negociado.

A contratacio de servigos periféricos visa reduzir
custos internos aproveitando o “know how” e a especiali-
zacdo de empresas externas que, em determinadas areas
especificas, revelam-se como op¢ao mais vantajosa.

O outsourcing de impressdo é diferenciado pelos
seus projetos inovadores e eficientes, oferecendo as preci-
sas solucdes de impressdo: locagdo de copiadoras, locagdo
de multifuncionais, digitalizagao de documentos, locagdo
de scanners, etc.

Porém, é importante ressaltar o que refere Varajao
(2001) o outsourcing ndo ¢ uma solugdo para todas as or-

ganizagoes.

2.1 A aplicacdo do outsourcing na administracao
publica

Segundo Di Pietro (2008) foi a partir da década
de 80 que a Administragdo Publica Brasileira iniciou um
processo de reforma, que visava reduzir o tamanho do
seu aparelhamento administrativo, tornando-a mais fle-
xivel, eficiente e voltada para o atendimento ao cidadéo.
Surge o instituto da privatizagdo, em sentido amplo, o
qual compreendia entre outros a quebra de monopdlio de
atividades exercidas exclusivamente pelo poder publico,
a delegacio de servigos publicos aos particulares e a ter-
ceirizagdo, na qual se buscava a colaborac¢do de entidades
privadas no desempenho de atividades acessorias da Ad-
ministragdo.

Verifica-se entdo que, por meio da terceirizagio, a
administrac¢do se utiliza dos meios privados da execugéo
dos servigos para transferir a execugdo material manten-
do, contudo, a titularidade do servigo publico, a qual é
constitucionalmente atribuida a ela (RAMOS, 2001).
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Segundo Abelson (2005), para a administragdo
publica, o outsourcing pode ser entendido como a pra-
tica por meio da qual o Governo contrata a provisdo
de bens ao setor privado. A contratagdo do outsourcing
tem uma diferenca das contratacdes tradicionais de
compra de bens e servicos por se basear numa rela-
¢do cujo contrato é temporal, podendo ser de médio
ou longo prazo.

Sendo utilizado primeiramente no setor privado,
o0 outsourcing aparece na Administrac¢do Publica no con-
texto das reformas de gestao empreendidas no setor pu-
blico nas tltimas décadas do século XX.

Conhecendo outsourcing e sua aplicagdo, muitas insti-
tui¢es publicas estdo terceirizando suas necessidades de im-
pressio para reduzir os custos de manutencio e proteger-se
do investimento em impressoras que se tornam obsoletos.

Outsourcing de impressdo é uma tendéncia impor-
tante e de valor acrescentado.

Depois de concluir a compra de impressoras, uma
instituicdo pode achar que uma impressora esta ficando ul-
trapassada e precisa ser atualizada. Ciclos de vida do pro-
duto sdo mais curtos no dominio da impressao, e a manu-
tengdo de produtos obsoletos, leva tempo e dinheiro.

Cartuchos ou toners se tornam um problema, os
mais velhos tém elevado o custo de consumo como tam-
bém eles tém uma vida de prateleira.

Assim, optando pelo outsourcing de todas as suas
necessidades de impressao, a institui¢do pode obter as ul-
timas atualizacdes de tecnologia em impresséo a frente, e
evitar a obsolescéncia tecnoldgica. Optando por outsour-
cing, a instituicdo podera ter uma economia de, aproxi-
madamente, 30% com impressdes, e também conta com
controle total das impressdes como preferir por computa-

dores, por arquivos por usudrio ou por horario.

2.2 Aspectos gerais do outsourcing

De acordo com Sekido (2010), pode-se notar que
o emprego do outsourcing pela administracdo Publica
ndo ira retroceder, pois, apesar dos problemas enfren-
tados, ele ainda aparece como uma ferramenta que gera
vantagem para as instituigdes. Porém ¢ necessario que se
observem algumas regras para que seja possivel atender
os beneficios pretendidos:

Antes da decisdo pelo outsourcing, a institui¢io
deve realizar um estudo prévio da real necessidade e van-
tagens da contratagio:

B A empresa contratada deve estar legalmente

constituida, possuir capacidade técnica e
administrativa para executar o servigo, ter
idoneidade econdémica e assumir os riscos da
contratagdo;

B Amaiodeobraempregadadeveserespecializada,
adequadamente remunerada e subordinar-
se exclusivamente a empresa contratada,
ndo devendo existir entre os empregados da
contratada e o contratante, elementos que
pressupdem a relacdo de emprego;

B As partes devem buscar a parceria, visando
ao mutuo crescimento e a qualidade total dos
produtos e servigos, pois os interesses devem
ser convergentes;

B A atividade terceirizada deve estar relacionada
a atividade meio da contratante, evitando-se o

outsourcing da atividade fim.

3 Cenario da UFSC antes e apds a efetivacao
do outsourcing de impressao

O Quadro 1 apresenta o demonstrativo da situa-

¢do anterior e da situagdo atual do nimero de impresso-

ras eram e que estdo sendo utilizados na UFSC.

Quadro 1 - Cenario

REDUCAO/
TECNOLOGIA | ANTERIOR | ATUAL AUMENTO
Fquipamentos 2250 532 -76%
Impressao
Equlpament~os 76 2 979%
Mono-fungao
Equipamentos N
Multifungao 373 384 3%
Equlp'flmentos 0 384 )
Inteligentes
Tecnolqgla jato 1836 0 -100%
de tinta
Tecnologia Laser 747 876 +17%
Equipamentos
~ 2250 532 -76%
Impressdao
Total dos
equipamentos de 2699 918 -66%
Impressao

Fonte: SETIC/UFSC'Analisando-se o quadro acima, nota-se claramente
a vantagem que a UFSC obteve em relacdo a realizacéo do contrato de
outsourcing de impresséo. A quantidade de impressoras utilizadas diminuiu
de 2.699 para 918, uma diminuicdo de 66%.

1 Secretaria de Governanga e Tecnologia da Informagéo e Co-
municagao.
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4 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, predominan-
temente quantitativa, bibliografica e um estudo de caso.
A coleta dos dados foi documental e por meio de ques-
tionarios. O estudo de caso foi realizado na Universidade
Federal de Santa Catarina, que implementou o outourcing
de impressdo em 2012.

Os questionarios foram encaminhados aos servi-
dores técnicos administrativos da UFSC e houve o retor-
no de 52 questionarios devidamente respondidos, sendo
esta a populagio acessivel da pesquisa.

A andlise dos dados foi estatistica, por meio de medi-

das descritivas, sendo representadas por meio dos gréficos.

5 Vantagens e desvantagens do outsourcing
de impressao para a UFSC

O outsourcing de impressdo comeca a ser vis-
to como um meio de reducdo global de custos nomea-
damente de manutengio, consumiveis (suprimentos) e
infraestrutura. Isso por existir nas empresas uma nogao
mais exata dos custos inerentes a um parque de impres-
sao e da possibilidade de redugdo destes. Outro aspecto
de andlise relevante é a atual situa¢do econdmica que
obriga as organizages a repensarem as infraestruturas e
0s processos com o objetivo de potenciar a redu¢io de

custos.

Vantagens com o outsourcing de impressao:

B Reducido nos gastos de impressdo e copia;

B Eliminagdo do estoque e logistica consumivel;

B Atualizagdo tecnoldgica sem investimentos;

B Rastreabilidade de utilizagao das impressoras
por Centro de Ensino;

B Nova cultura de trabalho na drea de impressao,
evitando desperdicios e perdas;

B Gerenciamento dos equipamentos em rede;

B Proé-atividade de atendimento aos usudrios;

B Substitui¢do de equipamentos somente impres-
sao por multifuncionais;

B Servico especializado - qualidade e alta dispo-
nibilidade;

B Substituigdo de impressoras jato de tinta por
laser e;

B Aprimoramento no ambiente de trabalho a fim

de aumentar sua produtividade.

Desvantagens com o outsourcing de impressao
B Maior necessidade de controle da execuc¢do do
contrato;
B Perda da confidencialidade;
B Ma qualidade dos

diminuigdo do nivel de satisfacdo;

servigos prestados e

B Dependéncia excessiva em relacio a empresa
contratada;

B Elevados custos de um eventual regresso a
situagao anterior;

B Desmotivagdo do pessoal gerada pela
instabilidade do processo;

B Surgimento de melhores alternativas para o
servigo contratado;

B Eventual ocorréncia de custos ocultos.
6 Analise dos resultados da pesquisa

A andlise dos dados foi realizada de forma esta-
tistica com medidas descritivas e sdo apresentados na se-

quéncia:

Grifico 1: Pergunta n° 01

Voceé esta satisfeito com a implementacdo do novo sistema para

utilizacdo de impressoras?

Insatisfeito
6%
Muito satisfeito
38%
Satisfeito
56%

Fonte: dados primarios

Como pode ser analisado, 56% dos entrevistados
estdo satisfeitos com o implemento do outsourcing de im-
pressdo contratado pela UFSC. Nos chama a atenc¢do o
numero de Servidores que manifestaram estar muito sa-
tisfeito com o outsourcing, o que revela o acerto da Admi-
nistragdo em contratar o servigo.

Por outro lado, 6% dos entrevistados estdo insatis-
feitos com o contrato de outsourcing. Ao nosso entender,
a Administracao da UFSC deve procurar saber, junto aos

insatisfeitos, o que estd causando essa insatisfagao.
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Grifico 2: Pergunta n° 02

Se sua resposta for insatisfeito, qual dos motivos abaixo foi a
razdo?
Poucas Falta de
impressoras \ suprimentos

disponiveis 25%
25%

Problemas com
manutengdo no
equipamento
50%

Fonte: dados primérios

Para essa pergunta, 4 (quatro) dos servidores en-
trevistados se manifestaram insatisfeitos com a contrata-
¢do do outsourcing de impressao.

Dois dos entrevistados acusaram problemas com a
manuten¢do dos equipamentos; um acha que tem poucas
impressoras disponiveis no seu local de trabalho e, um
registrou que falta suprimento no momento que a uni-
dade precisa.

Essas insatisfaces devem ser objeto de analise e
resolucido do problema por parte da empresa contratada.
E preciso que seja realizado um melhor trabalho de fisca-

lizagdo do contrato.

Grifico 3: Pergunta n° 03
Vocé acha que o outsourcing trouxe econdmia para a UFSC

mSim  ®Ndo Ndo responderam

10% 4%

Fonte: dados primérios
Observando-se o grafico, ndo ha duvida de que a
contratacdo do outsourcing de impressdo trouxe benefi-
cios para a UFSC. Observa-se que 86% (45 servidores)
dos entrevistados nao tém a menor davida sobre a dimi-

nui¢do de custos com o advento da contrata¢io.

Grifico 4: Pergunta n° 04

Vocé sabe utilizar as func¢des disponiveis na impressora?

HSim M Ndo

Fonte: dados primarios

A respeito da utilizacdo das fun¢des disponiveis na im-
pressora, observa-se 79% dos entrevistados sabem utilizar as
fungdes disponiveis nas impressoras. Por outro lado, 21% nao
sabem utilizar a impressora de forma correta. A fiscalizagdo do
contrato ¢ exercida pela UFSC, portanto, cabe a ela fazer com
que a empresa vencedora do certame licitatorio do outsourcing
capacite os usudrios para que melhor utilizem da capacidade
que a impressora dispoe. Nota-se um percentual significativo

de usudrios que nao sabem utilizar o equipamento.

Grifico 5: Pergunta n° 05

Vocé tem conhecimento do valor que a UFSC paga por folha
impressa?

B Sim HN3o

Fonte: dados primérios

E de suma importincia que os Servidores da
UFSC, que se utilizam dos trabalhos de impressio, te-
nham conhecimento do valor que a Institui¢do paga por
folha impressa.

Sabedores dos custos, evidentemente, terdo mais
cuidado com o tipo de material que serd impresso. Com
essa atitude, com certeza, os custos tenderdo a baixar.

E importante ressaltar que 77% dos entrevistados
ndo sabem os custos da folha impressa, ou seja, dos 52
servidores entrevistados 40 ndo sabem o quanto a Insti-

tui¢do paga por folha impressa.

Grifico 6: Pergunta n° 06

Os trabalhos executados pela empresa atendem a demanda do
seu setor?

HSim M Ndo

8%

Fonte: dados primarios
Aqui temos uma grata surpresa ao verificarmos
que a empresa, que possui o contrato de outsourcing com
a UFSC, vem satisfazendo as necessidades da Institui¢ao.
S40 92% de servidores satisfeitos com os trabalhos desen-
volvidos, ou seja, 47 dos servidores entrevistados, de um

total de 52, estéo satisfeitos com os trabalhos da empresa.
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Grifico 7: Pergunta n° 07

No seu entendimento ao término do contrato 0 mesmo deve ser
renovado?

ESim mNdo

10%

90%

Fonte: dados primérios
Seguindo a pergunta anterior, 90% dos entrevis-
tados pensam que o contrato de outsourcing deva ser re-
novado, o que mostra a satisfagdo dos servidores com o

contrato de outsourcing de impresséo.

Grifico 8: Pergunta n° 08

A guantidade de impressoras, no seu setor, atende a demanda?

mSim ™ Ndo

15%

Fonte: dados primarios
Embora 85% dos entrevistados tenham respon-
dido que estdo satisfeito, com o nimero de impressoras
disponibilizado em seu setor de trabalho, cabe a UFSC
identificar o porqué de 15% dos entrevistados terem
respondido que ndo estdo satisfeito com o nimero de
impressoras em seu setor. No nosso entendimento, em
hipétese alguma um setor pode ter seu funcionamento
prejudicado por falta de impressoras.
E importante ressaltar que o nimero de impresso-
ras por setor foi determinado por meio de estudo realiza-
do pela SETIC.

Grifico 9: Pergunta n° 09

Quanto ao controle do material impresso, 0 mesmo deve ser

controlado por senha?
HSim  mNdo Ndo responderam

19% 4%

77%

Fonte: dados primérios
Mas uma vez, cabe a UFSC a implementacdo de
senhas para garantir que apenas usudrios autorizados

possam se utilizar dos trabalhos oferecidos pelas impres-

soras, pois 77% dos entrevistados acham importante a
utilizagdo de senhas para acesso aos trabalhos de impres-
sd0. Ja 19% acham que ndo devem ser utilizadas senhas
para controles de uso da impressora e 4% nao responde-
ram a questdo. E sabido que em alguns Centros de Ensino
a utilizagdo de senhas ja vem sendo utilizado. Importante
ressaltar, que dos 52 entrevistados 2 servidores néo res-

ponderam a pergunta.

Grafico 10: Pergunta n° 10

Para que tipo de trabalho € utilizado a impressora?

H Impressdo de provas ® Impressdo de trabalhos para alunos

Impressdo de servigos administrativos

4% 2%

94%

Fonte: dados primérios

Observando-se o grafico com as resposta, fica bem
definido que os trabalhos de impressdo sdo utilizados,
na sua grande maioria, 95%, para impressdo de servicos
administrativos (memorandos, oficios, requerimentos,
etc.), 4% dos usuarios utilizam a impressora apenas para
provas e 2% para impressao de trabalhos para alunos.

Estao de parabéns os Servidores da UFSC que tém
bem definido a finalidade para que devam ser utilizadas
as impressoras na institui¢do, evitando desperdicio de

material e diminuindo os custos.
7 Conclusao

Apds analise da fundamentagéo teérica e com os
dados obtidos da pesquisa, conclui-se que o Outsourcing
de Impressdo é um importante instrumento de gestio que
foi contratado pela Universidade Federal de Santa Cata-
rina - UFSC.

No caso da UFSC, o outsourcing de impressao é
muito mais que simplesmente realizar a terceirizacdo. O
uso em sua plenitude engloba a modernizagio e modifi-
cagdo de processos operacionais, ndo se restringido ape-
nas a redugdo de custos, ou ainda, repassar, a terceiros,
areas com problemas operacionais dentro da Instituigao.

Ressalta-se o trabalho realizado pela Administra-
¢do da UFSC por meio de levantamento das necessidades
e sugestdes para melhorias no processo de utilizagdo de

impressoras. Percebe-se que muito foi feito e muito ainda
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precisa ser feito para que o outsourcing de impressio es-
teja totalmente implementado, porém, a que se ressaltar a
capacidade administrativas dos gestores no momento de
optar pela contrata¢éo do servico terceirizado.
Finalizando, ressalta-se que a terceirizagdo é uma
forma de modernizagao das relagdes trabalhistas, propor-
cionando as institui¢des reducdo dos custos operacionais
e maior competitividade por meio da flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas. Também é uma alternativa para mi-
norar a falta de posto de trabalho (MARTINS, 2005).
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