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A fidelizacao de idosos praticantes de
exercicios fisicos pela percepcao de
gestores de academias*

The loyalty of elderly practitioners of
physical exercises on the perception of
academies managers

Resumo

O objetivo do estudo foi verificar quais fatores levam a fidelizacao
dos alunos idosos pela percepgao dos gestores de academias, com intuito
de idealizar se estruturas e meios satisfazem as necessidades dos alunos
atendidos. Objetivou, também, a formula¢io de um estudo piloto, para
que se torne fonte de pesquisa para melhor atender essa clientela. A
verificagdo quanto a fideliza¢do dos alunos idosos na pratica de exercicios
fisicos foi obtida por meio de 34 questdes objetivas, respondidas por
44 gestores de academias. Os resultados apontaram que limpeza,
cumprimento dos hordrios, equipamentos conservados, avaliacao fisica,
servico de fisioterapia, funciondrios atenciosos e qualificados, e planos e
promogdes, tornam os alunos idosos fidedignos. Logo, conclui-se, com
base nas opinides dos gestores, que o idoso quer atengio e qualidade, e
que fidelidade néo se compra, se conquista ao longo do prazo por meio
de atitudes que transmitam confianca, respeito, cuidado e aten¢ao com o
outro.
Palavras-chave: Fidelizacdo. Academia de Ginastica. Terceira Idade.

Atividade Fisica. Profissionais da Saude.

Abstract

The aim of the study was to determine what factors lead to loyalty
of elderly students on the perception of academies managers, in order to
idealize if structures and means meet the requirements of the students.
Also aimed to formulate a pilot study for that become a source of research
to better serve this clientele. The check on the loyalty of older students in
physical exercise was obtained through 34 objective questions, answered
by 44 academie managers. The results showed that cleaning, schedules
compliance, preserved equipment, physical evaluation, physical therapy
services, attentive and qualified staff, and plans and promotions, make
them reliable elderly students. Therefore, it is concluded grounded the
opinions of managers, the elderly want attention and quality, and loyalty
cannot be bought, is won over time through attitudes that convey trust,
respect, care and attention to each other.
Keywords: Loyalty. Gym. Third Age. Physical activity. Health professio-

nals.
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1 Introducao

Com o aumento da expectativa de vida, a longevi-
dade passou a ser vista ndo s6 como um ganho para a so-
ciedade, mas também como uma preocupagio, devido ao
aumento de doencas cronicas, psicoldgicas e funcionais
causadas pelo estilo de vida, diminuindo a qualidade de
vida (ALMEIDA; MARCELINO; VIEIRA, 2012).

Até 2025, o Brasil sera o sexto pais do mundo em
nimero de idosos (OMS, 2005). Em uma pesquisa do
IBGE (2012), foi apontado que os individuos acima de 60
anos vivem mais e melhor, buscando melhor qualidade
de vida. A qualidade de vida esta relacionada a autoes-
tima e ao bem-estar pessoal e que abrange uma série de
aspectos, como a capacidade funcional, o nivel socioeco-
noémico, a interacio social, estado emocional e de satde
entre outros (VECCHIA et al., 2005).

Logo, a procura pelo exercicio fisico ndo se torna
obstaculo, pois sua importancia, embora ja conhecida,
tém-se destacado pelos meios de comunicagio, tornan-
do-se um grande aliado no sentido de informar os bene-
ficios e os diversos servigos oferecidos, levando o indivi-
duo a um entendimento mais elevado, procurando mais
qualidade, optando por um profissional capacitado para
melhora de sua performance, o que os tornam fidedignos
aos locais e servicos oferecidos (DIAS, 2010).

Para tanto, a necessidade de programas fisicos
adaptados a essa populagéo se torna cada vez maior, uma
vez que tudo isso trard beneficios tanto aos idosos quanto
as academias que oferecem os servigos, pois os clientes
ficardo satisfeitos, ndo entrando em “monotonias’, que
muitas vezes é um dos motivos do abandono da pratica
de exercicios fisicos em academias de ginasticas (STIL-
BEN; MOLINERO; TELLES, 2010). Acomodagdes, al-
ternativas e novas metodologias, como o uso de espagos
abertos, aulas individuais ou em grupo, uso de aparelhos,
uso de atividades aquaticas, atividades recreativas, esta-
belecendo parcerias publico-privadas, podem ser mais
eficazes as reais necessidades dos idosos, deixando-os sa-
tisfeitos com esses servicos oferecidos e fidelizando esse
grupo a esse espacgo de treinamento fisico com objetivo
de promogao da saude (ZANETTE, 2003).

A conscientiza¢do do idoso tem sido uma grande
aliada para o inicio da pratica de exercicios fisicos e fideli-
zagdo destes a academias de gindstica, possibilitando um
bem-estar ndo so fisico como mental (RAMOS, 1990).

Segundo Joia e Ruiz (2013), os principais motivos para a

fidelizagdo desse grupo etario em academias sdo o medo
de adoecer, isto ¢, perda de sua capacidade funcional.
Para Aratjo (2000), outros motivos sdo controle do peso
corporal, da forca muscular e da pressdo arterial.

E importante ressaltar, também, o papel do profis-
sional de satide como um dos responsaveis pela fideliza-
¢do desta clientela, em que as escolhas, crencas e valores
morais do idoso devem ser sempre respeitados, levando-
-0 a exercer sua propria autonomia, sem discriminagdes,
partindo de uma explicagdo sucinta sobre os diversos ma-
les que o acometem e relatando os beneficios que o ser-
vigo oferecido pode trazer-lhes (MOREIRA; TEIXEIRA;
NOVAIS, 2014).

O objetivo deste estudo foi verificar quais fatores
levam a fidelizagdo dos alunos idosos, ou seja, os motivos
que levam a manuten¢io dessa clientela em academias,
pela percepcao dos gestores (proprietarios, administra-
dores e professores), a fim de que possa ter uma ideia se as
estruturas e meios oferecidos satisfazem as necessidades
dos alunos atendidos e na procura da formula¢io de um
estudo piloto, para que seja fonte de pesquisa e sugestivo
a adequagdes quanto a melhorias dos espacos utilizados,
das reciclagens de metodologias aplicadas e, consequen-
temente, a permanéncia desses alunos por longos perio-
dos, devido a uma qualidade desejavel e resultados cada

vez mais satisfatorios.
2 Material e Métodos

Trata-se de uma pesquisa de campo, que utilizou
a técnica de estudo descritiva. Neste artigo, analisou-se o
conhecimento que os gestores possuem, abordando suas
experiéncias de vida sobre os principais fatores que levam
a fidelizagao, ou seja, a permanéncia de alunos idosos por
longos periodos, no ambiente destinado a pratica de exer-
cicios fisicos.

Foi delineado um estudo piloto de referéncia,
destacando-se uma mostra quanto ao grau de impor-
tancia (Muito importante, Importante, Indiferente, Pre-
judicial e Muito Prejudicial) dos fatores que resultam
em uma maior fideliza¢do dos alunos idosos atendidos,
a fim de se adequar a metodologia, resultante do con-
senso de acordo com a percep¢do dos entrevistados.
Apés o estudo piloto, foi planejado um estudo de cam-
po, abrangendo 44 gestores. Foram inclusos apenas lo-
cais onde havia pratica de exercicios fisicos para idosos

e com acompanhamento profissional (Educador Fisico,
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Fisioterapeuta e/ou Estagidrio) e situados na cidade de
Alfenas - MG.

O instrumento para a coleta de dados foi com-
posto por 34 questdes objetivas, extraidas e modificadas
do estudo de Dias (2010), aplicado aos gestores das aca-
demias. Esse questiondrio foi composto pelas seguintes
indagacdes: conforto e conveniéncia (organizagéo e lim-
peza do ambiente da academia); equipamentos (estética,
qualidade, quantidade e modernidade); servigos ofereci-
dos (avaliacio fisica e variabilidade de modalidades); ser-
vigos complementares (trabalho multidisciplinar e areas
de lazer); pessoal (recepgdo da clientela pelos funciona-
rios) e preco (pacotes e promogdes).

Todos os participantes do estudo assinaram o Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclarecido, aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade José
do Rosario Vellano (UNIFENAS), parecer de n° 494.972,
conforme Resolu¢do n° 466 de Dezembro de 2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), que trata das diretri-
zes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos.

Posteriormente, realizou-se uma analise descritiva
com os resultados obtidos dos questionérios, sendo devi-
damente tabulados, utilizando-se as ferramentas estatis-
ticas do software para Windows® Microsoft Excel versdo
2010 expressos em valores e representado em forma de

tabelas.
3 Resultados e Discussao

Em relacdo a faixa etdria dos gestores entrevis-
tados, esta ficou entre 24 a 57 anos de idade. O género
predominante foi o masculino, sendo homens 57% e mu-
lheres 43%. Quanto a questdao que pergunta se o gestor é
proprietario ou ndo da academia, somente 25% respon-
deram que ndo, todos os outros 75% eram proprietarios.
A respeito da graduagdo, 30% responderam ndo serem
graduados em Educagdo Fisica e 70% responderam te-
rem essa graduagdo. Quanto ao tempo de trabalho, 5%
responderam ter até 2 anos, 23% responderam de 3 a 5
anos, 20% responderam de 6 a 9 anos e 52% responderam
10 anos ou mais de trabalho com idoso.

Quanto a questio relacionada a “Conforto e Con-
veniéncia’, conforme o Quadro 1, as alternativas que
mais se destacaram como sendo de “muito importante”
e “importante” para a fidelizagdo de alunos idosos foram:

» o«

“Limpeza dos ambientes”, “Cumprimentos dos horarios

estabelecidos” e “Ventilagdo dos ambientes” Os demais
itens também apresentaram uma boa expressividade. Se-
gundo o estudo realizado por Zanetti (2003), ao questio-
nar clientes de academias de ginasticas, estes relataram
que um ambiente de academia com conforto e conve-
niéncia é composto por: infraestrutura, qualidade dos
professores, condi¢des de aparelhagem, ambiente agrada-
vel e facilidade de acesso, o que corrobora os achados do

presente estudo.

Quadro 1 - Distribuicao dos resultados da questao “Conforto e
Conveniéncia” segundo seu grau de importancia para fidelizacéo de
alunos idosos, de acordo com os 44 gestores entrevistados.

CONFORTO E CONVENIENCIA
Muito . . Muito
importante Importante | Indiferente | Prejudicial Prejudical
Limpeza dos
ambientes 35 9 0 0 0
Cumprimento
dos horérios 35 9 0 0 0
estabelecidos
Ventilagdo dos
ambientes 2 3 2 0 0
Banheiros e
vestidrios 5 7 2 0 0
lluminacdo dos 3 18 3 0 0
ambientes
Organizacdo dos
equipamentos 25 16 3 0 0
Dias e horérios de
funcionamento u 20 3 0 0
Estrutura fisica
espagosa 16 22 6 0 0
Localizacao 17 20 7 0 0
Variedade de
hordrios das 13 20 n 0 0
aulas oferecidas

Fonte: Dos autores

A respeito da limpeza e organizagdo dos equipa-
mentos, Nogueira (2002) afirma que nem sempre se tem
milhdes para investir, porém estar atualizado quanto as
cores da moda, colocar umas plantas no ambiente, ser
exigente quanto a limpeza e arrumagéo nio custa tdo caro
assim.

Quanto ao cumprimento de hordarios estabeleci-

dos, Nogueira (2002) cita que é importante definir ho-
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rario de entrada, saida, almoco, intervalo, lanche, escala
de sabado, pois alguns funciondarios como, por exemplo,
de limpeza ou de manuten¢do vém de outras empre-
sas e com eles trazem vicios de trabalho ou criam seus
proprios horarios. Ainda afirma que é preciso ter tudo
anotado em uma ficha de acompanhamento de funcio-
ndrios.

Diante de um mercado cada vez mais competiti-
vo e em constante mudanga, as empresas buscam superar
seus concorrentes, oferecendo produtos ou servigos de
qualidade para satisfazer seus clientes que se tornam cada
dia mais exigentes (OLIVEIRA, 2013).

Segundo Oliveira (2013), ao pesquisar sobre a
visdo do aluno nas academias, foi demonstrado que,
para os alunos, o objetivo de maior importancia é a
confiabilidade, demonstrando interesse de que as aulas
acontecam nos horarios marcados, tanto em relagdo ao
seu inicio, quanto ao seu término e, ainda, preocupa-
¢do em fazer todas as aulas, sem risco de haver cance-
lamentos.

Com relagio a ventilagdo dos ambientes, o manual
de orientagdes para fiscalizacdo sanitaria em estabeleci-
mentos prestadores de atividade fisica e afins da - Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2009),
Secdo VII do artigo 27°, estipula que as dreas comuns a
pratica das atividades fisicas deverdo apresentar-se ins-
taladas com ventilagdo mecénica e/ou ar-condicionado,
mantendo livre e segura as areas de circulagdo dos seus
usudrios.

Quanto a questdo relacionada a “Equipamentos”,
conforme Quadro 2, as alternativas que mais se destaca-
ram como “muito importante” foram “Conservagio e a
estética dos equipamentos” e “Grande quantidade de apa-
relhos para trabalhos cardiorrespiratérios”.

Referente as afirmac¢des “importante”, “Grande
variedade de equipamentos” e “Grande quantidade de
aparelhos para trabalhos cardiorrespiratérios”, foram
as que mais se destacaram. Qutra vez essa resposta se
repetiu, mostrando grande relevincia nesse aspecto
pelos gestores. Albuquerque e Alves (2007) relatam
que diversos fatores podem interagir-se para que o
ambiente da academia torne-se atrativo aos clientes/
alunos, como a possibilidade de disponibilizar uma
estrutura fisica que apresente equipamentos ade-
quados e com variada possibilidade de pratica fisica,
fazendo com que o valor das mensalidades ndo seja

relevante.

Quadro 2 - Distribuicdo dos resultados da questdo “Equipamentos”
segundo seu grau de importancia para fidelizacdo de alunos idosos,
de acordo com os 44 gestores entrevistados.

EQUIPAMENTOS
Muito ’ o [Muito
X Importante  ndiferente [Prejudicial o
importante prejudicial
(onserv_agaoeestetlca 20 16 8 0 0
dos equipamentos
Grande "quantidade”
de aparelhos
paratiabalhos 4 19 14 0 0
cardiorrespiratdrios
(esteiras, bicicletas,
etc).
Grar}de variedade" de 6 2 16 0 0
equipamentos
Modgrmdade dos 6 18 20 0 0
equipamentos
Grande "quantidade”
de maqm?asde 7n 20 0 1
musculagdo e pesos
livres

Fonte: Dos autores

A respeito da alternativa “conservagio e estética
dos equipamentos”, Dias (2010) e Saba (2006) afirmam
que os equipamentos da sala de musculagdo, muitas vezes
constituem o cartdo de visita de uma academia. Sua qua-
lidade, marca e beleza podem ser decisivos para conquis-
tar um novo aluno.

Referente ao destaque do item “grande quantidade
de aparelhos para trabalhos cardiorrespiratérios (estei-
ras, bicicletas etc.)”, Civinski, Montibeller e Braz (2011),
afirmam que os exercicios aerdbios auxiliam na perda de
gordura corporal, melhoram a capacidade cardiorrespira-
toria fortalecendo o coragio e os pulmdes.

No estudo de Allegue (2009), ao pesquisar sobre
os motivos que levam a fidelizagio de clientes em acade-
mias, em relagdo ao item “aparelhos’, o que foi apontado
como primordial foi a quantidade desses disponiveis para
a prética dos exercicios, tanto em relagdo aos aparelhos
de musculagdo quanto aparelho para exercicios cardior-
respiratdrios, o que coincide com o atual estudo, em que
essa op¢do foi uma das mais citadas.

Quanto a questdo relacionada a “Servigos ofere-
cidos” (Quadro 3), o destaque ficou com as alternativas
“Avaliacdo Fisica’, “Aulas de Muscula¢do” e “Aulas de Gi-
nastica (exercicios aerdbios)”, avaliadas como sendo mui-

to importantes.
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Quadro 3 - Distribuicao dos resultados da questao “Servigos
oferecidos” segundo seu grau de importancia para fidelizacao de
alunos idosos, de acordo com os 44 gestores entrevistados.

Quadro 4 - Distribuicao dos resultados da questao “Servigos
complementares” segundo seu grau de importancia para fidelizacdo
de alunos idosos, de acordo com os 44 gestores entrevistados

SERVICOS OFERECIDOS SERVICOS COMPLEMENTARES
Muito . Lo Muito Muito . o Muito
importante Importante | Indiferente | Prejudicial Prejudicial Importante Importante |Indiferente | Prejudicial Prejudicial
Avaliacdo Fisica 31 12 1 0 0 Fisioterapeuta 12 22 10 0 0
Aulas de musculagdo 21 19 3 1 0 Nutricionista 10 3 n 0 0
Aulas de Gindstica Lanchonete 1 5 38 0 0
(exercicios aerdbios) 2 18 4 1 0
Loja de artigos
Aulas de salao 12 20 n 1 0 esportivos 0 6 37 0 !
Fonte: Dos autores .
Loja dg suplementos 0 4 36 3 1
alimentares

Para Gomes et al. (2013), a avaliagdo fisica per-
mite dar um retorno para cada pessoa sobre seu esta-
do, comparando com resultados anteriores. Em com-
plemento o profissional tem que estar em uma procura
constante sobre novos instrumentos de avaliagdo da au-
tonomia para auxiliar nas reais necessidades e propor
novos meios para a promog¢ado da saude (ANSAI; SERA,
2013).

No que se refere as aulas de musculagdo, Branddo
e Siqueira (2014) destacam que, com o processo de enve-
lhecimento, ocorre perda gradativa de for¢a e massa mus-
cular e, com isso, a populagdo idosa estard susceptivel a
traumas.

A prética de exercicios fisicos aerdbios para a pro-
mogio de satide e reabilitagdo cardiovascular tem sido
preconizada ha muito. Inicialmente, exercicios ritmicos
sdo indicados para individuos hipertensos, como alter-
nativa ndo farmacoldgica da hipertensio. Isto demonstra
que os gestores tém um nivel de conhecimento bom para
atender a demanda de alunos idosos tempo (KURA et al.,
2013).

Quanto a questdo relacionada a “Servigos Com-
plementares”, o Quadro 4 apresenta um destaque de
maior importancia na questao que se refere aos servigos

de “Fisioterapeuta” e “Nutricionista”.

Fonte: Dos autores

O fisioterapeuta é um agente importante para
amenizar os efeitos do envelhecimento como o enfraque-
cimento muscular e as capacidades funcionais (ACIOLE;
BATISTA, 2013). Ainda, o autor afirma que a atuagio do
profissional juntamente a equipe multiprofissional pode
tanto prevenir o adoecimento como realmente propiciar
a reducdo de incapacidades e deficiéncias na terceira ida-
de, confirmando ser, assim, o fisioterapeuta um dos itens
de destaque neste artigo.

Quanto a questdo nutricional, estudos em idosos
brasileiros, realizados por Fisberg et al. (2013) apon-
tam que a ingestdo de vitaminas e minerais encontra-se
aquém dos valores recomendados. Logo, agdes diretas de
incentivo a alimentacio saudavel que facilitem o acesso
a alimentos fontes de micronutrientes, como cereais in-
tegrais, frutas e hortalicas, leites e derivados e pescados
pela populagio idosa podem contribuir para reverter esse
cendrio.

Segundo os relatos dos idosos, um estudo reali-
zado por Joia e Ruiz (2013) aponta que, por meio da ali-
mentagdo, poderiam diminuir o indice de adoecimento.
Assim, é notério que esses individuos idosos demons-
tram conhecer a importincia dos hébitos alimentares
saudaveis indispensaveis para a sua saude.

Em um estudo realizado por Maltez (2008), ao
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questionarem sobre servicos complementares que po-
deriam ser oferecidos pelas academias, os mais citados
foram: servigos de manobristas, horario de atendimento
noturno mais estendido, e um servigo especial a clientes
gestantes e com necessidades especiais. Logo, comparan-
do essas respostas com o presente estudo sobre o item
“servicos complementares”, notou-se divergéncias nos
resultados.

Quanto a questdo relacionada ao “Pessoal (fun-

ciondrios)”, quase em todas as alternativas, houve um

consenso entre os gestores, 100% destes julgaram ser
“muito importante” e “importante” para fidelizar seus
alunos conforme comprovado na alternativa “Aten¢io ao
cliente”, “Qualificacdo técnica dos profissionais” e a “Co-
municagio e informacédo ao cliente”. Em relagéo as alter-
nativas que os gestores acharam indiferente, somente 4
deles marcaram “Cortesia/ Simpatia dos funciondrios”,
“Agilidade no atendimento ao cliente” e “Apresentacgéo
pessoal dos funciondrios” sendo portanto 9% da popu-
la¢ao (Quadro 5).

Quadro 5 - Distribuicao dos resultados da questao “Pessoal (funcionérios)” segundo seu grau de importancia para fidelizacao de alunos idosos,

de acordo com os 44 gestores entrevistados.

PESSOAL (funcionarios)
Muito importante Importante Indiferente Prejudicial Muito Prejudicial
Atencdo ao cliente 4 2 0 0 0
Qualificacdo t.écnica dos profissionais 4 3 0 0 0
(instrutores)

Comunicacao e Informacao ao cliente 40 4 0 0 0
Cortesia/ Simpatia dos funciondrios 36 7 1 0 0
Agilidade no atendimento ao cliente 3 1 1 0 0
Apresentagdo pessoal dos funciondrios 25 17 2 0 0

Fonte: Dos autores

No que se refere ao atendimento, conhecimento
técnico e informagdes, Nogueira (2002) afirma que o alu-
no, ao se matricular em uma academia, apresenta uma
necessidade, um anseio e/ou uma expectativa por resulta-
dos. Se esses objetivos ndo forem alcangados, poderio se
tornar motivos para que esses alunos desaparecam.

Esse mesmo autor relata que aproximadamente
70% dos alunos saem por estarem insatisfeitos com a ati-
tude pessoal - ma qualidade do servico.

Sobre a cortesia/simpatia dos funcionarios, é sa-
lientado que os idosos estdo carentes de cuidados, de aten-
¢30, demandam de um olhar real para a qualidade de vida
que estdo obtendo (ALMEIDA; MARCELINO; VIEIRA,
2012). O mesmo autor ressalta, também, que o idoso deve
ser incluido em programas para a manutencdo e melhoria
da qualidade de vida mediante praticas dos profissionais
em especial da drea da satde que valorizem a autonomia
do idoso, orientando de modo que possibilite acréscimo de

acoes cotidianas com vistas a qualidade de vida.

Informagdes claras e precisas, velocidade no aten-
dimento, saber horarios, nomes dos professores, enfim,
¢ 0 que os alunos esperam que os funciondrios tenham,
incluindo também o poder de decisdo em assuntos como
formas de pagamento, autorizagdo para visitantes, ques-
tées administrativas de informagdes médicas, sao alguns
componentes essenciais que caracterizam uma agilidade
no atendimento (NOGUEIRA, 2002).

Segundo o CONFEF (2003), a drea que o qualifica
¢ uma atividade essencial a promogao da saude e a con-
quista de uma boa qualidade de vida, assim o profissional
deve ter uma qualificagdo técnica e cientifica especializa-
da, repassando para todas as pessoas seus reais valores e
beneficios.

Nos estudos de Maestri Filho e Almeida (2010),
clientes de uma academia, ao serem questionados sobre
quais questdes sdo mais importantes para sua fidelizagdo
em relagdo ao quesito “pessoal’, responderam que levam

em considerag¢do a simpatia, tempo de espera para atendi-
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mento, informagdes recebidas e resolu¢do de problemas,
0 que coincide com as respostas obtidas no estudo atual.
Quanto a questdo relacionada ao “Pre¢o”, confor-
me mostrado no Quadro 6, 27 dos gestores disseram que
a alternativa “Planos e Pacotes” se destacam, e 24 dos ges-

tores acham que o item “Promogdes” é que fazem com

que o aluno idoso permanega por mais tempo no espago
que se realiza o exercicio fisico.

Convém destacar sobre a alternativa “Pre¢o mais
baixo que a concorréncia” que teve um bom destaque
como sendo “indiferente” para manuten¢io de alunos

idosos segundo a percep¢ao dos gestores.

Quadro 6 - Distribuicdo dos resultados questao “Preco” segundo seu grau de importancia para fidelizacado de alunos idosos, de acordo com os 44

gestores entrevistados.

PRECO
Muito importante Importante Indiferente Prejudicial Muito Prejudicial
Planos e Pacotes 6 21 15 1 1
Promogdes 6 18 16 2 2
Preco mais baixo que a concorréncia 3 28 5 3

Fonte: Dos autores

Em relagdo a planos e pacotes, é possivel que o
cliente concorde em pagar um prego mais alto por algo
que o satisfaca inteiramente. No que se refere ao desen-
volvimento de estratégias de preco, as academias tém se
demonstrado mais sensiveis aos estudos do nivel social e
econdmico de seus alunos (ZANETTE, 2003).

Nogueira (2002) complementa que se o servi¢o
preencher as expectativas do cliente, terd uma pessoa sa-
tisfeita, que ndo se importara em pagar o prego estipula-
do, dando, assim, inicio a um processo de fidelizacdo que
tende a crescer cada vez mais, desde que preservadas as
acoes de atendimentos as necessidades.

Zanetti (2003), ao indagar seus participantes
sobre quais sdo as questdes que mais influenciam na
fidelizagdo de clientes em academias, o quesito preco
acessivel e promogdes foram dos mais citados Portan-
to, nota-se que como demonstrado nos resultados do
atual estudo, um pre¢o mais baixo que a concorréncia
e promogoes pode ser um grande potencial na fideli-
zagdo de clientes.

Na ultima questdo da pesquisa, em que se pede
para assinalar a alternativa de maior importincia, con-
forme apresentado no Quadro 7, obtém-se a resposta pela
maioria dos pesquisados de que o “Conhecimento e qua-
lificagbes técnicas dos professores” é ponto fundamental
para a fidelizagao, seguido da “Atencao, cortesia, simpatia

e organizac¢do no atendimento por parte dos professores e

funciondrios’, comprovando as afirmacdes dos autores ja

citados anteriormente.

Quadro 7 - Distribuicdo dos resultados apontados como principais
fatores que levam a fidelizacao dos alunos idosos, de acordo com os
44 gestores entrevistados.

Agora, assinale a alternativa (apenas uma) abaixo, na qual vocé mais preza e
mais investe para que possa ter a maior fidelizacao (manutencéo) dos alunos
Conhecimentos e qualificacdes técnicas dos professores. 18
Atencdo, cortesia, simpatia e organizacdo no atendimento por parte dos 15
professores e funciondrios.
Ambiente: musica, ventilagdo, organizacao dos aparelhos, limpeza etc. 3
Estrutura (espaco fisico e equipamentos). 1
Variedade de modalidades oferecidas. 1
Valor da mensalidade mais acessivel (Caso seja pago). 0
Localizacdo. 0
Assinalaram mais que uma alternativa. 5
Néo responderam. 1

Fonte: Dos autores

Em comparagdo com a pesquisa realizada por
Dias (2010), a qual envolveu alunos de todas as idades, os
questionamentos a 11 gestores de academias seguiram a
mesma linha, quase todos os resultados demonstraram-
-se iguais, julgando-se para a questdo “muito importante”
e “importante”.

Apenas em relacido ao questionamento sobre “Ser-

vigos complementares” houve uma diferenca, as alterna-
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tivas “Loja de artigos esportivos’, “Lanchonete” e “Nu-
tricionista”, envolvendo alunos em geral, tiveram maior
vota¢do, enquanto, em relagdo a pesquisa envolvendo alu-
nos idosos, o resultado mais votado foi “Fisioterapeuta’, o
que parece plenamente justificavel, visto que as maiorias
dos jovens procuram a estética, ao contrario dos idosos

que buscam mais qualidade de vida.
4 Concluséo

E crescente a recomendagdo de exercicio fisico
moderado para quem faz parte da terceira idade. Locais
para a pratica de atividade em seus mais variados moldes
atraem quem ja passou dos 60 anos nao apenas pela preo-
cupagio com a saude, mas também pela possibilidade de
ocupagao social.

Portanto, por meio desse estudo piloto, foi pos-
sivel a obtencdo de resultados mais satisfatérios sobre a
fidelizagdo dos alunos idosos em academias. Nesse con-
texto observou-se que conforto, conveniéncias, satisfagdo
com a limpeza, cuamprimentos dos horarios, equipamen-
tos conservados, disponibilidade de aparelhos cardior-
respiratdrios suficientes, a importancia da avaliagdo fisica
como comparativa de resultados, muscula¢ao no comba-
te a perda de massa muscular evitando suscetibilidade a
traumas, a preferéncia da fisioterapia como um servigo
complementar e nutricionista como orientacdo a uma
alimenta¢do mais saudavel e complementagdo com vita-
minas e minerais, além da convivéncia com funcionarios
atenciosos, qualificados e profissionais, em que o preco se
escolhe por planos, pacotes e promogdes, nao por valores,
sao os fatores primordiais para que essa clientela se man-
tenha fiel nas academias.

Logo, embasados nas opinides dos gestores das
academias, notou-se que o idoso quer aten¢do com quali-
dade, que fidelidade nao se compra, se conquista ao longo
do prazo por meio de atitudes que transmitam confianga,
respeito, cuidado e aten¢do com o outro, ou seja, lealdade

ao idoso traz sua fidelizagao.
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