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Interagoes sociais no Facebook: um estudo
sobre a construcao dos processos de capital
social*

Social interactions on Facebook: a study on
the processes construction of social capital

Resumo

Este estudo teve por objetivo geral analisar a formacdo de capital so-
cial do tipo bridging, no contexto virtual do Facebook e no contexto social
das interagoes face a face. Trata-se de uma pesquisa de campo, do tipo quan-
titati-va e de carater exploratdrio. Participaram do estudo 220 estudantes de
um centro universitario do Distrito Federal. Foi utilizada versdo traduzida
dos questionarios “General Bridging Social Capital” e “Facebook Bridging
Social Capital” A analise dos dados foi feita com o Statistical Package for
Social Sciences (SPSS), tendo sido realizadas andlises descritivas e fatoriais.
Os resultados obtidos com a tradugéo e validagdo dos questionarios para a
versdo em Portugués, primeiro objetivo especifico da pesquisa, mostraram-se
bastante semelhantes aos resultados encon-trados na versao original, sinali-
zando que o instrumento parece adequado para se investigar as relagdes que
ocorrem na formacéo de capital social do tipo bridging dentro e fora do Face-
book. O resultado encontrado nas comparagdes, segundo objetivo especifico
da pesquisa, evidenciou que, na amostra empregada, a criagdo do capital so-
cial do ti-po bridging ndo ¢ fortemente afetada pela utilizagdo da rede Face-
book, uma vez que ndo houve diferencas signifi-cativas quando comparando
a criagdo desse tipo de capital social dentro e fora do Facebook.
Palavras-chave: Capital social. Redes sociais. Facebook.

Abstract

This study aimed to analyse the formation of bridging social capital
within and out of the Facebook network. It is a field study, quantitative and
characterised as exploratory. A sample of 220 undergraduates was taken from
an university in Distrito Federal. A translated version was used of the ques-
tionnaires “General Bridging Social Capital” and “Facebook Bridging Social
Capital” There were made descriptive and factorial analysis of the data using
the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The results obtained with
the translation and validation of the questionnaires to the Portuguese ver-
sion, which was the first specific goal of the research, showed great resem-
-blance with the results encountered in the original version, signalising that
the instrument seems adequate to investi-gate the relationships that occur on
the formation of bridging social capital within and out of the Facebook ne-
twork. The result obtained from the comparisons, which stands as the second
specific goal of the research, evidenced that, taking the sample in question,
the formation of bridging social capital is not strongly affected by the use
of the Fa-cebook network, bearing that there were no significant differences
when comparing the formation of that type of social capital within and out
of the Facebook.
Keywords: Social capital. Social network. Facebook.
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1 Introducao

Existem hoje na literatura nacional e estrangeira
muitos estudos relacionados as redes sociais, particular-
mente no que diz respeito ao fendmeno Facebook. Estu-
diosos de diferentes areas do conhecimento como, por
exemplo, Psicologia, Informatica, Marketing e Publicida-
de estdo procurando entender as dindmicas de comuni-
cac¢o dessas redes sociais. No Brasil, Primo (2007) estu-
dou as interagdes de blogueiros nas redes sociais; Barros
(2010) investigou as inovagdes da comunicagdo entre
empresas e consumidores nas midias digitais; Cruz et al
(2012) estudaram o boicote de consumidores nas redes
sociais virtuais; Ciribeli e Paiva (2011) pesquisaram a uti-
lizagao das redes e midias por brasileiros e sua influéncia
na vida dos usudrios. Na literatura estrangeira, Karjaluo-
to e Leppéniemi (2013) pesquisaram sobre o Facebook e
a identidade social de adolescentes; Kross et al. (2013)
estudaram a influéncia do Facebook na sensa¢io de bem-
-estar dos usudrios; Morris (2013) investigou a diferenca
de géneros entre os usuarios do Facebook; Ellison et al.
(2014) conduziram uma pesquisa sobre os processos de
capital social derivados dos relacionamentos da rede Fa-
cebook.

De acordo com Ellison et al (2014) pesquisas tém
demonstrado a existéncia de uma relagdo entre o uso do
Facebook e o aumento dos niveis de capital social. Os
autores explicam que o capital social pode ser descrito
como a capacidade dos individuos ou grupos acessarem
recursos existentes nos circulos sociais destes. Para Elli-
son et al, o Facebook ¢ uma rede social que se mostra bas-
tante adequada para a construgdo do capital social. Pes-
quisa conduzida por Ellison et al (2014) teve por objetivo
estudar a relagdo entre capital social e o engajamento dos
usudrios em um conjunto especifico de comportamentos
de comunicagao. Eles avaliaram, por exemplo, a intengado
dos usuarios de aceitar novos amigos, bem como de esti-
mular os vinculos ja existentes por meio de mensagens de
“Feliz Aniversario” ou respondendo a pedidos de ajuda
ou indicagoes.

O presente artigo faz um recorte do estudo fei-
to por Ellison et al (2014) para investigar as diferencas
entre as interacdes sociais que acontecem no Facebook
daquelas que ocorrem face a face. O entendimento desses
processos é relevante para a area de Publicidade e Propa-
ganda, pois pode auxiliar na compreensdo de como as no-

vas formas de tecnologia influenciam os relacionamentos

entre os individuos. Barros (2010) lembra que as midias
digitais interativas mudaram a forma pela qual as pessoas
interagem umas com as outras e com as empresas. Além
disso, o fluxo de comunicag¢do permanente que esta sendo
estabelecido na sociedade em rede e a multiplica¢do de
conexdes entre sistemas, pessoas e maquinas propiciam
o relacionamento mercadologico. Outra relevancia que o
tema abordado neste artigo propicia consiste na oportu-
nidade de replicar, no Brasil, um estudo cientifico con-
duzido originalmente com alunos de uma universidade
norte-americana. A comparagao entre os dois resultados
de pesquisa pode trazer avangos para o conhecimento na
drea.

Assim, com base na proposta de replicagio do es-
tudo de Ellison et al (2014), este artigo trata do seguinte
problema de pesquisa: “As interagdes sociais no Facebook
promovem uma maior formacao de capital social do tipo
bridging do que as interagdes que ocorrem fora da rede?”.
Ele teve por objetivo geral “analisar a formacéo de capital
social do tipo bridging dentro e fora da rede Facebook”
Dois objetivos especificos foram estabelecidos: 1) tradu-
zir e validar, no Brasil, os questionarios “General Brid-
ging Social Capital” e “Facebook Bridging Social Capi-
tal”, utilizados em um estudo de Ellison et al (2014); 2)
comparar, usando a versdo traduzida dos questiondarios
de Ellison et al (2014), as interagdes que ocorrem no Fa-
cebook e no meio social na cria¢do de capital social do
tipo bridging.

Um breve referencial tedrico dos principais con-
ceitos envolvidos no tema pesquisado sera apresentado a
seguir. A descri¢gdo da metodologia de pesquisa utilizada
no estudo e a apresentagdo e discussdo dos resultados en-

contrados completam este artigo.
2 Os Relacionamentos na Era Digital

A tecnologia revolucionou profundamente a for-
ma como as pessoas se relacionam. Bauman (2000) de-
limita o inicio da modernidade pela separa¢édo do tempo
e espaco da pratica de vida entre si, quando a distincia
percorrida numa unidade de tempo passou a depender
da tecnologia e ndo mais de ferramentas naturais de mo-
bilidade, havendo assim uma transformagio nas redes de
interatividade. As inovag¢des nos meios de comunicagdo
e tecnologia possibilitaram as pessoas se manterem co-
nectadas via smartphone ou outros aparelhos dotados

de internet durante todo o dia. O uso desses multicanais
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de comunicagao para se manter conectado foi definido
por Wellman (2001) como hiperconectividade. Essa hi-
perconectividade fez com que o foco da comunicagio
nio mais fosse o conteudo da mensagem a ser passada,
mas sua circulagdo. Segundo Bauman (2003), manter o
chat funcionando consiste no objetivo da comunicagdo
em si, o siléncio ou a lentiddo sdo punidos pela exclusdo
da conversa. O autor afirma que essa possibilidade de se
aproximar e se afastar do outro com facilidade e rapidez
promove simultaneamente o impulso de liberdade e a an-
sia por pertencimento.

Observa-se, assim, que a busca constante e in-
findavel por esse atributo permeia a sociedade moderna
com um sentimento de insegurangca e soliddo, e o resulta-
do é anecessidade de se comunicar, ainda que de maneira
frivola e breve, com o maior nimero de individuos pre-
sentes em sua rede. Nao é por acaso que se pode observar
o sucesso das redes sociais e dos sites de relacionamento,
aonde as relagdes virtuais, ainda que percebidas com uma
menor importincia do que as relagdes reais ou “off line”,
vigoram durante grande parte do dia das pessoas. A pos-
sibilidade de que em apenas alguns cliques essas relagdes
possam gerar um impacto nas redes de relacionamento
as transforma em verdadeiras fontes de incentivo, moti-
vando o individuo a participar e a compartilhar conteido
quase que a0 mesmo tempo em que ele o experimenta.

Sites de redes sociais como o Facebook, segun-
do Luedtke (2003), penetram profundamente no dia a
dia dos seus usudrios e, por se tratar de uma tecnologia
pervasiva, tendem a se tornar invisiveis uma vez que am-
plamente adotados. Esses sites, afirmam Tong, Kashian
e Walther (2011), sao plataformas ideais para que a ma-
nutencido e a repara¢do de relacionamentos ocorram de
maneira rapida e com custo baixo, uma vez que possibi-
litam a disseminagdo ampla de mensagens e promovem a
participacdo, feedback e interagdo por meio de multiplos
canais de comunicagio.

Karjaluoto e Leppédniemi (2013) estudaram as
razdes que levam os usudrios a participar de redes vir-
tuais, atribuindo a elas um conjunto de determinagdes
sociais que influenciam a intengao de se relacionar, como
atitude, normas subjetivas, diversdo, usabilidade e iden-
tidade social. Os autores observaram que um fator deter-
minante para a participacdo nas redes é o sentimento de
pertencimento e a percep¢do que o usuario tem da sua
importancia para a comunidade, apontando também que

ferramentas de marketing como ads e pop-ups deveriam

se valer desse conhecimento para sua eficacia, reforcando

essas percepg¢des no usudrio.
3 Capital social

Matos (2009) afirma que a primeira analise sis-
tematica do conceito de capital social surgiu em 1980,
no artigo “Le capital social, notes provisoires” de Pierre
Bourdieu. No artigo, o autor define capital social como
o conjunto de recursos atuais e potenciais que estao liga-
dos a posse de uma rede duréavel de relagdes institucio-
nalizadas de interconhecimento e interreconhecimento.
Bourdieu (1980) comenta que o capital social descreve
circunstincias nas quais os individuos podem se valer de
sua participagdo em grupos e redes para atingir metas e
beneficios. Segundo o autor, o capital social representa
um conjunto de elementos com os quais uma classe so-
cial garante sua reprodugdo, justificando o uso do termo
“capital” pelas suas caracteristicas de acumulagao (capital
mobilizével), convertibilidade (capital humano transfor-
mado em capital social) e reciprocidade (indicadores de
confianga).

Outra defini¢do de capital social é a de Putnam
et al (1993). Para esses autores, o capital social é enten-
dido como um conjunto de caracteristicas das organi-
zagles sociais de tal forma que sdo as redes, as normas
partilhadas e a confianga, que facilitam a coordenacio e
a cooperagdo visando a um proveito mutuo. Putnam et al
afirmam que essas redes, sustentadas pela colaboragao de
seus membros, constituem uma memdria cultural que se
torna fonte de orientacio para agodes futuras.

Putnam (2000) divide o capital social entre “bri-
dging” e “bonding”. Essas categorias descrevem recursos
relacionados a diferentes tipos de relacionamento. Matos
(2009) se refere a esta diferenciagdo como capital social de
vinculagdo particularizada (bonding) e capital social de
vinculagdo generalizada (bridging). Segundo Granovetter
(1973), lagos fracos que conectam diferentes partes de uma
rede, como por exemplo amigo de um amigo, podem ser
considerados lagos do tipo bridging, e ajudam a propagar
informagdes novas entre os grupos. Em oposi¢ao, o autor
caracteriza os lacos fortes pelas multiplas interagdes e pelo
alto indice de confianca, suporte e intimidade, promoven-
do acesso as formas mais objetivas de conversao de capital
e associando-os ao capital social do tipo bonding como,
por exemplo, um empréstimo financeiro. Haythornthwa-

ite (2005) sugere que as pessoas usam multiplos canais de
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comunicag¢do para se comunicar com lagos fortes e poucos
canais para interagir com lagos fracos.

Ainda sobre os tipos de capital social bridging e
bonding, Warren (2001) os distingue pelas suas qualida-
des e beneficios. O autor explica que o capital social do
tipo bonding cria uma forte lealdade dentro do grupo,
incentivando a reciprocidade interna e a obtengao de re-
cursos sociais e psicoldgicos. Em relagio ao capital social
do tipo bridging, afirma que este amplia as redes sociais e
conecta grupos a recursos aos quais eles ndo teriam aces-
so de outro modo, aumentando o fluxo de informagdes
que circula entre grupos de diferente vincula¢do e poden-
do gerar identidades coletivas e reciprocidade.

Bakshy et al (2012) afirmam que as redes no Face-
book possuem os dois tipos de lagos, fortes e fracos. Esses
autores buscaram mensurar o comportamento de usuarios
do Facebook quando compartilhando informagdes. Duran-
te o experimento, os autores estudaram a tendéncia de usu-
arios em compartilhar um link que aparece no seu mural de
noticias e fora dele. O resultado do experimento revelou que
sujeitos expostos a sinalizacdes de amigos compartilhando
contetdo sdo altamente motivados a compartilhd-lo, e o fa-
zem antes daqueles que nao foram expostos. O estudo apon-
tou ainda que os usudrios sdo mais fortemente influenciados
por lacos fracos quando compartilhando links, pois ainda
que relagdes do tipo bonding sejam individualmente mais
influentes, o efeito de lagos fortes nio se equipara a grande
abundancia de lagos fracos existentes na rede.

Ellison et al (2014) exploram o Facebook como
uma plataforma que possibilita maior interagdo com os
lagos do tipo bridging, justificando o foco de seu estudo
nesse tipo de capital por promover o acesso as informa-
¢des novas. Os autores buscaram descobrir como o Face-
book proporciona um maior acesso aos recursos ineren-
tes aos lagos fracos, estes que, diferente dos lagos fortes,
se ddo de maneira mais dificil por outros canais. Ellison
et al (2014) buscaram mensurar a percepgao que os indi-
viduos tém de seus recursos dentro de dois ambientes so-
ciais: o Facebook e 0 meio social como um todo. Para tal,
os autores usaram a escala denominada 10-item bridging
scale criada por Williams (2006), que analisa aspectos
como contato com outros, o sentimento de fazer parte de
um grupo amplo, e interagir de maneira reciproca dentro
de uma comunidade. A partir dessa escala, Ellison et al
(2014) criaram mais uma de 10 itens para analisar as inte-
ragdes que ocorrem dentro da rede Facebook. O objetivo

da pesquisa buscou capturar como as percepgdes de par-

ticipantes podem variar quando pensando no meio social
deles além de uma medida separada de capital social do
tipo bridging que focava especificamente nos recursos as-
sociados a amigos do Facebook. Os autores sugerem um
relacionamento entre o uso do Facebook e a percep¢éo de
capital social do tipo bridging, tomando-se por base que
lagos fracos tendem a ser lagos do tipo bridging, o capital
social do tipo bridging se beneficia do uso do Facebook
por uma questdo técnica do site, que diminui o custo de
se cultivar e se comunicar com uma ampla rede de lagos
fracos. Além disso, o Facebook possibilitaria aos usua-
rios entrarem em contato com informagdes relacionadas
a identidade de outros individuos, permitindo também
que haja uma troca de informagdes de maneira facil e ra-
pida, por meio de mensagens de textos, imagens e videos.

O estudo desenvolvido por Ellison et al (2014) so-
bre as interagdes que ocorrem em dois tipos de ambientes

sociais serviu de base para a pesquisa descrita neste artigo.
4 Método de pesquisa

A pesquisa descrita neste trabalho foi do tipo ex-
ploratéria e fez uso da abordagem quantitativa, tendo sido
realizada no Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB),
no campus da Asa Norte, envolvendo uma amostra for-
mada por alunos de graduagio. Ser usudrio do Facebook
foi o critério de inclusdo para participar da pesquisa que
envolveu 225 pessoas sendo que a amostra final ficou com
220 sujeitos, apds serem descartados os questionarios que
foram preenchidos de forma incompleta ou incorreta. A
analise das caracteristicas demograficas indicou que 53,9%
dos participantes pertencia ao sexo masculino; 74,8% era
formado por pessoas jovens, na faixa etdria entre 20 a 30
anos de idade; 60,4% dos respondentes trabalham; 63,8%
estuda no periodo diurno e 46,3% estio matriculados no
curso de Publicidade e Propaganda.

O instrumento utilizado na pesquisa foi uma ver-
sdo traduzida e adaptada dos dois questionarios usados
por Ellison et al (2014), o “General Bridging Social Capi-
tal” e o “Facebook Bridging Social Capital”. Cada questio-
nario possuia 10 itens para serem respondidos com base
em uma escala do tipo “Likert’, variando de “1 = discordo

7«

totalmente” até “5 = concordo totalmente”, tendo sido
acrescido um campo para levantamento dos dados demo-
graficos dos participantes da pesquisa. Foram impressas
225 copias do instrumento. Para garantir a aleatorieda-

de da amostra, ele foi aplicado pelo préprio pesquisador,
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durante os intervalos das aulas dos periodos matutino e
noturno. Os alunos foram abordados aleatoriamente e in-
dagados se faziam uso do Facebook. Quando respondiam
positivamente, eram convidados a participar da pesquisa.

Os dados foram analisados pelo Statistical Package
for Social Sciences (SPSS). Foi feita uma andlise exploratdria
para verificar a normalidade das distribui¢cdes e os pressu-
postos da andlise fatorial. Em seguida, foram feitas analises
fatoriais e de consisténcia interna dos itens que compunham
cada fator, além de estatisticas descritivas, tais como média,
desvio padrao e erro padrio das respostas dos sujeitos nos
fatores extraidos. Usou-se um “teste-t” para verificar a dife-

renga entre as médias dos dois questionarios.
5 Apresentacao e discussao dos resultados

Com relagio ao primeiro objetivo da pesquisa, foi
realizada a tradugao do Inglés para o Portugués dos ques-
tionarios “General Bridging Social Capital” e “Facebook
Bridging Social Capital” utilizados no estudo de Ellison et
al (2014). Na versao traduzida, buscando melhor atender
aos fatores culturais do novo idioma e seguindo a termi-
nologia da literatura cientifica da area, optou-se por con-
solidar os dois questiondrios em um tnico instrumento
denominado de “Escala de Capital Social de Vinculagdo
Generalizada”. Na primeira parte desse instrumento, es-
tavam os 10 itens referentes ao questionario “Facebook
Bridging Social Capital” que trata das interagdes entre o
individuo e seus amigos do Facebook e, na segunda par-
te, os 10 itens do “General Bridging Social Capital” que
trata das interagdes entre o individuo e seu meio social
como um todo, incluindo, por exemplo, parentes, amigos,
colegas etc. Assim, embora os dois questiondrios tenham
sido agrupados em um tnico instrumento, a integridade
individual de cada um deles foi preservada, uma vez que
se trata de dois questiondrios distintos.

O instrumento traduzido foi aplicado em uma
amostra de cinco voluntdrios, com o mesmo nivel de
escolaridade dos futuros participantes da pesquisa, para
verificagdo da clareza do conteudo dos itens (analise se-
mantica). O resultado mostrou nao haver necessidade
de se fazer alteragdo em nenhum dos itens traduzidos.
Descartados cinco questionarios que tinham sido preen-
chidos de forma incompleta ou incorreta a amostra final
ficou com um total de 220 sujeitos.

Os dados foram tabulados usando-se o Statisti-

cal Package for Social Sciences (SPSS). Apds a tabulagio,

todas as analises estatisticas foram feitas separadamente
para cada um dos dois questionarios que compunham o
instrumento “Escala de Capital Social de Vinculagdo Ge-
neralizada” Assim, o banco de dados formado pelos 220
sujeitos foi submetido a uma andlise preliminar para ve-
rificar se a entrada desses dados foi feita de forma correta,
identificar os valores ausentes (missings), o ajustamento
entre as distribui¢des das variaveis e os pressupostos exi-
gidos para se efetuar analise multivariada. Em seguida,
foram feitas andlises fatoriais e de confiabilidade buscan-
do a validagdo de cada um dos dois questionarios.

Para a primeira parte da “Escala de Capital Social de
Vinculagdo Generalizada’, que trata das interagdes entre os
sujeitos da pesquisa e seus amigos no Facebook (“Facebook
Bridging Social Capital”), os resultados da analise dos com-
ponentes principais apontaram que a medida de adequagdo
amostral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,78 e o resul-
tado para o teste de esfericidade de Bartlett apresentou uma
probabilidade igual a p < 0.000001. A estrutura empirica in-
dicada foi de até trés fatores que explicavam cerca de 63,15%
da variancia total das respostas dos sujeitos aos itens do
questionario. Com essa indicagao foi feita a andlise fatorial
do instrumento forcando para um, dois e trés fatores pelo
processo de extragdo “andlise dos eixos principais” (PAF),
utilizando-se a rotagdo “Varimax’, a mesma utilizada por
Ellison et al (2014) quando da validagdo dos seus questio-
narios. Foram consideradas somente cargas fatoriais maio-
res que 0,35. A solugdo mais adequada mostrou ser a de um
unico fator com uma variancia explicada de 30,53%. Nao foi
descartado item e foi dado ao fator o nome de “capital social
de vinculagao generalizada para o Facebook’, com média de
3,52, desvio padrio de 0,74 e um alpha de Cronbach de 0,83:

Tabela 1 - Estrutura empirica do fator “Capital Social de Vinculagao
Generalizada para o Facebook”

Itens (Carga

1 0,61
0,61
0,47
0,52
0,57
0,72
0,48
0,34
0,58
10 0,57

O L N o 1AW N

Eigenvalue 3,72
9% Variancia 37,16
Alpha de Cronbach 0,81

Fonte: Dados da Pesquisa
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Observa-se na Tabela 1 que o item 8, cuja descricdo é
“Faz com que eu queira usar parte do meu tempo para apoiar
as atividades comunitarias no Facebook’, possui a menor car-
ga, evidenciando que ele possui uma baixa correlagio com
o fator. O item 6, de maior carga, diz respeito & sensagdo de
se conectar com uma visdo de mundo maior. A comparagio
entre esses resultados indica que os usuarios do Facebook,
ainda que possuam nogao dos diferentes graus de vinculagio
existentes na rede, ndo tém interesse em participar de ativida-
des que possam fazé-los entrar em contato com pessoas com
quem eles possuem lagos mais fracos. A segunda menor carga
foi a do item 3, cuja descri¢do “Faz com que eu me interesse
sobre o que pessoas diferentes de mim estédo pensando’, indica
mais uma vez a falta de interesse dos usudrios em se relacionar
com lacos mais fracos da sua rede.

Para a segunda parte da “Escala de Capital Social de
Vinculagio Generalizada’, que trata das interagdes entre os su-
jeitos da pesquisa e seu meio social mais abrangente (parentes,
amigos, colegas etc.), também foram feitas as mesmas andlises
descritas anteriormente para a primeira parte do instrumen-
to, sendo que o indice KMO obtido foi de 0,79 e o teste de
esfericidade de Bartlett apresentou uma probabilidade igual
a p < 0,000001. Na estimativa, quanto ao nimero de fatores
possiveis, a analise dos componentes principais indicou uma
estrutura empirica de até trés fatores que explicavam cerca de
62,7% da variancia total das respostas dos sujeitos aos itens
do questionario. Foi feita a andlise fatorial forcando para um,
dois e trés fatores pelo processo de extracdo “andlise dos ei-
xos principais” (PAF), utilizando-se a rotagdo “Varimax”. Fo-
ram consideradas somente cargas fatoriais maiores que 0,35.
A exemplo do outro questionario, a solugdo mais adequada
mostrou ser a de um fator com uma variéncia explicada de
32,76%. Nao foi descartado item e o fator foi chamado de “ca-
pital social de vinculacdo generalizada’, com média de 3,58,
desvio padrao de 0,74 e um alpha de Cronbach de 0,81:

Tabela 2 - Estrutura empirica do fator“Capital Social de Vinculagéo Generalizada”

Itens (Carga
1 0,53
2 0,63
3 0,64
4 0,44
5 0,42
6 0,69
7 0,57
8 0,59
9 0,50
10 0,56
Eigenvalue 3,93
9% Variancia 39,32
Alpha de Cronbach 0,83

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se na Tabela 2 que as cargas dos itens
do fator “Capital Social de Vinculagio Generalizada”
sdo mais homogéneas do que aquelas que estruturam o
fator “Capital Social de Vinculagdo Generalizada para o
Facebook” Isso indica que, para a amostra em questao,
hd maior facilidade de se avaliar a construgdo do capital
social do tipo bridging no meio social do que na platafor-
ma Facebook. Uma das razdes que pode ter levado a essa
facilidade atribui-se ao fato de que as interagdes sociais
que ocorrem no mundo real sdo comumente de carater
comunitario, como por exemplo a pratica de esportes, os
relacionamentos entre grupos dentro da sala de aula, no
ambiente de trabalho e nas festas. Quando se trata das
interagdes sociais dentro do Facebook, essas acontecem
normalmente de individuo para individuo, como por
exemplo as acdes de “curtir” ou comentar uma foto de
um amigo, ou o envio de mensagens privadas. Ainda que
a formagdo do capital social do tipo bridging acontega
quando existem interagdes com lagos mais fracos, como
por exemplo interagdes sociais com amigos de amigos,
elas sdo tipicamente mediadas por sujeitos de lacos mais
fortes. Atribui-se assim a importancia de se relacionar
com grupos de lagos fortes para se conseguir acessar re-
cursos de lagos mais fracos.

Outro fato que corrobora a razao citada acima
para a facilidade dos sujeitos em avaliar a construgdo
de capital social do tipo bridging no meio social refere-
-se ao aumento substancial da carga relacionada ao item
“Faz com que eu queira usar parte do meu tempo para
apoiar as atividades comunitdrias do meu meio social” do
fator “Capital Social de Vinculag¢do Generalizada” (item
4), quando comparada a carga do mesmo item no fator
“Capital Social de Vinculag¢do Generalizada para o Fa-
cebook” (item 8). Uma vez que atividades comunitérias
propiciam um ambiente de convergéncia de lagos fracos,
a baixa correlagdo desse item com o fator relacionado ao
Facebook indica que as intera¢des sociais que 14 ocorrem
sdo de cardter mais individualizado, estas que sdo mais
normalmente atribuidas a manutencédo de relacionamen-
tos preexistentes do que a construg¢io de novos lagos (LE-
NHART, 2009).

Os resultados obtidos com a valida¢ao dos dois
questiondrios na versao em Portugués sao muito pareci-
dos com os resultados encontrados no estudo de Ellison
et al (2014). Em ambos os estudos, as médias dos dois
questionarios ficaram entre os pontos 3 e 4 da escala, os

desvios padroes foram baixos e os Alphas de Cronbach
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altos. Esses resultados parecem confirmar a boa estrutura
desse instrumento de pesquisa para se investigar as rela-
¢des que ocorrem na formacdo de capital social do tipo
bridging dentro e fora do Facebook.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico,
comparar os dois tipos de interagdo na criagdo de ca-
pital social do tipo bridging, foi realizado um “teste-t”
dependente com os fatores “capital social de vinculagdo
generalizada” e “capital social de vinculagio generalizada
para o Facebook” com o objetivo de verificar se as médias
encontradas eram ou ndo significativamente diferentes. A
realizacdo desse teste buscou examinar se o capital social
gerado pela vinculagdo generalizada para o Facebook era
significativamente maior que o capital social gerado pela
vinculagdo generalizada para o meio social.

O resultado mostrou que as duas médias nao sdo
significativamente diferentes t(219) = -1,12, p = 0,262.
Isso sugere que o Facebook, ainda que seja um meio que
possibilite aos usudrios construir capital social do tipo
bridging mais facilmente, segundo Elllison et al (2014),
nao promove a criacdo desse tipo de capital de forma
mais eficaz do que as intera¢des no meio social fora dessa
rede. Uma possivel explicagdo para este resultado pode
estar relacionada com o motivo pelo qual as pessoas fa-
zem parte do Facebook. Segundo Lenhart (2009), a razdo
mais frequentemente citada para que individuos fagam
parte da rede é o cultivo de relacionamentos offline, ou
seja, com pessoas que ja possuem lagos fortes com esses
individuos. Ellison et al (2014) observaram que os usua-
rios do Facebook conseguem diferenciar amigos “de ver-
dade” de outros individuos adicionados, o que significa
que os usuarios tém consciéncia dos diferentes graus de
vinculagdo que existem entre eles e os seus amigos na
rede. Os autores evidenciaram ainda que, quanto menor
a quantidade de amigos “de verdade” que os usudrios
possuiam na rede, maior é a construgdo de capital social
do tipo bridging se comparando com pessoas com mais
amigos “de verdade” Logo, o resultado encontrado pode
ser reflexo de uma amostra que possui uma grande quan-
tidade de amigos “de verdade” na rede Facebook, e que
faz uso dela para cultivar os relacionamentos ja existentes

com lagos fortes fora do Facebook.
6 Conclusao

Para o primeiro objetivo especifico desta pesquisa

os resultados obtidos com a aplicagdo dos dois questio-

narios na versao em Portugués, mostraram-se bastante
semelhantes aos resultados encontrados no estudo de
Ellison et al (2014), sinalizando a boa estrutura desse ins-
trumento de pesquisa para se investigar as relagdes que
ocorrem na formacgao de capital social do tipo bridging
dentro e fora do Facebook. Quanto ao segundo objetivo
especifico, o resultado encontrado nas comparagdes evi-
denciou que a criagio do capital social do tipo bridging
nao ¢é fortemente afetada pela utilizagdo da rede Face-
book, uma vez que ndo houve diferengas significativas
quando comparando a criagdo desse tipo de capital social
dentro e fora do Facebook.

Existem inimeras limitacdes no presente estudo
que podem enunciar resultados mais definitivos e talvez
até mesmo contrarios aqueles descobertos. Uma das li-
mitagdes é que a pesquisa utiliza da percepg¢do dos usua-
rios para tentar mensurar a formacéo de capital social.
Nio existe na literatura atual um instrumento validado
que demonstre de maneira determinante a formagédo do
tipo de capital social estudado. Outra limitagao refere-se
ao fato de que a amostra estudada pode néo refletir com
exatiddo o comportamento desse tipo de capital, tanto
no Brasil quanto no mundo. Estudos futuros na area sdo
imprescindiveis para que se possa atingir um nivel de co-
nhecimento que possibilite um entendimento mais am-
plo das relagdes dentro e fora das redes sociais.

O estudo contribuiu para o entendimento das re-
lagdes que ocorrem entre os individuos dentro de redes
sociais, apontando beneficios gerados por elas que ultra-
passam a simples conexdo entre pessoas, uma vez que a
geragdo de capital social com lagos mais fracos pode ser
uma das consequéncias dos relacionamentos media-
dos por plataformas online. Uma outra contribui¢do do
estudo foi a tradugdo e valida¢do para o Portugués dos
questiondrios “General Bridging Social Capital” e “Face-
book Bridging Social Capital”, utilizados por Ellison et al
(2014). A realizagao de outras pesquisas com a utilizagdo
da versao traduzida dos questiondrios é necessaria para a

confirmagio dos resultados obtidos neste estudo.
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