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Resumo

Este artigo dedica-se ao estudo da advocacy e a responder ao seguinte proble-
ma de pesquisa: por qual razdo a organizacio Conectas organiza o ruido do
ambiente sobre direitos humanos? Como esse processo ¢ feito? O primeiro
topico busca esclarecer no que a adpocacy consiste, como acontece € 0 que
a difere de outros movimentos de participacio social. No segundo tépico,
analisa-se a teoria que guia esse trabalho, a Teoria dos Sistemas Sociais de-
senvolvida por Niklas Luhmann. Sao apresentados os conceitos necessarios
para entender o artigo e um momento ¢ especialmente dedicado ao conceito
da irritagdo. O dltimo tépico é destinado ao estudo de caso, no qual se anali-
sam as acoes de advocacy realizadas pela organizacio nio governamental Co-
nectas Direitos Humanos, relacionando suas agdes com os aspectos tedricos
apresentados da Teoria dos Sistemas, a fim de verificar se a hipétese de que
a Conectas organiza o ruido do ambiente sobre direitos humanos por meio
de suas a¢des de advocacy com o intuito de torna-lo mais audivel, aumentan-
do as chances de os temas tratados serem acolhidos pelos sistemas juridico
e politico do Brasil pode ser comprovada. O objetivo geral deste trabalho é
analisar como as a¢oes de advocacy da organizagiao Conectas organizam o rui-
do do ambiente sobre direitos humanos de maneira a fazé-lo se apresentar
como irrita¢do para os sistemas politico e juridico do Brasil. Conclui-se que
a efetividade das a¢des de advocacy podem se relacionar tanto com a irritacdo
para a teoria dos sistemas quanto com o sentido denotativo da irritacio.

Palavras-chave: advocacy; irritagio; direitos humanos; conectas direitos hu-
manos; teoria dos sistemas.

Abstract

This article is dedicated to the study of advocacy and to answer the following
research question: why does the Conectas institution organize environmen-
tal noise on human rights? How is this process done? The first topic seeks
to clarify what advocacy consists of, how it happens and what makes it di-
fferent from other social participation movements. In the second topic, the
theory that guides this work is analyzed, the Theory of Social Systems de-
veloped by Niklas Luhmann. The theory concepts necessary to understand



this article are presented and a moment is specially dedicated to the concept of irritation. The last topic is
intended for the case study, in which we analyze the advocacy actions carried out by the non-governmental
organization “Conectas Human Rights”, relating its actions with the theoretical aspects presented of the
Systems Theory, to verify if our hypothesis that Conectas organizes environmental noise on human rights
through its advocacy actions with the aim of making it more audible, increasing the chances that the issues
addressed would be accepted by the legal and political systems of Brazil can be proven. The general objec-
tive of this work is to analyze how the advocacy actions of the Conectas organization organize the envi-
ronmental noise on human rights in such a way as to make it present itself as an irritation for the political
and legal systems in Brazil. We conclude that the effectiveness of advocacy actions can be related to both
irritation for the systems theory and the denotative sense of irritation.

Keywords: advocacy; irritation; human rights; conectas direitos humanos; social systems.

1 Introducao

Quando se fala em irritar, por vezes, 10sso pensamento ja se recorda de uma situagao ruim, estressante,
algo que nio é bom. O dicionario online Michaelis' apresenta alguns dos significados para o termo “irritar”:
causar irritacdo ou perturbac¢io, encolerizar, enervar, enraivecer. Outro significado apresentado é: “tornar
agravante e mais exacerbado”. O titulo desse trabalho ¢é “Advocacy: organizar e irritar”. Utilizamos um termo
que possui uma conotag¢io aparentemente negativa para descrever o objeto desse artigo por duas razdes. A
primeira é desejarmos pensar irritagdio de modo um pouco diferente. Poderia esse termo ser visto de uma
maneira positiva? Acreditamos que sim.

A irritacdo que a advocacy pode causar € positiva por ser uma forma de estimulo para gerar mudancas
relacionadas a causas e interesses coletivos (hipotese testada ao longo da pesquisa apresentada neste arti-
go). Ao falar sobre temas marginalizados, inserindo esses problemas no debate, é possivel ganhar apoio da
midia, gerar manifesta¢oes, recolher assinaturas, produzir campanhas de educagio e conscientizacio, o que
corrobora que este tema chegue as casas legislativas, nos espagos em que se debatem as leis e projetos de lei.
Dependendo do objetivo final da a¢do de advocacy, sua atuacao pode criar uma nova lei, fazer com que legis-
lages sejam executadas de forma correta, direitos sejam garantidos ou, inclusive, barrar a aprovacio de al-
guma legislacdo que seja entendida como um retrocesso. Assim, gerando irritagdo nos poderes governantes
e mostrando alguma situacao que niao concordavam, a tornando mais grave e exacerbada perante as pessoas.

A segunda razao pela qual utilizamos o termo “irritar”, neste trabalho, se refere a teoria escolhida para
a analise proposta. Realizou-se essa escolha, pois pela forma que serd conduzida a pesquisa, pela forma na
qual se compreendeu a ideia de pesquisa e pelas relagdes identificadas a teoria dos sistemas desenvolvida por
Niklas Luhmann se adequa e tem sentido. Nenhuma teoria possui o monopélio da verdade, nem pode ga-
rantir que sempre serd eficaz e bem sucedida nas andlises realizadas por meio dela. Ainda que a teoria dos sis-
temas se apresente como uma teoria universal, que almeja explicar varios aspectos da sociedade, Luhmann?
pondera que “pretensio a universalidade ndo significa pretensio a exatiddo exclusiva, a validade Gnica e,
nesse sentido, a necessidade (nio contingente) da prépria abordagem”. Para Leopoldo Waizbort®, “leitores
podem experimentar a teoria luhmanniana como um beco sem saida, com sua terminologia propria e dificil,
seu desenho complexo, seu humor cifrado. Mas nao valeria a pena considera-la como uma saida do beco?”

! Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=irritar. Acesso em: 9 out. 2020.

2 LUHMANN, Niklas. Sistemas sociais: esbogo de uma teotia geral. Petropolis: Vozes, 2016. p. 32.

> WAIZBORT, Leopoldo. Apresentagio. 2017. In: LUHMANN, Niklas. Teoria dos sistemas socias na pritica: estrutura social e seman-
tica. Petropolis: Editora Vozes, 2018. v. 1. p. 11.
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E nesse sentido que se da a escolha da teoria dos sistemas de Luhmann para guiar esse estudo: como
um caminho para nos conduzir na saida do beco da analise da efetividade das a¢des de advocacy. Ao se com-
preender que a advocacy organiza a comunicagao, redne pensamentos similares e apresenta demandas para a
modifica¢io de situagdes com as quais nao concorda, considera-se que ela organiza o ruido do ambiente.
Ao verificarmos que somente essas acOes nio garantem a modificagio da situagdo, dependendo de uma 16-
gica prépria do funcionamento da politica e do Direito, observa-se que essa situagao se assemelha muito ao
pensamento de Luhmann e, por isso, optamos por relacionar a adpocacy com a teoria dos sistemas e realizar
essa pesquisa por esse Viés.

Dessa forma, busca-se, por meio deste trabalho, analisar como as a¢des de advocacy estao sendo realizadas
no Brasil em relagao aos direitos humanos (DH): como siao conduzidas, o que buscam, o que conseguem.
Entendemos que esse ¢ um objetivo ambicioso e, por isso, optou-se por realiza-la por meio de um estudo de
caso estudando uma organizagdo. Analisando as organizacdes que realizam advocacy no Brasil, a atuacio da
Conectas Direitos Humanos* nos chamou a atengdo. Tanto por ser uma organiza¢ao com muitos recursos,
com atuaciao doméstica e internacional, possuir funcionarios especializados, ter boa reputagio entre seus
pares. Para analisar as a¢Oes realizadas pela Conectas, elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: por qual
razdo a Conectas organiza o ruido do ambiente sobre direitos humanos? Como esse processo ¢é feito? E a
hipétese é que a Conectas organiza o ruido do ambiente sobre direitos humanos por meio de suas a¢oes
de adpocacy com o intuito de torna-lo mais audivel, aumentando as chances de os temas tratados serem aco-
lhidos pelos sistemas juridico e politico do Brasil. Para se chegar a comprovagao dessa hipotese a fontes
secundarias e a fontes primarias. Entre as primarias, destaca-se o estudo dos relatorios anuais da Conectas
entre 2007 e 2019 e a realizacdo de entrevistas. As entrevistas se caracterizam por serem semiestruturadas
e foram conduzidas com trés pessoas ligadas a Conectas — que trabalham ou ja trabalharam na organizagao
com cargos relacionados a adpocacy — e trés pessoas de outras organizacOes que trabalham com advocacy.

Alguns temas devem ser esclarecidos anteriormente a realizagdo do objetivo geral deste trabalho, que
consiste em analisar como as agodes de advocacy da organizacio Conectas organizam o ruido do ambiente
sobre direitos humanos de maneira a fazé-lo se apresentar como irritacao para os sistemas politico e juridi-
co do Brasil. O primeiro desses termos ¢ “adpocacy”. Por essa razio, no primeiro tépico, busca-se alcancar
o primeiro objetivo especifico: entender o que é advocacy, como ela acontece e o que a difere de outros
movimentos de participagao social. O segundo tema a ser elucidado diz respeito a teoria dos sistemas, o
que serd feito no segundo tépico, o qual pretende desenvolver nosso segundo objetivo especifico: estudar
pontos especificos da teoria dos sistemas de Niklas Luhmann para criar um conceito objetivo de irritagao,
aplicando-o ao estudo de caso.

O estudo de caso sera realizado no terceiro toépico. No subtépico “Organizar”, apresentam-se as agoes
realizadas pela Conectas, quais estratégias foram por ela utilizadas, quais temas envolvidos, relacionando
essas caractetisticas com as da advocacy. E, por fim, no subtépico “Irritar”, relacionam-se essas acoes com
a Teoria dos Sistemas, para alcangar o ultimo objetivo especifico: analisar as a¢oes de advocacy da Conectas,
relacionando-as com a Teoria dos Sistemas, a fim de verificar como se organizam para tentar irritar os sis-
temas politico e juridico do Brasil, suas estratégias e efetivas conquistas nesse ambito. Passemos, entdo, ao
estudo da advocacy.

2 Entendendo a advocacy

Nesse topico percorrem-se dois caminhos para explicar o que é a advocacy. Primeiro, um caminho mais
tradicional entre os estudos e manuais de advocacy no Brasil, que se trata de uma defini¢do negativa do termo

* Site da organizagio: https://www.conectas.org/.
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ao dizer o que ela nio é. E um segundo caminho no qual apresentam-se algumas caracteristicas que sao in-
trinsecas ao termo adpocacy e que dessa maneira contribuem para sua defini¢do. Entio, qual seria a origem do
termo adpocacy? Libardoni® aponta que o termo tem origem no latim, na palavra “advocare”. Seu significado
setia ajudar alguém que estd em necessidade. Silva® nos diz que a palavra “advocatus” era utilizada no Direito
Romano e consiste no participio de “advocare”. Ainda segundo Silva, “adpocare” é uma palavra composta pela
juncdo do sufixo “ad” a palavra “vocare’. “Ad” significa “aproximacio, movimento para junto”, e “vocare’,
deriva dos radicais latinos vax e vocis, que significam “voz”. Silva conclui, com a ajuda de Viaro’, que advoco
seria “chamar para perto”. Entdo, “advocatus”, “o que foi chamado para perto”, com o intuito de ajudar,
podendo set, por exemplo, o advogado. Clark® também aponta que advocacy detiva do latim ad vocare, porém
que seu significado seria “zo speak 10”, podendo ser entendido como argumentar em favor de uma posi¢ao
particular, assim:

inicialmente cunhado para profissionais do direito (advogados) que argumentam para um lado ou para o

outro em uma disputa juridica, nas dltimas décadas o termo se tornou cada vez mais associado a grupos

de cidadaos que defendem uma determinada posicao ou conjunto de posi¢oes em uma determinada
questao’.

“O termo em inglés significa ‘#he giving of support to a cansé, ou seja, o ato de apoiar uma causa”'’. O ver-
bo em inglés (7o adpocate) se apresenta, também, como a tradugao de advogar e “advocacy” como tradugao
de advocacia. Verbos que em portugués apresentam sentido majoritariamente juridico, como apontado
pelo dicionario online Michaelis': “1. A¢io de advogar. 2. Profissdo, funcio de advogado; advocatura. 3.
O exercicio dessa profissao”. Porém, o termo advocacy possui outro significado, ndo somente o relacionado
ao universo juridico. Logo, advocacy e advocacia ndo tém, sempre, o mesmo sentido. Advocacy também nao
¢ lobby, movimento social ou uma Organizagio Nao Governamental (ONG). As ac¢des de advocacy podem
possuir relacio com esses termos e, por muitas vezes, possuem. Contudo, nao sao sinonimos. Para Morgado
e Gozetto'?, nio ha consenso sobre a definicio dos termos advocacy, lobby e ativismo. Assim, suas definicdes
nao sdo claras, e os seus possiveis significados podem vir a se sobrepor.

A confusiao causada entre a relagao de advocacy e lobby refere-se ao fato de o lobby poder ser uma acido de
adyocacy e por algumas explicacoes que diziam que a advocacy seria o “lobby do bem”. Assim, para nao dizer
que sua organizacao realiza lobby, diriam que o que ela realiza é advocacy. Principalmente, devido a difundida
visdo negativa sobre lobby no Brasil, que “em muitos casos ¢ utilizado como sinénimo de pressio, trafico
de influéncia ou corrupgio sendo visto, geralmente, como pratica exclusiva de grandes corporagdes que
utilizam seu poder econdémico para atingir determinados objetivos”". Lobby nio ¢ oferecer alguma coisa —
dinheiro, por exemplo — em troca do apoio de algum parlamentar. Isso é corrupciao. Lobby é uma pressio

> LIBARDONI, Marlene. Fundamentos tedticos e visdo estratégica da advocacy. Revista Estudos Feministas, Florianépolis, v. 8, n. 2,
p. 207, jan. 2000. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/ref/article/view/11936. Acesso em: 15 maio 2022.

¢ SILVA, Viviane Regina da. Policy advocacy: contribui¢oes para a construgio de um conceito a partir de uma revisio sistematica
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politica realizada por algum grupo organizado, ou seja, nao ha a busca pelo dominio ou controle do poder
publico. Nas palavras de Silva'*:
as atividades de lobbying estdo focadas na comunicagao persuasiva junto aos tomadores de decisio
de 6rgaos governamentais ligados ao poder Executivo e Legislativo. Contudo, as praticas de advocacy

possuem um escopo mais amplo, com um circulo de interesse e influéncia maior [...]. Logo, conclui-se
que o lobbying constitui-se em uma das ferramentas de policy adyocacy.

Em relagio aos movimentos sociais, Jasper'® os entende como “esforcos persistentes e intencionais para
promover ou obstruir mudangas juridicas e sociais de longo alcance, basicamente fora dos canais institu-
cionais normais sancionados pelas autoridades”. Utilizando essa definicao de Jasper, ndo se pode entender
adyocacy como sendo um movimento social, ja que as suas a¢oes acontecem dentro dos canais institucionais
normais. Apesar de a advocacy também ser um esforgo persistente interessado em promover mudangas juri-

dicas e sociais. Ja Gohn'®

compreende os movimentos sociais como “a¢oes sociais coletivas de carater socio-
politico e cultural que viabilizam formas distintas de a populacio se organizar e expressar suas demandas”.
Com base nessa perspectiva, os pontos de encontro entre movimentos sociais e advocacy sio maiores que 0s
pontos de afastamento, visto que ambos buscam mudancas e conscientizagio, realizam pressao e mobiliza-

¢do, nio sao somente reativos e tém certa continuidade.

Porém, alguns fatores contribuem para o afastamento entre os termos. Como a profissionalizacao das
pessoas envolvidas com a adpocacy. Movimentos sociais, geralmente, sao formados por ativistas. Gohn'” a0
apontar as estratégias dos movimentos sociais elenca a desobediéncia civil como uma delas. Possivelmente,
este seja 0 maior responsavel por separar esses dois fenémenos sociais. A advocacy visa trabalhar dentro das
regras ja impostas, utilizando das institui¢bes estabelecidas e, ao aprender manusea-las, as emprega ao seu
favor. Isso nao quer dizer que aqueles que utilizam a¢des de advocacy estao satisfeitos com a ordem vigente
— opinido pessoal de cada um. Porém, dentro de suas a¢des de advocacy ndo buscam subverter a ordem.
Ainda assim, um movimento social pode gerar uma campanha de advocacy e acdes de advocacy podem buscar
utilizar ou criar movimentos sociais de massa para gerar a pressao que julgarem necessaria para atingirem
seus objetivos.

Por fim, advocacy ndo é uma ONG. A diferenca fundamental ja pode ser observada pelo nome: advocacy
nao é uma organiza¢dao no sentido formal da palavra. Embora, novamente, ONGs possam (e devam) em-
preender acodes e campanhas de adpocacy. Visto que:

essas organizacoes [ndo governamentais| podem existir principalmente para outros propositos, com
a adyocacy sendo acessoria a eles. Por exemplo, associagdes profissionais e de consumidores existem

inicialmente para fornecer servigos, suporte e consultoria a seus membros, mas também podem realizar
a¢des de advocacy visando criar politicas que beneficiem esses membros'.

David Lewis aponta duas a¢oes pelas quais as ONGs sao conhecidas: “a prestacio de servigos as pessoas
necessitadas e a organizacio de acdes de advocacy e campanhas publicas em busca de transformagido social”"’.

* SILVA, Viviane Regina da. Policy advocacy: contribui¢des para a construgio de um conceito a partir de uma revisio sistematica
da literatuta. Revista da Esmesc, Flotianépolis, v. 24, n. 30, p. 395-417, dez. 2017. Disponivel em: https://tevista.esmesc.org.br/re/
article/view/176/149. Acesso em: 15 maio 2022. p. 405.

5 JASPER, James M. Protesto: uma introducio aos movimentos sociais. Rio de Janeiro: Zahat, 2016.

¢ GOHN, Maria da Gléria. Movimentos sociais na contemporaneidade. Revista Brasileira de Edncagio, Rio de Janeiro, v. 16, n. 47, p.
333-361, ago. 2011. p. 335.

7 GOHN, Maria da Gléria. Movimentos sociais na contemporaneidade. Revista Brasileira de Educagao, Rio de Janeiro, v. 16, n. 47, p.
333-361, ago. 2011.

18 “These organizations may primarily exist for other purposes, with their advocacy being ancillary to these purposes. For example, professional associations
and consumer associations primarily exist to provide services, support, and advice to their members but may also advocate policies and actions that would
benefit those members” (no original). CLARK, John D. Advocacy. Iz- ANHEIER, Helmut K.; TOEPLER, Stefan; LIST, Regina A. (ed.).
International encyclopedia of civil society. Nova York: Springer, 2010. p. 12-18.

Y “the delivery of services to people in need, and the organization of policy advocacy, and public campaigns in pursuit of social transformation” (no
original). LEWIS, David. Nongovernmental organizations definition and history. Iz ANHEIER, Helmut K.; TOEPLER, Stefan;
LIST, Regina A. (ed.). International encyclopedia of civil society. Nova York: Springer, 2010.

OLIVEIRA, Caio Augusto Guimaraes de; FERREIRA, Fernanda Busanello; NETO, Ulisses Pereira Terto. Advocacy: organizar e irritar- estudo de caso da organizagido Conectas. Revista Brasileira de

@ Politicas Publicas, Brasilia, v. 13, n. 2. p. 501-530, 2023.

w

0



O primeiro ponto € o outro responsavel por ONGs e adpocacy serem duas coisas diferentes. A¢des de advocacy
nao buscam — tradicionalmente — prestar servicos e atendimento direto. Algumas ONGs se engajam em
campanhas de captacdo de recursos para pessoas necessitadas; prestacao de servicos médicos, hospitalares
e psicologicos; construcio de casas; arrecadacdo de alimentos; ajuda humanitaria em desastres naturais e
guerras; e, ajuda com servicos jutidicos, por exemplo. O que nio sdo estratégias ou acoes tipicas de advocacy.

Durante a pesquisa, encontramos algumas caracteristicas que se relacionam com a adpocacy, sio elas:
comunicag¢do, conhecimento técnico e credibilidade, realizagiao de lobby (mencionados anteriormente), for-
macao e trabalho em redes, aten¢do ao contexto, finalidade/promo¢io de uma causa/importancia dos va-
lores e utilizagao do efeito bumerangue. A questdo da comunicagdo pode ser compreendida, inclusive, com
uma defini¢do apresentada pela Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS): “advocacy é o simples processo de
influenciar pessoas a criar mudangas. Sua forca vital ¢ uma boa estratégia de comunicacio — educar pessoas
sobre alguma necessidade e mobiliza-las para executa-la”*. A comunicac¢io e o processo de convencimento
das pessoas, de convencé-las que sua disputa é importante e incorpora-las no processo de mudanga, ¢ um
atributo fundamental da advocacy, pois ela nao acontece, somente, nos corredores dos Parlamentos. Também
toma lugar nas ruas, corredores, elevadores, transporte publico, televisores, radio, redes sociais, eventos
sociais, palestras... “Muitas vezes uma ac¢do junto a imprensa ou midias sociais pode mudar a histéria. Uma

estratégia de comunicac¢io deve ser parte integrante de um plano de advocacy”.

A parceria com a midia, também, ¢ apontada como fundamental para Amidei”, pois é necessatio fazer
com que o tema em questao ganhe o maximo de aten¢ao possivel, combater a desinformacio e devido a
importancia que os governantes conferem a midia. Atualmente, as redes e midias sociais podem ser funda-
mentais nesse processo de comunicagdo. “Outro ponto importante ¢ acompanhar a opinido publica e dar

publicidade as conquistas™?.

Para educar pessoas, é necessario conhecimento especializado e técnico, ou seja, a advocacy nao se vale
somente de uma boa retdrica, mas também de documentos e pesquisas que possam corroborar suas falas e
confirmar que o que dizem tem sentido. Dessa forma, é necessario trazer credibilidade para suas a¢oes. Essa
credibilidade pode ser construida pelas organizaces durante os anos, fazendo com que cada vez mais elas
sejam melhores vistas pelo publico como um todo e também por seus pares. Contribuindo para construir
uma base e rede de contatos mais ampla, evoluir a relagdo com os parlamentares, melhorar o contato com
a midia, fazendo que suas a¢oes futuras alcancem mais pessoas ¢ aumentem a possibilidade de serem bem
sucedidas. Libardoni** revela a importancia da legitimidade e da credibilidade:

em uma acdo de advocacy, a legitimidade ¢ um dos fatores mais fundamentais para que os nossos
argumentos e propostas sejam ouvidos tanto pelo publico quanto pelas pessoas que detém o poder.
[...] A credibilidade de uma organizacio ou de um grupo de advocacy diz respeito a seriedade dessa
organizacio ou grupo, ao uso de informacdes ¢ argumentos confidveis ¢ 2 integridade de suas/seus
dirigentes e membros. Ao utilizar informac¢des confiaveis e argumentos bem fundamentados, o grupo de
adpocacy aumenta sua credibilidade, associando suas/seus ditigentes ou membros a pessoas responsaveis
e reconhecidas e a organizacGes com solida reputagdo em seu campo de trabalho.

Castro reflete sobre a importancia da producido de conhecimento para quem trabalha com advocacy: “a
busca por consisténcia por meio de dados, informagdes, pesquisas e estudos € fator mais do que essencial.
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Estd no coracio da estratégia e é a grande responsabilidade de quem se aventura em advocacy”®. Morgado e
Gozetto™ complementam:

além do conhecimento ja acumulado por sua organizagao, novas informagdes podem ser coletadas por
meio de: pesquisas, relatérios, andlises e propostas de outros atores, como organizag¢oes da sociedade
civil, 6rgaos publicos, organismos multilaterais e institui¢oes de pesquisa; artigos cientificos; relatorios
de monitoramento e avaliagao de politicas publicas; reportagens; entrevistas com especialistas e pessoas
diretamente afetadas pelo problema; uso da Lei de Acesso a Informagio - LAI (Lei n® 12.527/2011)
para demandar informacoes de 6rgaos publicos, entre outras fontes. A criagdo de relagoes de confianca
com pessoas que conhecam bem o tema e que acompanham a tramitagao das politicas, incluindo os
seus bastidores, ¢ crucial para que vocé acesse e antecipe informacoes e tendéncias que serdo relevantes
para a sua atuagao.

Daniela Castro” apresenta a questdo das redes pelo nome de “coalizdo”. Um dos principais pontos po-
sitivos, apresentados pela autora de se trabalhar em redes ao realizar advocacy é para evitar a duplicidade de
acoes. Isso, pois qualquer retrabalho é muito custoso nessa area. Geralmente ja realizado por organizacoes
com recursos escassos. Ainda para Castro, a formacao de redes deve buscar ser o mais diversa possivel,
contando com empresarios, académicos, ativistas e outras organizagoes. A autora, ainda, cita uma pesquisa
realizada nos Estados Unidos da América (EUA) que questiona as organizagdes que realizam advocacy: 89%
dessas organizacdes disseram que participam de alguma coalizdo e 73% citaram que a razdo para isso era
para se obter maior impacto e ter acesso a informagoes qualificadas que nao poderiam ser obtidas interna-
mente. Por isso:

trabalhar com parceiros ¢ em coalizGes pode contribuir para aumentar a legitimidade, credibilidade
e cfetividade das acdes de advocacy. Muitas vezes ¢ o tnico caminho possivel para uma estratégia de
sucesso, dado o tamanho dos desafios que precisam ser superados e a limitagdo de recursos que uma
organizag¢io atuando de forma isolada enfrenta. Dessa forma, a atividade de advocacy envolve identificar,
fazer contato e construir relacionamentos estratégicos com outras organiza¢des®.

O contexto deve ser sempre observado por quem realiza advocacy. A conjuntura pode tanto restringir
alguma atuacido — por haver a falta de interesse publico no assunto, crises econémicas que diminuem os re-
cursos do terceiro setor — quanto colaborar para o desenvolvimento de algum tema. O que pode acontecer
quando um governo mais favoravel a determina questao estd no poder, quando a midia esta se interessando
por determinado assunto ou quando os recursos estdo abundantes, como no caso de a organizagao receber
valores advindos do exterior ¢ o cambio favorecer a troca deles por moeda nacional. Daniela Castro® en-
tende essa questio como “surfar nas oportunidades”: “uma mudanca de conjuntura ou o surgimento de um
fato na midia pode ser favoravel para uma a¢ao. O importante ¢ ficar atento e preparado para nio perder

oportunidades que podem ser Unicas e significar o sucesso de uma iniciativa”.

As acoes de advocacy visam promover uma causa, € nao obter ganhos/lucros pessoais ou atingir mudangas
que vao impactar somente um grupo privado interessado. Isso pode set observado na defini¢ao de Brelaz™:
“por adyocacy entendemos o ato de identificar, adotar e promover uma causa. F um esforco para moldar a
percepgao publica ou conseguir alguma mudanga, seja através de mudangas na lei, mas ndo necessariamen-
te”. Ou seja, o sucesso de uma a¢ao de advocacy pode variar, objetivando desde a criacdo de politicas pablicas
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como também a mudanca de mentalidades. Essa vatiacio é demonstrada por Daniela Castro® em sua defini-
¢do: “adpocacy é justamente uma estratégia para trazer mudancas politicas ou comportamentais, propiciando
que a sociedade influencie de forma concreta os rumos de uma nag¢ao”. Logo:

sob essa perspectiva, a promo¢io e a defesa devem ter por objetivo ndo somente exercer influéncia
sobre uma politica publica (Estado) ou sobre o mercado, ou mesmo aumentar a participagio cidada
no processo de tomada de decisdes, mas devem também contribuir para fortalecer a sociedade civil e
ampliar a cultura democratica™.

A adpocacy se mostra eficaz ao: “educar lideres, formuladores de politicas ou aqueles que realizam po-
liticas; reformar as politicas, leis e orcamentos existentes, desenvolver novos programas; criar estruturas e
procedimentos decisorios mais democraticos, abertos e responséaveis”™. Sendo assim:

a efetividade de uma campanha de advocacy pode ser verificada nao apenas quando uma nova norma
¢ estabelecida pelos tomadores de decisdo. Isso ¢ importante, claro, mas nao o unico objetivo. As
campanhas de sucesso conseguem tamanha mudanca no pensamento coletivo que as novas regras sio

consequéncias inevitaveis. A mudanc¢a de uma lei, por exemplo, é rotineiramente precedida por uma
ruptura no modo de pensar da sociedade™.

Ressalta-se a importancia que os valores e os sentimentos possuem quando se lida com adpocacy. Daniela
Castro® fala sobre a escolha do tema para trabalhar com advocacy: “a sugestdo ¢ que seja um problema que
toque a alma de quem escolhe ou que tenha a ver com a missio da organizacio”. E Amidei® reforca: “bons
adyocates nunca devem esquecer que um mundo melhor, ndo o proximo relatério anual, sao sobre o que to-
dos esses esforcos dizem respeito”. Para Keck e Sikkink™, o que difere as redes de advocacy de outras redes
de ativistas ¢ a centralidade que ideias e valores possuem na motivagdo da sua formacio, sendo a prépria
esséncia dessas redes.

Por fim, apresenta-se o efeito bumerangue que foi teorizado por Keck e Sikkink®™. O que as autoras
desenvolveram foi um modelo, dentro do campo teérico das Relagdes Internacionais, capaz de explicar
mudangas internas em um Estado por meio de uma rede de contatos e pressao entre ativistas e organizacoes
dentro e fora desse pafs. Esse modelo é chamado de “efeito bumerangue”, no sentido de que as informa-
¢Oes sdo produzidas em um contexto de violagdes de DH dentro de um pafs, ativam ativistas internacionais,
organizagoes internacionais e outros Estados que se interessam pela causa, para exercerem pressao no pafs
alvo a fim de que ele modifique seu comportamento sobre determinada questao. O que é fundamental nesse
processo é que as redes de advocacy compartilham informag¢des com o mundo para que a comunidade inter-
nacional possa ter ciéncia do que acontece no ambito doméstico do Estado repressor e este conhecimento
esteja baseado em provas, evidéncias. No préximo topico sera realizado o estudo da teoria, necessario para
alcancar os objetivos propostos neste artigo, tendo como foco o que € a irritacao para Luhmann.
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3 Teoria dos sistemas sociais de Niklas Luhmann e conceitos necessarios
para compreender como ocorrem as irritagoes

Conforme Cotanda® nos instrui, ndo é possivel entender o termo sistema fora de alguma otientagio
tedrica. O autor lembra que o uso desse termo pode ser visto desde a antiguidade classica, em autores como
Aristoteles, Platao e Hipderates. O uso atual e que mais frequentemente se faz referéncia nas Ciéncias So-
ciais comecou a ser utilizado na Europa na Idade Moderna e “indica genericamente a existéncia de conexdes
e relagdes de interdependéncia entre as ocorréncias sociais”. Bechmann e Sther* sugerem que Luhmann
entende sistema de uma maneira proxima a essa, sendo uma cadeia de eventos ou operacdes que se relacio-
nam entre si.

De fato, a Teoria de Luhmann ja parte “do principio de que existem sistemas”*'. Dessa maneira nio tece
muitos comentarios sobre o que eles seriam, somente apresentando uma defini¢ao “simples”: “o sistema ¢
a diferenca resultante da diferenca entre sistema e meio”*. Essa diferenca, intitulada de Principio da Dife-
rencia¢io, ¢ o que Luhmann considera ser o ponto de partida da sua teotia dos sistemas, no sentido de que
o sistema ndo ¢ uma unidade, mas uma diferenca®. Portanto, o que constitui o objeto primordial da teoria
dos sistemas nao ¢ o “sistema’”, mas justamente essa diferenca. E qual diferenca seria essa? A diferenca entre

tudo o que estd dentro do sistema e o que nio esta.

Para Luhmann, uma das caracteristicas da sociedade contemporinea é que ela é¢ composta de sistemas
funcionais e ndo mais estamentos sociais. Isso ocorre, pois esses sistemas se diferenciam funcionalmente um
do outro e possuem autonomia para definir suas proprias operagdes. A maneira como definem seu funcio-
namento esta diretamente relacionada com o ambiente, ja que “Sistemas sdo orientados pelo seu ambiente
ndo apenas ocasional e adaptativamente, mas também estruturalmente; e, sem ele, nio poderiam existit”*. O
ambiente é por natureza mais complexo que o sistema e, por isso, apresenta a ele uma série de possibilidades.
Cabe ao sistema escolher algumas dessas possibilidades — em conformidade com a fun¢ao que desempenha
e com seu codigo de funcionamento — e, ao internaliza-la, o ambiente se torna menos complexo ¢ o sistema
mais complexo®. Esse processo ocotte, pois o sistema surge justamente para dar conta dessa reducio de

46

complexidade, sendo que o sistema sempre deve ser menos complexo que o seu ambiente®. Visto que, se

selecionasse todas as possibilidades, se tornando o mais complexo possivel, o sistema nio sobreviveria®’.

Para Luhmann, os sistemas sao fechados operacionalmente e abertos cognitivamente. Ser fechado opera-
cionalmente, autorreferente ou autopoiético, no fim, significa a mesma coisa para o sistema: que eles “geram
e reproduzem internamente seus proprios elementos de funcionamento sem a interferéncia ou influéncia
de elementos externos”™. Ou seja, os sistemas produzem suas proprias operacoes independente de outras
variaveis. Ao fim, cabe a ele decidir o que fazer, o que produzir, como agir. O que nio quer dizer que o siste-

¥ COTANDA, Fernando Coutinho. O uso do termo sistema em sociologia. Ir: CONGRESO DE LA ASOCIACION LATI-
NOAMERICANA DE SOCIOLOGIA, 31., 2009, Buenos Aires. .Acta Academica [...]. Buenos Aires: Asociaciéon Latinoamericana
de Sociologfa, 2009. p. 1-12.

¥ BECHMANN, Gotthard; STEHR, Nico. The legacy of Niklas Luhmann. Sociesy, v. 39, n. 2, p. 67-75, jan. 2002. Springer Science
and Business Media LLC. DOLI: http://dx.doi.org/10.1007/bf02717531. p. 70.

' LUHMANN, Niklas. Sistemas sociais: esbogo de uma teoria geral. Petrépolis: Vozes, 2016. p. 29.

* LUHMANN, Niklas. Introdugio a teoria dos sistemas. Petr6polis: Vozes, 2010. p. 81
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# LUHMANN, Niklas. Sistemas sociais: esbogo de uma teoria geral. Petrépolis: Vozes, 2016. p. 33.

# KUNZLER, Caroline de Morais. A teotia dos sistemas de Niklas Luhmann. Revista Estudos de Sociologia, Araraquara, v. 9, n. 16, p.
123-136, jul. 2004. p. 125.

¥ FERREIRA, Fernanda Busanello. O g7zl Dramaturgia ¢ fungdes dos movimentos sociais de protesto. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2015. p. 24.
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123-136, jul. 2004. p. 125.
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ma ignore a existéncia do ambiente. “O fechamento operacional nao pode significar jamais que um sistema

9549 50

autopoiético opere como se nao houvesse nenhum ambiente””, pois, como aponta Kunzler”, a evolu¢io do

sistema depende das irritacGes do ambiente.

Os sistemas se relacionam com o ambiente e retiram dele informagoes que sio responsaveis pelas suas
proprias evolugoes. Isso é possivel devido a sua caracteristica de abertura cognitiva. Para Xavier, “a abertu-
ra cognitiva permite que certas comunicagdes externas ‘irritem’ o sistema no sentido de que elas acionam
operacoes no interior do sistema’'. Ainda segundo o autor, mesmo que o sistema seja fechado operacional-
mente, ele é aberto para procurar no seu ambiente elementos que o ajudem a constituir sua propria realidade
interna. Ou seja, o sistema esta fechado no que diz respeito a operacdes, porém ele continua aberto para
aquisicao de conhecimento advindo do seu ambiente.

Ao considerarmos que a adpocacy esta no ambiente, considera-se este um ambiente repleto de possibilidades,
dentre as quais as a¢oes e redes de advocacy desejam atuar e chamar a aten¢do do sistema. Como o sistema ¢é tudo
0 que nao se encontra no ambiente, outros sistemas também fazem parte do ambiente de um sistema. Assim, a
adpocacy pode estar em um sistema e buscar influenciar o outro, pode estar somente no ambiente de forma de-
sorganizada (buscando a organizacao) ou em ambos. Ou seja, se encontra de maneira difusa. Dessa forma, trata-
-se de entender quais fatores colaboram para que o sistema enxergue essa atuacao (das acdes de advocacy), quais
outros sio importantes para que essas proposi¢oes sejam internalizadas e como o sistema evolui. Nao se trata
de realizar um estudo de causalidade, mas de entender o processo evolutivo. Como o sistema possui sua propria
regra de funcionamento, nio se pode, como ambiente, impor que certa proposta seja acolhida. Visto que:

a Teoria dos Sistemas Autorreferenciais esquiva-se desse modelo causal. Ela considera a causalidade
(assim como a dedugio logica e qualquer modo de assimetrizacio) como um tipo de organizagao da
autorreferéncia; e esclarece a diferenca entre sistema e ambiente, afirmando que somente sistemas
autorreferenciais criam para si proprios a possibilidade de ordenar causalidades mediante a distribuicdo
em sistema e ambiente™,

Ou seja, para Luhmann, a influéncia e causalidade se ddo sempre a partir de algum movimento do sis-
tema. Assim, procura-se entender como o sistema tem se comportado para que a advocacy tente ajustar sua
atuacao de uma maneira que se aproxime cada vez mais de um suposto “ideal” (um caminho de éxito),
mesmo que isso ndo signifique certeza de sucesso. O que ndo constitui um problema, ja que nenhuma teoria
possui o monopolio da verdade e ndo pode garantir sempre o resultado esperado em suas analises. Assim,
o trabalho enfoca o processo. Ao entender melhor como o processo ocorre, as chances de sucesso podem
aumentar. Além disso, permite identificar quais sdo as vatiaveis envolvidas. O mapeamento dessas informa-
¢bes pode se mostrar fundamental para a produgio das irritagdes:

falamos de producido quando algumas causas, mas nio todas, as quais sio necessarias para provocar
determinados efeitos, podem ser empregadas sob o controle de um sistema. Essencial no conceito ndo
¢ a calculabilidade técnica ou mesmo a exequibilidade mecanica (embora isso possa ser uma perspectiva
para a selecdo na formacio sistémica), mas esse “algumas..., mas nio todas”. Essa diferenca possibilita
selecdo, e selecao possibilita comprovacao (Bewabrung). Portanto, pode ocorrer a0 mesmo tempo um
complexo de “causas produtivas” como resultado da evolucio (ou, posteriormente, com auxilio de
planejamento) e, uma vez que elas tenham ocorrido em conjunto, podem estar em condicoes de associar
causas ambientais apropriadas™.

¥ LUHMANN, 2002, p. 372 apud NEVES, Romulo Figueira. Acoplamento estrutural, fechamento operacional e processos sobrecommnicativos na teoria
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A irritacdo € essencial no processo de evolugao do sistema, pois ela (a evolu¢do) nao pode ocorrer de
forma isolada™. O sistema ndo evolui sozinho, mas sim ao absorver — por meio da forma que julgar neces-
saria (caso julgue) — certa complexidade do ambiente. Esses conceitos estido diretamente relacionados com
a autorreferéncia, termo ja explicado. “E somente na pesquisa sistémica mais recente que ela [a autorrefe-
réncia| recebe uma atencdo que tem crescido rapidamente, também sob titulos como auto-organizaciao ou
autopoiese”. Acrescenta-se que:

na definicio de Maturana, autopoiesis significa que um sistema s6 pode produzir operages na rede de
suas proprias operacoes, sendo que a rede na qual essas operacGes se realizam ¢ produzida por essas

mesmas operagdes. [...] entende-se, entdo, por autopoiesis, que o sistema se produz a si mesmo, além de
suas estruturas®.

Um nome complexo esconde um conceito relativamente descomplicado: o sistema é responsavel por se
(re)produzir e também por produzir suas opera¢oes. Como ja evidenciado, o sistema nao esta indiferente ao
seu ambiente. F justamente essa caracteristica que possibilita a existéncia dessa pesquisa. Ao ambiente dese-
jar que algo seja incluido no sistema, ele pode trabalhar para tentar tornar isso possivel. E esse é o trabalho
da adpocacy, organizar o ruido do ambiente de maneira a fazer o sistema prestar aten¢dao nas suas demandas.

2257

Isso ¢ possivel, pois “o ambiente pode vir a produzir irritagdes sistémicas

Luhmann® aponta que o termo awfopoiesis surgiu quando Maturana estava trabalhando com reproducio
celular e usava o termo estruturas circulares, porém nao considerava exatamente precisa a palavra “circu-
lar”. Ao Maturana conversar com um amigo filésofo sobre a situacdo, o amigo lhe apresentou o tema da
diferenca entre praxis e poiesis, assunto que abordava em aula sobre Aristételes. Praxis era entendida nesse
contexto como a paixao da vida estética. E, posesis, como “algo que se produz de fora de si mesmo: faz-se
isto ou aquilo, ndo para executar uma acao que tem sentido unicamente pelo fato de ser feita, mas porque se
quer produzir algo””. Maturana, entio, adicionou o prefixo “auto” e formou a ideia que queria expressar:

com isso, ele queria indicar que o conceito de autopoiesis se tratava de uma producio, de um efeito
expressamente perseguido, e ndo de uma praxis. No conceito de autopoiesis a producdo consiste em

produzir-se a si mesmo — operagao que nao tem sentido quando se expressa coOmo autopraxis, ja que se
tratatia de uma reduplicacio do que a praxis ja faz por si mesma®.

Xavier nos explica que “o sistema nio estd aberto para procurar no seu ambiente elementos para cons-
truir sua propria realidade. O sistema pode perceber o que acontece no seu ambiente e pode se fazer ‘irritar’
por essas comunicagdes externas”'. Porém, o que significa irritacio? “Irritacdo (perturbagio, estimulacio)
significa, portanto, desenvolver o processamento de informagio que somente pode se realizar dentro do

702 Desse modo, “a irritacio provocada pelo ambiente é um estimulo a autopoiese do sistema”®
bl b

sistema
estimulo, pois a capacidade de influir no sistema depende, exatamente, do fato de que nio se atente contra

a sua autopoiese®.
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Percebamos que Xavier disse que o sistema pode se fazer irritar, ou seja, colocando a pratica da acio
no sistema e no no ambiente, justamente por ser o sistema que possui essa capacidade de irritar e nao o
ambiente. “Luhmann afirma que os sistemas autorreferenciais autopoiéticos podem ser irritados pelo ruido

996,

do ambiente, mas niao podem ser compelidos a adaptagio pelo ambiente”®. Faz-se esse esclarecimento, pois
ajuda a explicar o que queremos dizer quando pensamos se as acoes de advocacy realizadas pela Conectas
podem aumentar as chances dos temas tratados por elas serem acolhidos pelos sistemas juridico e politico
do Brasil, pois sao os sistemas que se deixam irritar. O que cabe as a¢bes de advocacy é tornar o ruido do
ambiente mais audivel, de forma que o sistema possa perceber em algum momento o que acontece a sua

volta. Conforme a fala de Kunzler®, nesse sentido:

quando se afirma que o ambiente irrita o sistema pode haver uma interpretacio errada de que o ambiente
tem o poder de irritar, tem um controle sobre ele, configurando-se como uma forga externa que atua
sobre o sistema levando-o a agir. Para evitar esse engano, talvez fosse melhor dizer que o sistema
irrita-se com o ambiente, deixando claro que ¢ o sistema que seleciona, de acordo com seus critétios,
as possibilidades que estio a disposi¢do no entorno. Essas possibilidades, alids, estio como que numa
vitrine a espera de uma selec¢io por um sistema. Um mesmo elemento pode ser selecionado por sistemas
diversos, cada um deles processando esse mesmo elemento de modo diferente.

Recorrendo a metafora apresentada pela autora — algo que Luhmann utiliza frequentemente em seus
textos — podemos pensar nas agoes de adpocacy como um instrumento responsavel por colocar os temas nos
quais se dedica (como observou-se, devem ser temas de interesse coletivo e esse trabalho se dedica aos volta-
dos para os DH) na vitrine do ambiente. Dessa maneira, as organizag¢oes que realizam essa tarefa trabalham
para que o tema se apresente da melhor forma possivel, se destacando para o sistema observa-lo. Ainda
utilizando da metafora de uma vitrine de uma loja de um shopping, por exemplo, deveria se apresentar com
uma embalagem agradavel, chamativa e com preco compativel ao que o consumidor pode pagar. Ou seja,
apresentando a comunicagio de forma organizada e com a maior proximidade possivel ao cédigo do siste-
ma, a diferenciado do seu redor. Pois, embora quem organizou a a¢do considere que esta em conformidade
ao codigo, somente o sistema podera fazer essa analise.

Novamente recorrendo a Kunzler”, entende-se que “quando o sistema observa algo no ambiente, na
verdade esta designando, ou melhor, diferenciado algo no meio do caos, do indiferenciado”. Esse caos ao
qual a autora faz referéncia ¢ justamente o ruido, o que ndo esta organizado, o que nio foi colocado na
vitrine e que o sistema nao “comprou’. Todo esse ruido sdo acontecimentos que ocorrem no ambiente e
que sdo incompreensiveis para o sistema, embora ele consiga perceber que eles existem. Xavier nos explica,
acerca do ruido, que este:

¢ o estimulo externo que nio é captado pela sensibilizacdao do sistema. O sistema nio se preocupa com
esse estimulo. O ruido ¢ simplesmente um “murmurio” (ou as vezes até mesmo gritos) cuja existéncia

¢ percebida pelo sistema, mas que ndo ¢ uma mensagem relevante para ele (e, portanto, nio deve ser
“processada” pot ele)®.

A diferenciacio das a¢odes de advocacy do ruido, realizada por meio da organizacio, ¢ o que essas acoes
buscam para se tornar um estimulo captado pelo sistema, portanto irritagdao. Assim, devem tentar se mos-

® “Luhmann afirma que los sistemas autorreferenciales autopoiéticos pueden ser irritados por el ruido del entorno, pero no pueden
constreflirse a la adaptacion por el entorno” (no original). CORSI, Giancarlo; ESPOSITO, Elena; BARALDI, Claudio. Glosario sobre
la teoria social de Niklas Iubmann. Guadalajara: Universidad Iberoamericana, 1996.
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123-1306, jul. 2004. p. 129.

¢ KUNZLER, Caroline de Morais. A teotia dos sistemas de Niklas Luhmann. Revista Estudos de Sociologia, Araraquara, v. 9, n. 16, p.
123-1306, jul. 2004. p. 130.

O e bruit est le stimulus externe qui n'est pas capté par la sensibilisation du systeme. Le systéeme ne se sent pas concerné par le stimulus. Le bruit est
simplement un « murmure » (on parfois méme des cris) dont l'excistence est pergue par le systeme, mais qui n'est pas un message qui a de la pertinence pour
lui (et conséquemment, ne doit pas étre « traité » par lui)” (no original). XAVIER, José Roberto Franco. La réception de l'opinion publigue par le
systéme de droit criminel. 2012. Tese (Doutorado) - Curso de Faculté Des Sciences Sociales, Département de Criminologie, Université
D’ottawa, Ottawa, 2012. p. 263.

de; FERREIRA, Fernanda Busanello; NETO, Ulisses Pereira Terto. Advocacy: organizar e irritar- estudo de caso da organizagiao Conectas. Revista Brasileira de

aes

OLIVEIRA, Caio Augusto Guimar
“ Politicas Publicas, Brasilia, v. 13, n. 2. p. 501-530, 2023.

ul
=



trar como comunica¢io organizada, o que aumenta as chances de a irritacdo ocorrer. Pois, conforme Luh-
mann®: “uma das prestacdes mais importantes da comunicac¢io é a sensibilizacio do sistema perante acasos,
perturbacdes e todo tipo de noise [ruido]. Com o auxilio da comunicagio é possivel tornar compreensivel
o inesperado, o importuno, o frustrante”. Assim, as organizacoes que realizam adpocacy, ao transformar as
demandas, anseios, necessidades, que se localizam no ambiente em comunicagio organizada, tentam torna-

-las compreensiveis.

O sistema pode reagir ao ruido do ambiente com rejeicao ou aceitagdo. Ao aceitd-la, ocorre a irritagao e a
comunicagio ¢ internalizada. Uma negacdo implica que o ruido continuara a ser ruido, mesmo que exposto
na vitrine. Nao se pode entender essa negac¢do do sistema como um fracasso total para as agdes de advocacy,
pois a0 menos houve uma organizacdo para coloca-la na vitrine, sendo que, anteriormente, o ruido estava
desorganizado, difuso, disperso. Ou seja, os temas alardeados receberam destaque.

Diante de todo exposto, estamos aptos a elaborar um conceito de irritagdo que possa nos amparar no
estudo de caso, atingindo nosso objetivo especifico. Irritacio é um processo que ocorre dentro do sistema
quando ele decide internalizar alguma informacao que esta na vitrine do ambiente, fazendo com que ela dei-
xe de ser ruido e se torne comunicagio interna. F, um processo que somente pode ser realizado pelo sistema,
o ambiente ndo pode constranger o sistema a adotar o que ele deseja. Ainda assim, pode buscar se organizar
para tentar se adequar ao cédigo do sistema, se colocando de maneira chamativa na vitrine do ambiente.

Como esse processo de irritacdo ocorre depende, basicamente, de duas coisas. A primeira é a comuni-
cag¢do, No que os sistemas sociais se baseiam. A segunda é o codigo binario de funcionamento do sistema.
Luhmann entende que a informacio constitui, somente, uma sugestao de selecao, e, para que a comunicagao
ocorra, de fato, é necessario que esse estimulo seja captado, ocorrendo a compreensao. Dito isso, pode-
-se entender que seu processo comunicativo envolve “trés elementos independentes e complementares:
a informacao, a participacio e a compreensio””’. Assim, somente a emissio de uma informac¢io nio gera
comunicag¢do. A comunicagio existird quando houver uma emissio e ela for compreendida pelo receptor. E
a aceitagdo ou rejei¢do da comunicagdo nao interfere no conceito de comunicagio.

Isso, pois, independente do que o receptor escolha fazer com a informagio que ele recebeu, seu estado
se modificou e agora ele ndo pode mais ignorar determinada situacio/informacio. “Seja qual for a decisio,
a comunicac¢io estabelece no enderecado um estado que ndo ocorreria sem ela, mas que somente pode ser

determinado pelo préprio enderecado™”!

. Pode-se entender, por exemplo, que o simples fato de se emitir
uma mensagem Nao ird gerar uma comunicagdo com o sistema. A comunica¢do somente ocorre quando o
sistema compreende o que foi transmitido. Por essa razio, a informagao nao pode ser apresentada na forma
de ruido, devera estar organizada. Ainda, ndo importa se o sistema recusa ou aceita a informagao para que

exista comunicagdao, mas nos importa que essa comunicagao seja aceita para que ocorra a irritagao.

A rejeicao nao pode ser vista como um fracasso total para a advocacy. Embora rejeitada, a comunica¢ao
ocorreu. Entio, o tema no qual as agSes de advocacy estavam se dirigindo naquele momento foi colocado em
pauta, foi discutido, debatido, aconteceram campanhas ou passeatas para a defesa de determinada questio.
O que pode levar a debates posteriores, mudangas futuras, pelo fato de o tema ter entrado em debate, o que
antes nio ocorria. Os temas serdo abordados, de maneira aprofundada, mais adiante. A derrota da advocacy
pode ter ocorrido, pois o sistema que desejavam irritar considerou que aquele tema nao fazia parte do seu
codigo. O que, talvez, em um futuro, possa ser modificado, ja que Bachur” aponta que mudar de lado do
cédigo nio ¢ uma acio bloqueada, mas leva tempo. Os cédigos funcionam “em um esquema binario que

¥ LUHMANN, Niklas. Sistemas sociais: esbogo de uma teotia geral. Petrépolis: Vozes, 2016. p. 197.
0 NEVES, Romulo Figueira. Acoplamento estrutural, fechamento gperacional e processos sobrecomunicativos na teoria dos sistemas sociais de Niklas
Lubhmann. 2005. Dissertagao (Mestrado em Sociologia) - Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, 2005. p. 68.
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contém um valor positivo e outro negativo — que ¢ a negacio daquele, por exemplo, direito/nio direito, ver-
dade/falsidade, ter/nio tet. Percebe-se que é justamente com auxilio do cédigo que se mantém a identidade

(unidade) do sistema’”.

Bachur™ também explica que os lados do cédigo nao se confundem com questdes morais, 0 que nos leva

a compreensao de que nio necessariamente o lado que controla a entrada de informacido no sistema seja o

lado “correto” e vice-versa, tampouco que um lado correto necessariamente exista. Assim, caso as agoes de

adyocacy ndo sejam aceitas, isso nao quer dizer que elas estejam erradas. Somente que o sistema nao as con-

siderou adequadas em relacao ao seu cddigo naquele momento. Outro conceito essencial que se relaciona
com o c6digo e que Luhmann deslocou do individuo para os sistemas’™ ¢ o do sentido:

o conceito de “sentido” desempenha um papel fundamental na teoria dos sistemas sociais de Luhmann.

E usado, nio em oposicio a “falta de sentido” (Sinnlosigkeit), como na tradi¢io hermenéutica, mas

em seu sentido fenomenolégico: seguindo Husserl, Luhmann define sentido como o “horizonte” de

possibilidades que esta virtualmente presente em todas as suas atualizagdes. Como a diferenca entre o

possivel e o real, o sentido em si ¢ uma categoria “sem diferenca” (differenzlos), que designa o meio pelo
qual os sistemas sociais processam a complexidade do mundo’.

Como bem resume Ferreira”’, “o sentido opera a distin¢ao atual/potencial”. Dessa maneira, o sentido
estabelece uma possibilidade que ira ser escolhida e o restante permanece como possibilidade de atualizagao
para o sistema, estabelecendo a fronteira do sistema que serda sempre uma fronteira de sentido. Assim, o que
nao estiver de acordo com o codigo, ndo tiver sentido para o sistema, serda “descartado, remanescendo na
complexidade do ambiente como potencialidade do futuro””®. Por fim, resta a questio dos temas. De acor-
do com Luhmann”, os temas possuem um conteddo matetial, um aspecto temporal e um aspecto social.

O aspecto material seria justamente o seu contetdo, sobre o que se referem, desde mexericos (termo
utilizado na traducao da obra de Luhmann) sobre alguma celebridade aos nimeros do mercado na bolsa
de valores. Se ndo houver interesse no prosseguimento dessa comunicac¢ao, nao ha limites ao que podem se
referir. Em relagio ao tempo, os temas também podem se referir a uma contribuigio anterior, sendo ainda
interessantes para as pessoas ou ja cansativos. Podem ter um tempo de existéncia maior ou ser fruto de um
acontecimento recente. Sobre o aspecto social, é necessario que o tema va ao encontro dos participantes e
da possibilidade de contribui¢io deles, como uma forma de ligar mais ou menos esses participantes. Tam-
bém ¢é necessario pensar em temas nos quais todos possam contribuir, indo além da individualidade das
pessoas e dando a elas uma chance de contribuicido individual satisfatéria. Tendo conceituado a advocacy e
explicado no que consiste a teoria dos sistemas sociais, estamos aptos a realizar o nosso estudo caso.

4 Conectas: organizar e irritar

Considerando-se a limitagdo em relacdo a extensdao de um artigo cientifico, ndo sera dedicada uma secio
para o estudo da histéria da organiza¢io Conectas. A analise consistird em dois momentos: no primeiro,
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“Organizar”, sera observada a forma como a Conectas atua e, posteriormente, mapeadas as atividades de-
senvolvidas pela organizacio com base em seus relatérios anuais. E, no segundo, “Irritar”, serdo relaciona-
das essas a¢oes com a teoria estudada ao longo da dissertagdo — a teoria dos sistemas sociais — com o intuito
de verificar se as agdes da Conectas conseguem organizar o ruido do ambiente o tornando mais audivel.
Com esses dois topicos, espera-se atingir o tltimo objetivo especifico do artigo: analisar as a¢des de advocacy
da Conectas, relacionando-as com a teoria dos sistemas, a fim de verificar como se organizam para tentar
irritar os sistemas politico e juridico do Brasil, suas estratégias e efetivas conquistas neste ambito.

Para realizar essa andlise teremos que relacionar as caracteristicas apresentadas sobre advocacy (comuni-
cagdo — tanto em relagdo ao contato com a midia, quanto campanhas de educagio e de envergonhamento;
conhecimento técnico; credibilidade/legitimidade; formacio e atuagio em redes; contexto da atua¢io; a
busca por um interesse coletivo/promo¢io de uma causa social; a importancia dos valores; uma atuagao
persistente e ndo pontual; e, a utilizagdo do efeito bumerangue) com os conceitos descritos sobre a teotia
dos sistemas. Esses conceitos sdo: sistema; ambiente; fechamento operacional; autopoiese; irritagao; comu-
nica¢ao; codigo; e, tema.

Por fim, ap6s realizar a analise dessas caracteristicas com esses conceitos, buscou-se verificar quais suas
relagdes, se elas existem. Feito isso, verificou-se se as acOes de advocacy conseguiram produzir irritacao em de-
terminado sistema alvo das atividades. Sem nos esquecermos da autopoiese e do cédigo de funcionamento
desses sistemas. Assim, para que a irritacdo fosse produzida, o sistema deve considerar que determinado fato
esta de acordo com o seu cédigo e que por vontade propria ele decidiu incorporar essa nova comunicagao.
Comegaremos analisando como a Conectas diz atuar com as caracteristicas das a¢coes de advocacy.

4.1 Organizar

Nesse momento, examina-se se as a¢oes desempenhadas pela Conectas podem ser consideradas advocacy,
como essas acoes sao conduzidas, suas caracteristicas e estratégias. Ou seja, entender se/como a Conectas
organiza o ruido do ambiente, de maneira a facilitar a identificagdao desse ruido por parte dos sistemas. O
primeiro passo sera analisar as cinco perspectivas de atuacdo da Conectas apresentadas em seu site. Pos-
teriormente, analisam-se os relatérios anuais disponibilizados pela organizacao (2007-2019), verificando
quais a¢oes foram realizadas e de que forma foram conduzidas. Para realizar essa primeira analise, teremos
que relacionar as atividades da organizacdo com as caractetisticas apontadas anteriormente: comunica¢ao;
conhecimento técnico; credibilidade/ legitimidade; etc.

2980

No site da Conectas, na aba “Quem somos”®, a organiza¢ao diz que, ao longo de sua existéncia, aperfei-

¢oou suas estratégicas para que pudesse enfrentar os retrocessos e promover mais direitos. Cinco formas de
atuagio sio apontadas em seguida:

* Atuacio internacional:
o Denuncia violacées de direitos humanos nos mecanismos internacionais;
o Estuda, analisa e formula recomendacdoes/proposicoes/solucoes com base em analises comparadas;

o Monitora e incide na politica externa do Brasil e dos pafses do Sul Global para que contribuam no
fortalecimento dos direitos humanos.

* Articulagio e parcetias:

80 Disponivel em: https://www.conectas.ore/quem-somos/. Acesso em: 6 maio 2021. Durante a execucio desse trabalho, o site
P P /9 ¢ 3

da Conectas passou por algumas modificagGes e, por isso, algumas abas, talvez, ndo possam mais ser encontradas com a mesma
nomenclatura.
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o Cria espagos para troca de experiéncias e construcao de parcerias nacionais e internacionais para for-
talecer o movimento de direitos humanos;

o Responde a emergéncias e se solidariza com pessoas e grupos que tiveram seus direitos humanos vio-
lados;

o Serve de radar para possibilitar respostas rapidas e coletivas a ameagas.
* Atuacio juridica:
o Identifica, analisa e produz pareceres e notas técnicas sobre legislagdes que afetam os direitos humanos;

o Realiza ac¢oes de litigincia estratégica, judicial e extrajudicial, no dmbito nacional e internacional, em
especial no Supremo Tribunal Federal e nos Sistemas Interamericano (OEA) e Universal (ONU) de Direitos
Humanos;

0 Monitora decisoes do sistema de justica e produz pesquisas para sensibilizacdo e advocacy.
* Incidéncia:

o Influencia o debate publico de maneira técnica e apartidaria;

o Propde solugdes e pressiona o poder publico para implementa-las;

o Exige transparéncia do Estado.

¢ Comunicagao e engajamento:

o Leva a mensagem dos direitos humanos de forma acessivel, inspiradora, engajadora e atrativa,
o Veicula informagoes rigorosas e precisas;

o Constréi narrativas que promovem os direitos humanos e contrapdem retrocessos;

o Vocaliza posicionamentos da organiza¢ao;

o Constréi uma rede publica de engajamento e mobilizacio.

Como anilise inicial, podemos ver que duas men¢oes a palavra “incidéncia” sio realizadas e uma a
“adpocacy”. Em relagdo a incidéncia, a primeira vez que aparece ¢ quando ¢ dito que a Conectas incide na
politica externa do Brasil e de outros paises do Sul para que contribuam no fortalecimento dos DH. E a
segunda aparece como uma forma de atuagao, sendo que as caracterfsticas dessa se¢do se parecem muito
com atividades de lobby: como influenciar o poder publico, por exemplo. Conforme o tépico anterior sobre
adyocacy, a palavra “incidéncia” aparece como um substituto da palavra “advocacy” e ndo da palavra “lobby”.
O que pode levar a essa confusiao conceitual, portanto, refere-se ao fato de a Conectas possuir certo receio
em utilizar a palavra “lobby”, devido a conota¢do negativa que o termo possui no Brasil — embora, como
vimos anteriormente, lobby também pode ser uma atividade positiva utilizada pela sociedade civil. Assim,
substituiu-se o uso da palavra lobby por incidéncia.

Como dissemos na introdugio, realizamos entrevistas para a obteng¢do de dados. Entrevistamos: “entre-
vistado 17 que estava ha mais de trés e meio na Conectas e naquele momento ocupava cargo com obrigacoes
relacionadas a adpocacy internacional; “entrevistada 27, que faz parte da Conectas desde 2004, ocupando
cargos desde estagiaria até de diretoria; e, “entrevistada 37, que trabalhou na Conectas entre 2018 e 2020, na
area de adpocacy. Retornando a analise, o vinculo de lobby com algo negativo fica claro na fala da “entrevis-
tada 2”. Podemos ver como ela relaciona, embora implicitamente, o lobby com “politicagem”, e “interesses
privados”, enquanto a advocacy seria a politica legitima. Nas palavras da entrevistada:

Eu acho que, de forma bem simplista, advocacy ¢ quando vocé faz incidéncia para influenciar politicas

publicas ou legislagdes que vao impactar a vida das pessoas. Nesse sentido, ¢ a ideia do advocacy como
lobby do interesse publico. Vocé nio faz isso para atender interesses privados, interesses materiais de
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um ator ou de um grupo pequeno, mas ¢ pensando na totalidade. E principalmente pensando nos mais
vulneraveis. E ¢ a politica legitima. Nao ¢ politicagem, ¢ politica legitima.

Observa-se, também, uma visaio complementar a essa apresentada pelo “entrevistado 17, colocando
adyocacy como algo positivo e lobby como negativo, conforme se extrai de sua entrevista:

eu acho que o advocacy também tem essa ferramenta que eu acho que difere um pouco do conceito do
que a gente entende lobby. Lobby a gente acha que é aquela troca de favores. Eu acho que o advocacy tem
muito mais um papel de convencimento e vocé convencer ¢ mostrar informacao.

A fala da “entrevistada 3” explica melhor essa questio:

entrevistada 3: Tem uma discussio ai sobre a utilizagdao desse termo do lobby — se vocé for falar isso
com [uma profissional X da Conectas|, ela vai falar que a gente faz lobby do bem. [...] Mas vocé sabia
que o pessoal de direitos humanos nio gosta da utiliza¢do do termo lobby, porque faz uma confusio
com as empresas que fazem lobby no Congresso, entdo a gente utiliza o termo incidéncia ou advocacy, e
af o que faz essa diferenciacao € justamente a politica que a gente advoga, que a gente esta trabalhando
ali, que ¢ efetivagdo de direitos humanos, garantias fundamentais.

Entrevistador: Entdo, oficialmente, a Conectas ndo diria que uma das estratégias de advocacy dela é o

lobby?

Entrevistada 3: Jamais, porque nao é. Que tem essa diferencia¢ao.

Pode-se extrair dessas falas que a Conectas realiza lobby de maneira muito similar a forma conceituada
no primeiro capitulo, ou seja, uma pressao politica realizada por um grupo organizado que nio busca exet-
cer o controle daquele poder, mas sim influenciar uma politica vigente ou moldar futuras politicas. Contudo,
devido a visdo negativa sobre lobby no Brasil, a organizacio prefere se posicionar de uma maneira distinta,
dizendo realizar incidéncia ou advocacy. Compreendemos essa posi¢io da organizacio. Inclusive, como uma
forma de se aproximar do grande puiblico que ndo conhece a defini¢io de lobby. Contudo, ao se expressar
dessa maneira, pode causar uma ambiguidade ao considerar que incidéncia ou adpocacy seriam somente lo-
bby com objetivos de promover interesses coletivos ou uma causa social, e ndo uma acdo capaz de aglutinar
varias outras estratégias. Sendo o lobby somente uma delas.

Até mesmo, pois, examinando as outras formas de atuagdo apontadas pela Conectas, podemos ver que
elas se encaixam nas caracteristicas de advocacy apresentadas durante o trabalho. Na forma “Atuacio Inter-
nacional”, a Conectas diz denunciar viola¢oes de DH nos mecanismos internacionais, o que remete direta-
mente ao efeito bumerangue. Ao dizer que estuda, analisa ¢ formula recomendagdes com base em analises
comparadas, pode-se perceber que a organizagio nao somente produz como recorre a conhecimentos téc-
nicos especificos para realizar suas atividades. E, ao apontar que monitora e incide na politica externa do
Brasil e de outros paises, percebe-se que suas a¢oes ndo sdo pontuais, mas uma atuacio persistente, devido
ao monitoramento. A utilizacao do efeito bumerangue pode ser observada nas palavras do “entrevistado 17:

Entio, ao longo do tempo, a gente focou muito mais o advocacy internacional como uma plataforma para
impulsionar o advocacy nacional em matéria de produgio de direitos domésticos, no sentido de denunciar
viola¢oes de direitos humanos que ocorrem no Brasil e estimular, fazer essa incidéncia de advocacy para
que os organismos internacionais se manifestem contra as violagoes que acontecem no Brasil. Agora, o
principal foco do adpocacy internacional é chamar a atencdo para as violacoes de direitos humanos que
ocorrem no Brasil. [...] muito do que a gente faz com o adpocacy internacional é uma coisa que da muito
apoio ao trabalho doméstico. F quase que muito conectado. Uma coisa alimenta o outro. O advocacy
doméstico alimenta o advocacy internacional e o internacional o doméstico, porque, por exemplo, a gente
nao vai, digamos, conseguir a aprovacio de uma lei por causa do advocacy internacional. A gente vai
adicionar uma camada a mais de pressdo para conseguir a aprovacio daquele projeto de lei.

“Articulacdo e parcerias” se referem a formacao e atuacdo em redes. Caracterfstica que parece ser uma
das mais fortes da Conectas, devido a grande quantidade de a¢des que realiza em rede. A Conectas cria e
participa dessas redes ao criar espacos para trocas de experiéncias visando fortalecer o movimento de DH
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e ao responder a emergéncias e se solidarizando com pessoas ou grupos que tiveram seus DH violados.
Conforme o “entrevistado 17, a organiza¢do em redes é fundamental para o trabalho da Conectas, pois:

E muito dificil da Conectas atuar sozinha em um caso. A gente sempre se alia a parceiros, a organizacées
que também trabalham com o mesmo tema, ou organiza¢bes ou redes de que a gente faz parte. A
Conectas, como organiza¢ao, o principio fundamental nosso ¢ trabalhar em rede, trabalhar com parceiro.
Nunca ir sozinho ou atuar em um tema sozinho.

A “Atuacio Juridica” da Conectas consiste em identificar, analisar e produzir pareceres e notas técnicas
sobre legislacdes que afetam os DH e monitorar decisdes do sistema de justica e produzir pesquisas para
sensibilizacdo e advocacy, se tratando de conhecimentos técnicos especificos. Também realiza a¢oes de litigio
estratégico, nacional e internacionalmente, tendo relagio tanto com a estratégia de litigio estratégico quanto
com a caracteristica do efeito bumerangue. A “entrevistada 3”” demonstra como ¢ necessaria a atuacao juri-
dica da Conectas quando a organizacio encontra dificuldades em atuar no processo legislativo, uma vez que:

articulando comisso —eintercalando comisso também —a atuagdo nas frentes do Judiciario, especialmente
no STF [Supremo Tribunal Federal], porque, no inicio do ano passado [2019], como a gente teve um
desrespeito muito grande ao processo legislativo, e o Presidente legislando via medidas provisorias —
centenas de medidas provisorias, uma atras da outra, para legislar sobre matéria que ndo ¢ de medida
provisoria — foi recorrente a gente recorrer até o STF para impugnar, para discutir decreto, impugnar
medida, apresentar PDL [Projeto de Decreto Legislativo]. Isso tudo numa articulac¢io construida com
organizagbes que tém legitimidade para isso. [...] Entdo, a gente, as vezes, constrodi articulagio para que
quem ¢ legitimo proponha a acdo, ¢ a organizacio entre como amicus [curiae] dentro da acdo e faca sua
contribui¢do. Isso foi uma estratégia bem importante, por exemplo, para discutir os decretos de lei — os
decretos de posse e porte de arma. Foram nove decretos editados ano passado [2019], e até junho do
ano passado, cinco tinham sido judicializados no STE.

Por “Incidéncia”, podemos entender que a Conectas realiza lobby, por realizar uma pressao politica, e
buscar influenciar o debate publico, propor solugbes, pressionar o poder publico a adotar essas solucOes
e exigir transparéncia do Estado. A execucdo do lobby pode ser percebida nas falas da “entrevistada 2 e
“entrevistada 3”. A “entrevistada 2” fala sobre o “estar dentro do Congresso™: “uma outra estratégia ¢ o
corpo a corpo mesmo, que € esse trabalho legitimo de estar dentro do Congtresso, it aos gabinetes, entregar
nota técnica, poder ter um momento de falar com os parlamentares, apresentar nossa posi¢ao”. Enquanto
a “entrevistada 3” aborda as articulagdes no Congresso e a proximidade com assessorias dos legisladores:

Acho que ¢ bem importante também registrar que nao so6 as articulages em rede, [...] mas dentro das
duas casas — tanto na Camara, quanto do Congresso — eram bem importantes. Entdo, eu tinha um
trabalho de aproximacio das assessorias, de ir mesmo, entrar em contato, de conversar com o chefe de
gabinete da assessoria de um partido X ou do partido Y. Isso ¢ bom para vocé fazer uma sondagem
politica de um tema determinado, tanto também para vocé trazer um posicionamento da organizagao
sobre esse ou aquele tema. A Conectas ¢é referéncia dentro do Congresso, entdo a gente era buscado por
muitas assessorias para sermos ouvidos sobre: “a gente tem esse projeto de lei, 0 que vocés acham sobre
esse tema?”’. Isso nos da oportunidade de incidir.

A dltima forma de atuacdo ¢ “Comunicagiao e Engajamento”. Ao levar mensagens de DH de forma
acessivel, engajadora e atrativa; ao veicular informacdes rigorosas e precisas; e, a0 construir narrativas que
promovem os DH, a Conectas esta realizando campanhas de comunicag¢ao, mais especificamente de edu-
cagido e conscientizagdo. Ao buscar vocalizar seus posicionamentos e construir narrativas que contrapoem
retrocessos em relacdo aos DH, pode-se observar caracteristicas de campanhas de “envergonhamento”. Por
fim, ao construir uma rede publica de engajamento e mobilizacdo, esta trabalhando em rede.

A relacdo com a imprensa é uma caractetistica importante da Conectas, conforme a “entrevistada 2
“parte do que a gente usa de estratégia ¢ imprensa, entao criar um debate publico a partir da imprensa e af
vem toda uma estratégia de construcdo de contatos com jornalistas, producio de avisos de pauta, press relea-
ses, saber como pautar um jornalista”. A Conectas ainda criou, em 2020, um podcast para falar sobre DH em
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patcetia com o jornal Folha de Sio Paulo, chamado “Cara Pessoa™!

. O que demonstra tanto uma estratégia
da Conectas de falar e divulgar assuntos relacionados aos DH — gerando conscientizagdo —, como também

evidencia esse trabalho em conjunto da organizacdo com o jornalismo, a midia.

Ao analisar essas formas de atuagio, pode-se afirmar que, de fato, a Conectas realiza advocacy. Embora
haja certa inconsisténcia em relacdo ao termo “incidéncia”, que na forma de atuar da Conectas aparece
quase como um sin6nimo para lobby, isso ndo compromete sua atuacdo. Apesar de negar realizar, a Conec-
tas, ainda, executa lobby como uma de suas estratégias de advocacy, porém denomina essa atividade como
“incidéncia”. Em relacdo as caracteristicas apresentadas anteriormente, nesse momento inicial, ndo foram
identificadas informagdes suficientes para que se possa afirmar que a atuagdo da Conectas ¢ baseada em
sua credibilidade/legitimidade, que considera o contexto para definir suas estratégias e que os valores sio
importantes nas suas atividades. Em relacio ao interesse coletivo, considera-se que, a0 demonstrarmos as
falas dos representantes da Conectas sobre lobby, observou-se que eles consideram sua atuagdo como tendo
interesses coletivos, ao contrario da visdo negativa sobre lobby de buscar interesses privados. Além disso, ao

analisar a aba “Perguntas e Respostas”®

no site da Conectas, a organiza¢ao afirma que “promove a¢oes de
advocacia estratégica e de interesse publico, ndo estando a servi¢o de nenhuma empresa ou governo brasi-

leiro”. Passemos, entdo, a analise dos relatorios anuais.

Com a analise dos relatorios, evidéncias de que o contexto é importante para a Conectas pensar suas
acoes ¢ estratégias foram localizadas nas mensagens dos diretores que estiveram presentes em quase todos
os relatérios. Em relacio aos valores, nos identificamos somente duas mencgdes, ambas em 2011. Contudo,
as mengoes remetem aos valores relacionados a criacio da organizagdo e ao idealismo que esta enraizado
na mentalidade daquelas pessoas que contribuem para a missao da organizacio. Dessa maneira, entende-se
que os valores sdo uma caracterfstica primordial da Conectas, estando presente na execucao de todas as suas
atividades.

Apesar de haver uma mengcao a credibilidade da organizacio (em 2008), entendemos que essa é uma
caracteristica que deve ser analisada por meio da visdo de individuos que nio fazem parte da Conectas. Por
essa razdo, entrevistamos outras 3 pessoas e questionou-se a maneira como elas enxergavam o trabalho da
Conectas. Entrevistamos: “entrevistada 47, da ACT — Promocdo da Saude; “entrevistada 57, do Instituto
Alana; e, “entrevistada 6”, da Sociedade Maranhense de Direitos Humanos (SMDH).

A “entrevistada 4” afirmou ndo conhecer em detalhes a atuacdo da Conectas: “conheco a entidade, a
institui¢ao, tenho o maior respeito e admiracdo, mas eu nao tenho conhecimento profundo dos detalhes”.
Ainda que a Conectas ¢ a ACT compartilhem algumas redes e espacos de articulagdo, outros profissionais
da ACT eram responsaveis por essas areas compartilhadas. A “entrevistada 5 considera que o trabalho da
Conectas ¢ “de altissimo nivel, muito qualificado e que tem tido bastante sucesso nessa trajetoria [de luta e
defesa dos DH no Brasil]”. A entrevistada, ainda, afirmou que o Instituto Alana e a Conectas sdo parceiros
na atuagao litigiosa-judicial e que a atuacdo da Conectas “é sempre muito bem-vinda e muito bem-concei-
tuada nas cortes, de forma geral, em todas as parcerias que nds tivemos”.

E a “entrevistada 6” afirma que a Conectas “¢ uma entidade que proporciona bastante didlogo e que a
gente [SMDH] tem uma relagdo franca, aberta, sem muitos problemas e que tem se fortalecido [...] e que
com certeza potencializa o nosso trabalho [da SMDH] aqui na ponta”. Contudo, a entrevistada faz uma
ressalva de que embora algumas pessoas da Conectas sejam “bem cautelosas, bem respeitosas com as enti-
dades de ponta. Respeitam muito, ouvem muito”, outras “as vezes metem os pés um pouquinho pelas maos
e tentam passar por cima da gente [organizacOes de ponta]”, e salienta que sao as organizacoes de ponta
“que sabem as porradas que véem”.

81 Disponivel em: https:/ /www]1.folha.uol.com.br/podcasts/cara-pessoa/.
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Com essas falas podemos apontar que a Conectas tem credibilidade para realizar suas a¢des de advocacy,
ja que é conhecida e respeitada pelos seus pares. Embora alguns aspectos possam ser melhorados — como
apontado pela “entrevistada 6” —, isso ndo compromete a atuaciao da organizacgdo, ja que a Conectas e a
SMDH ainda conseguem trabalhar em conjunto e potencializar uma o trabalho da outra. Dessa forma,
cumprimos o objetivo nessa primeira parte e demonstramos que as a¢cdes da Conectas estdo alinhadas as
caracteristicas de ac¢oes de advocacy. Além disso, sistematizamos suas agoes, o que sera melhor apresentado
no topico seguinte.

4.2 Irritar

Com o desenvolvimento da pesquisa pudemos entender que o ruido do ambiente foi organizado pela
Conectas por meio de a¢oes de advocacy, o que propicia responder parte do problema de pesquisa: o processo
¢ feito por meio de a¢oes de advocacy. Durante a observagio sobre a Conectas todas as caracteristicas apre-
sentadas sobre a adpocacy. Contudo, nem todas a¢des ou entidades precisam se valer sempre de todas essas
caracteristicas. Como apresentado antetiormente, para Luhmann®, pode haver algumas causas, mas nio
todas envolvidas no processo de provocar determinados efeitos e, ainda assim, pode-se falar de producio.
Pode haver um “complexo de causas produtivas”. O que se entende neste artigo como parte desse complexo
de causas para organizar o ruido do ambiente na forma de comunica¢io sdo justamente as caracteristicas
das acoes de advocacy.

Pensando se a Conectas torna o ruido do ambiente mais audivel, analisamos os relatérios anuais da orga-
niza¢ao anteriormente apresentados. As agcdes de advocacy da Conectas se materializaram como comunicagao
organizada naquelas formas observadas: atuacdao em rede, atuac¢ao juridica, em lobby.... Elaborou-se a tabela
1 para auxiliar a visualizacdo dessas atividades em cada ano.

Tabela 1 - Atividades realizadas pela Conectas

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Tot.

Atuacio em rede 4 6 5 1 4 X 1 2 3 6 3 7 2 44
Atuagio juridica 3 3 6 X 3 1 5 3 5 1 6 1 1 38
Comunicacao X 4 X X X X 8 7 2 2 2 8 42
Conhecimento técnico/ 2 4 10 1 11 X 10 6 12 9 5 11 7 88

producio de conheci-
mento

Credibilidade X 1 X X X X X X X X X X X 1
Efeito bumerangue 3 2 1 1 X X 9 3 10 22 6 24 6 87
Lobby X 2 7 1 + X 5 7 8 5 2 X 1 42
Monitoramento X 1 2 2 3 X 1 X 1 X 1 X X 11
Valores X X X X 2 X X X X X X X X 2

Total 12 23 31 6 27 1 40 29 46 45 25 45 25 355

Analisando-se os nimeros, pode-se afirmar que 2015 foi ano em que se identificaram mais atividades
realizadas pela Conectas, 40, e, 2012, a menor quantidade de a¢des. Isso, pois, em 2012, a Conectas nao
divulgou um relatério anual. Em relacio as taticas — entendidas aqui na forma como a Conectas organiza a
comunicag¢ao —, o conhecimento técnico/producio de conhecimento e o efeito bumerangue foram as mais
utilizadas, 88 e 87 atividades, respectivamente. Como demonstrado ao longo deste trabalho, os sistemas sao
entendidos como operacionalmente fechados. Dessa maneira, ndo é possivel que a Conectas organize o
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ruido do ambiente e apresente essa comunicacao organizada a um sistema e que, com certeza, ele a aceitara.
A escolha é do sistema.

De toda maneira, a comunica¢io ainda acontecera, pois é necessatio que o sistema compreenda a men-
sagem emitida pelas agcdes de advocacy para que ela seja entendida dessa forma (comunicacdo). Importa que
o tema, antes invisivel, seja alardeado. Como ja conceituado, a aceita¢do ou rejeicao da comunicacio nao
interfere no conceito de comunicag¢io. “De modo que também ocorre comunicacio quando ego considera
a informagdo como incorreta, quando ele nao quer satisfazer o desejo sobre o qual ela informa, quando nao

quer seguir a norma a qual o caso se refere”®*.

Os sistemas, politico e juridico, possuem seus codigos proprios de funcionamento que funcionam em
um esquema bindtio, um negativo e outro positivo, sendo eles: direito/nio direito e a politica/ndo politica.
Contudo, o que essas distingoes significam? Significam que o sistema trabalha dentro de uma légica para
dizer o que faz ou nio faz parte de sua constituicio. No sistema juridico, essa logica de direito/ndo direito
¢ entendida com base na dualidade licito/ilicito, como explica Neves®:

por exemplo, dentro do sistema direito (Rechd), os processos comunicativos validos sao determinados
pela oposicao licito/ilicito e produzem elementos que vao operar a partir desses pressupostos. Dentro
deste sistema, portanto, os elementos de funcionamento, como as leis, as sentengas, os pareceres etc.

tratam desta oposi¢do e fazem referéncia a elementos da mesma natureza e sao pré-requisitos para a
elaboracao de novos elementos dentro do sistema.

Ja no sistema politico, a légica depende de outra dualidade: governo/oposicio. Podendo ser entendida
como o que o grupo governante entende como sua agenda de governo e o que o grupo de oposi¢ao gostaria
de incluir nessa agenda. Entender o que estd fora do sistema como oposi¢dao nao impede que novas agendas
sejam incluidas. Caso elas sejam, o governo somente mudou sua forma de pensar e passou a incluir determi-
nado tema como compreendido dentro da sua agenda de governo. Como dito por Kunzler®:

o cddigo do sistema politico é governo/oposigio. O governo representa quem detém cargos politicos
e governa, quem exerce o poder e, através dele, emite decisGes coletivamente vinculantes. A oposicdo
representa quem nao detém, mas almeja, cargos politicos e o poder, e para isso estabelece estratégias
diversas das implementadas pelo governo. [...] Por um lado a oposicio aponta alternativas ao programa
do governo, tentando substitui-lo, por ocasido das elei¢Ses, e por outro, o governo empenha esfor¢os
para manter-se no poder.

Desse modo, a Conectas deve buscar organizar o ruido de forma a tentar adapta-lo a esses codigos dos
sistemas (os apresentando como licitos ou como possiveis agendas do governo), para criar condi¢des mais
favoraveis nas quais as comunica¢des organizadas possam ser aceitas, internalizadas. Ainda que as comuni-
cagOes organizadas pela Conectas estejam em consonancia com os c6digos, no primeiro momento, elas nao
serdo vistas pelos sistemas como irritagdo, pois, até entdo, nao foram analisadas pelos sistemas e entendidas
como informacio. Essa atuacdo de se buscar uma adaptagio aos codigos dos sistemas “é um efeito inten-
cionado [para] criar uma situagdo assim aguda, mas aberta, ¢ a comunicac¢io pode incorporar elementos de
pressio que impelem os enderecados mais na dire¢io da aceitagio do que da rejeicao”. Ou seja, atuar bus-
cando a aceitacio, criando as bases para isso, se adaptando, mesmo que nio haja garantia de internalizagio.

Com base na tabela apresentada anteriormente, podemos verificar quais foram as acoes de advocacy (co-
munica¢io organizada) destinadas ao sistema juridico e quais foram destinadas ao sistema politico. Enten-
deram-se as comunicag¢bes destinadas ao sistema juridico como todas aquelas destinadas ao Poder Judiciario.
E as destinadas ao sistema politico como aquelas que visaram influenciar, de forma mais direta ou nao, os

¥ LUHMANN, Niklas. Sistemas sociais: esbogo de uma teotia geral. Petrépolis: Vozes, 2016. p. 178.
% NEVES, Romulo Figueira. Acoplamento estrutural, fechamento gperacional e processos sobrecomunicativos na teoria dos sistemas sociais de Niklas
Laubhmann. 2005. Dissertagao (Mestrado em Sociologia) - Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, 2005. p. 20.
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Poderes Legislativo e Executivo. Classificamos algumas a¢des como “Outras”, pois por mais que, em ultima
medida, elas possam até visar provocar o sistema politico, essas agdes podem demorar muito ou nunca serem
realizadas, pois dependem da agdo das pessoas formadas em cursos ou que tiveram acesso a documentos e
campanhas de conscientiza¢ao produzidas e realizadas pela Conectas, por exemplo. Também classificamos
em “Outras” a¢bes de lobby que nio se destinavam ao Poder Executivo Federal, e procedeu-se da mesma
forma com agdes juridicas que nao tinham direcionamento ao Poder Judiciario brasileiro em ambito federal.

Essa analise demonstrou que 198 (56%) acGes podem ser classificadas como “Outras”, 124 (35%) como
destinadas ao Sistema Politico e 31 (9%) direcionadas ao Sistema Juridico. Se 0 nosso objetivo fosse, por
exemplo, analisar a eficacia das a¢des, terfamos que analisar quais dessas acOes conseguiram formar parte
de algum dos dois sistemas, verificando qual é a porcentagem de sucesso. Porém, nao é isso que se objetiva,
especialmente devido a escolha da teoria. A teoria dos sistemas nio vai na dire¢ao desse modelo de cau-
salidade e de se calcular probabilidades ou chances de sucesso. Como mencionado anteriormente, o foco
do trabalho ¢ no processo. Pois, por mais que se calculasse uma suposta taxa de sucesso, ela ndo nos traria
nenhuma vantagem analitica, ja que ndo podemos prever o comportamento do sistema e cada comunicagao
organizada na forma de a¢des de advocacy serd analisada pelo sistema de forma isolada devido a sua caracte-
ristica autopoiética.

Em relacdo aos sistemas, podemos pensar se ha alguma relacdo entre as agOes destinadas ao sistema
politico e ao sistema juridico. Para a “entrevistada 27, essa relacio existe e a Conectas:

inclusive, faz estratégias de advocacy combinadas com outras estratégias também. Em temas varios da
Conectas, a gente estd trabalhando para aprovar uma lei, mas, a0 mesmo tempo, também tem que estar
[trabalhando] por meio do judiciario, para barrar alguma acdo que seja contraria ao tema em questio. E
vocé tem que ter muito dominio do cenario politico do pais, porque tudo isso influencia. Entio, a gente
sabe que tem questdes que caiu com um relator X. Esse relator X esta envolvido em uma investigacio
Y, é 6bvio que isso vai ter um impacto, entio vocé também tem que ter ciéncia dessas limitagoes e ai,
dentro das regras do jogo, trabalhar para tentar desatar esses nos.

Para o “entrevistado 17, essa relacdo depende da situacio: “dependendo da situagio, a gente precisa de
um apoio de litigio [estratégico|, por exemplo, para o advocacy. |...] Entdo, as vezes, o litigio entra também
como esse leque de agdes que a gente usa e af a gente precisa de um apoio do judiciario”. A “entrevistada 37,
ainda, faz uma importante observagdo, de que podem existir interferéncias de outro sistema, o econdémico,
na execucdo das acoes de advocacy:

eu tenho certeza de que tem interferéncia do sistema econémico, sabe por qué? Porque quando a gente
esta falando de defesa de direitos humanos e defesa da igualdade, direitos iguais, a gente, necessariamente,
esta mexendo na distribuicao de recursos — isso impacta totalmente o sistema economico. Quer dizer, a
gente mexe no cerne do sistema econémico, que ¢ a distribuicao de recurso. Entao, se a gente tem uma
situacdo desigual é porque os recursos nio sao distribuidos igualmente, e tem uma corresponsabilidade
do sistema economico. E af a gente tem também uma reagdo muito grande desses grandes empresariados,
dessas grandes corporagdes [que sdo contrarios a essas acoes de advocacy].

Luhmann considera que os sistemas funcionam de forma independente entre si. Inclusive, devido a suas
caracteristicas autopoiéticas e por cada sistema possuir um cédigo préprio de funcionamento. Para o autor,
os sistemas podem se relacionar de uma forma chamada “interpenetracao™ “interpenetragdo ocorre, cot-
respondentemente, quando, portanto, ambos os sistemas se possibilitam reciprocamente, levando ao outro

respectivo sua propria complexidade pré-constituida”.

Essas relagGes, apontadas pelos entrevistados, podem ser entendidas como uma forma de interpenetra-
¢ao ou como uma interferéncia entre os sistemas, de uma forma nao prevista pela teoria. Como dito pelo
Professor Marcelo Neves em exposiciao online, essas questoes de interferéncia dos sistemas podem estar
diretamente relacionadas ao contexto se esta analisando, por exemplo, dentro de qual Estado. Sendo “a
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sociedade mundial muito mais complexa do que a diferenciacio funcional”®, havendo concorréncias com

outras diferencas como centro/petifetia ou inclusio/exclusio. De acordo com Marcelo Neves™:
as formas de funcionalidade variam muito e, portanto, as formas de diferenciagdes sio radicalmente
diferentes havendo concorréncia com outras varidveis estruturais nessa sociedade mundial. [..] B
impossivel alguém vender um camel6 aqui em Bielefeld [Alemanha] sem ordem judicial, sem ordem
administrativa, sem apoio do Estado [...] porque ¢ tudo uma caixinha organizada como a de Luhmann.
Mas isso nao ¢ a realidade, essa diferenciagdo como tem aqui na Alemanha, que funciona aqui, perde
todo o sentido se eu for para o Burundi, onde 12 o Chefe de Estado [...] mandou prender [por terem
ganhado o jogo] o pessoal do time porque considerou que isso era uma conspiracio contra o Estado.
Entao, vocé veja que ¢ dificil vocé aplicar diferenciagao funcional num contexto desse tipo, por exemplo,
do Burundi.

Pode-se depreender dessa fala que, embora a teoria dos sistemas original, ou seja, criada dentro do con-
texto alemao, preveja uma nao relagdo entre os sistemas por meio da diferenciagao funcional, nem sempre
essa “caixinha organizada” podera ser observada. Marcelo Neves citou o exemplo do Burundi. E, nas falas
apresentadas dos representantes da Conectas, pode-se observar que eles consideram haver uma interferéncia
de outros sistemas nas suas a¢oes de advocacy no Brasil, seja para auxiliar na execugao de determinada ativi-
dade, seja como alguma consideragdao na hora de elaborar estratégias, ou, ainda, como uma possivel forma
de barreira, no sentido de haver interesses contrarios as agdes de advocacy que podem estar localizadas em
outro sistema, como no econdomico.

Na continuidade do teste da nossa hipdtese precisamos verificar se alguma irritacdo esta sendo produ-
zida pelas a¢des de advocacy da Conectas, o que seria um indicio de que essa transformacdo do ruido em
comunicag¢do organizada aumenta as chances de os temas tratados serem acolhidos pelos sistemas politico
e juridico. Lembrando que conceituamos irritacio no topico anterior como um “processo que se da dentro
do sistema quando ele decide internalizar alguma informacdo que esta na vitrine do bambiente, fazendo
com que ela deixe de ser ruido e se torne comunicac¢do interna”. Para manter uma afinidade metodoldgica,
a verificagdo da producio de irritacoes também foi realizada com base nos relatérios anuais. Identificamos
18 mengodes a alguma internalizagdo das a¢Oes de advocacy, ou seja, irritagdes.

O que nos demonstra que sim, existem a¢des de adpocacy realizadas pela Conectas que estiao sendo absor-
vidas pelos sistemas, embora muitas outras (a maioria) ndo. Como dito pela “entrevistada 27, varias acOes
de advocacy ndo geram resultado e “isso faz parte da vida de quem se propde a fazer advocacy”’. F importante
fazer uma analise considerando que as organizac¢oes que fazem adpocacy ndo sdo ingénuas. Algumas vezes
podem realizar determinada acdo sabendo que nido estao em acordo com o codigo do sistema politico ou
juridico, porém, a realizam assim mesmo. As organiza¢oes podem fazer isso por duas razdes. A primeira
refere-se aos valores que permeiam suas atividades. Por mais que saibam que determinado tema nao sera
internalizado, ainda assim entendem que é importante organizar a comunicacio sobre aquele assunto, espe-
cialmente como uma forma de se posicionar, e por acreditarem no que defendem.

Como mencionado anteriormente, os codigos ndo estdo ligados a juizo de valor ou questdes morais
para a teoria dos sistemas. Assim, de acordo com a teoria, ndo se pode afirmar que determinada situacao ¢é
“boa” ou “ruim” por ser parte do sistema ou niao. Contudo, quem executa as a¢oes de advocacy pode enxergar
a situacdo de uma maneira diferente devido aos valores que defende (lembremos que ideias e valores sdo
fundamentais para as a¢des de advocacy). Assim, considera que o que defende/acredita — aquilo que deseja
que os sistemas internalizem — como uma atitude correta. Nao estamos afirmando que as organizac¢oes que
realizam adpocacy consideram que tudo que faz parte do sistema seja “correto” e, por isso, desejam que suas
demandas sejam aceitas. Consideram que suas demandas sdo corretas, mas nao consideram que, necessaria-
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mente, o restante do sistema também seja. Apenas precisam se adequar ao funcionamento dos sistemas para
atingirem seus objetivos. Pois, conforme o primeiro capitulo, as acdes de advocacy ndo visam romper com
determinada ordem estabelecida e se dio dentro dos canais institucionais normais. Dessa forma, entendem
ser importante que determinadas agSes de advocacy sejam organizadas por representar os valores de determi-
nadas pessoas ou organiza¢des, mesmo sabendo que sao poucas as chances de sucesso.

A outra razio é que o objetivo de determinada agio de advocacy pode nunca ter sido buscar irritar o
sistema, ou seja, ser internalizada. A organizacdo que realizou determinada a¢io ja sabia que as chances da
acio de adpocacy ser aceita era muito pequena, ou inexistente, e objetivaram somente alardear determinado
tema, reunir a comunicag¢ao sobre ela, organizar. Com o intuito de que o tema pudesse ser falado pela midia,
o assunto fosse debatido, alguma organizagdo internacional se pronunciasse, recursos fossem arrecadados,
cursos sobre o tema fossem realizados, e, assim, se gerasse alguma conscientizacio sobre o assunto. Ja que
o objetivo das agbes de advocacy ndo estao relacionados somente a irritacao, buscam também uma mudanca
de pensamento, visam a uma criagdo de consciéncia moral ou conscientizagio social.

Para a “entrevistada 37, se as comunicacSes das acOes de advocacy nao forem internalizadas, elas sao im-
portantes somente se levarem a alguma reflexdo, mudanca de pensamento ou atitude de outros atores:

eu acho que as a¢des de advocacy, quando causam um incémodo, elas trazem reflexdes e levam o sujeito
a ter reflexdes politicas e, normalmente, a tomar uma posicdo — um posicionamento politico, sair da
neutralidade, de cima do muro. Eu acho que isso é bem importante, bem relevante. Eu acho que se
gerou — mesmo que nao tenha gerado mudanga de atitude —, mas se gerou algum tipo de consciéncia e
uma irritacao, um incomodo, que depois pode refletir numa atitude, eu acho que é importante.

E, como pontua a “entrevistada 27, parte do trabalho de advocacy é também colocar os temas em debate,
¢ fazer com que historias, acontecimentos, pontos de vista sejam ouvidos: “parte do nosso trabalho como
sociedade civil, como Conectas, é provocar o Congresso a fazer a discussao e a ouvir. Ouvir familiares de
vitimas, a ouvir as pessoas que vao ser diretamente afetadas, a ouvir ao invés de sair decidindo s6 ouvindo
os interesses econdmicos, os interesses politicos”. Essa relagdao de se buscar atuar em questes que podem
nao ser aceitas pelos sistemas pode ter relagdio com o conteudo e os aspectos dos temas escolhidos como
alvo das a¢oes de advocacy.

Conforme observado anteriormente, os temas possuem um conteddo material, um aspecto temporal
e um social. Nesse sentido, ¢ um desafio para as a¢Ses de advocacy conseguir vincular um tema que seja
de interesse coletivo, interessante ¢ que consiga congregar outras pessoas no seu processo de mudanga.
Alguma discordancia com essas caracteristicas poderia contribuir para que uma a¢ao de advocacy nao seja
bem-sucedida. Entender o contexto deve ser fundamental nesse processo. Especialmente para que as acOes
da Conectas se articulem aos DH e esse assunto ainda seja mal compreendido por uma grande parte da
sociedade e a depender do governo que estd no poder, podendo trabalhar, favoravelmente ou de maneira
contraria, a efetivacao dos DH.

Ainda em relag¢io aos temas, pode-se perceber que grande parte das agdes de advocacy, relacionadas aos
DH no Brasil, sdo reativas, ou seja, buscam reagir a determinada situacio para que ela ndo ocorra. Entlo,
muitos dos temas nos quais a Conectas se envolve podem nao ser por uma escolha livre da organizacdo, mas
uma forma de agir para barrar o que considera ser um retrocesso ou para reivindicar reparacoes de violagoes
cometidas. Ainda que o objetivo das a¢bes de adpocacy seja apontar saidas, possiveis caminhos, como dito
pela “entrevistada 27

o nosso trabalho ¢ de apontar quais sdo as falhas, mas fazer proposicées mesmo, inclusive fazendo o uso
do nosso conhecimento técnico de qual seria a melhor redacio para aquele ponto, nio pela redacdo em

si, mas entendendo que aquele texto alterado vai garantir mais diteitos ou vai garantir uma lei que esteja
de acordo com a Constituicao.

Nos aproximando do fim da analise das acbes de advocacy e suas relagdes com a teoria dos sistemas e
se o processo de transformacao de ruido do ambiente em comunicacio organizada por parte da Conectas
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aumenta as chances de os temas serem acolhidos pelos sistemas juridico e politico, pensemos agora na efeti-
vidade dessas agoes, ou seja, na irritagdo de acordo com Luhmann. Para os entrevistados, o contexto exerce

apel fundamental para a internalizacdo ou nao das a¢oes. Por exemplo, quando se questionou a “entrevis-
¢ ¢ > 9 q
tada 2 sobre as razdes de quando uma acao de advocacy nao é bem-sucedida, ela respondeu:

tem muitas questoes. Quando vocé trabalha com a légica da advocacy, de novo, no exemplo do Congresso
Nacional, vocé tem que lidar uma agenda enorme ¢ as chamadas externalidades. Entdo, a influéncia
de outros processos faz com que muitas coisas que vocé estava ali quase conseguindo, de repente,
vem uma crise politica ou uma pandemia e af vira o jogo. Entdo, vocé também tem que saber que ha
momentos em que vai ter que recuar, mas quando vocé fala em advocacy para direitos humanos, boa parte
do trabalho ¢ barrar retrocessos. Isso ¢ muito invisivel, porque uma vitéria ¢ quando nada acontece.
Por exemplo, no tema da reducdo da maioridade penal. Se a gente for considerar que até hoje isso nao
aconteceu, ¢ uma grande vitéria de organizagdes como a Conectas, que tem se dedicado ao advocacy para
impedir a redugdo da maioridade penal.

A fala da “entrevistada 3” vai na mesma direc¢ao:

eu acho que fazer essa avaliagdo de eficiéncia, tem que fazer uma avaliacio de contexto politico e da
nossa limitacdo de forgas. [...] teve agbes que a gente ndo conseguiu efetividade — teve projetos, por
exemplo, da pauta de terrorismo, que a gente nao conseguiu barrar na Comissao de Seguranca Publica,
porque a gente nio tinha um efetivo de parlamentares que pudesse estar na Comissao, acompanhando
todas as sessoes, ¢ que pudesse pedir vista. As limitagdes das nossas ferramentas impediram que a gente
tivesse €xito nessa acio. E al — pelo menos na minha avaliagdo — néo ¢ que a agdo estava errada; a minha
avaliagdo é que o contexto politico limitou a agao. Tem coisas que a gente consegue, mas tem coisas que
o contexto politico da a sua rasteira na gente e a gente ndo consegue, necessariamente, mudar.

Disso pode-se entender que as acSes de advocacy podem apresentar todas as causas produtivas, podem
tentar se adequar ao c6digo de um sistema, podem tratar de temas que sdo relacionados a causa coletivas e
a valores, que sdo interessantes e que possuem apelo para congregar individuos e, mesmo assim, sem uma
conjuntura favoravel, ndo serem bem-sucedidas. Essa conclusio nos aproxima dos pensamentos da teoria
dos sistemas. |4 que as organizacdes que trabalham com advocacy podem realizar as melhores a¢des possiveis,
reunindo todas as caracterfsticas e taticas possiveis, reunir uma grande quantidade de pessoas, contar com
seus conhecimentos técnicos para aproximar suas acOes da forma licita ¢ da agenda de governo e, ainda
assim, nao conseguirem produzir irritacio, pois a palavra final depende do sistema.

Por qual razio, entdo, continuar realizando advocacy? Justamente porque nio se trata de realizar analises
estatisticas buscando quantas irritagdes estao sendo produzidas, procurando as taxas de internalizacdo das
acoes de adpocacy. Trata-se do processo, de gerar mudangas enquanto se esta realizando a organiza¢ao do
ruido. De demonstrar que existem vozes divergentes, descontentes, desfavorecidas e que anseiam alguma
mudanca do sistema. Pois, afinal, advocacy é sobre isso: é sobre gerar irritacio, mas também gerar conscien-
tizagao, mudancas de pensamento, desconfortos no governo, campanhas de educacio, grandes reportagens
da midia, é sobre trazer temas a discussao.

Pensando em entender o processo evolutivo, pode-se observar como a Conectas organiza suas acoes,
quais taticas utiliza, o que pensa sobre os sistemas, quais suas conquistas. Esse é o processo. Reunir ruido
e transformar ele em comunicag¢io organizada por meio das caracteristicas de advocacy apresentadas e com
base nos valores. Posteriormente, tentar adequar essa comunica¢ao ao codigo do sistema-alvo desejado,
tendo a ciéncia de que alguma acio pode ndo estar em acordo a esse codigo. Pensar em um tema que tenha
apelo social. E, por fim, buscar a irritacao. Por mais que muitas agbes nio sejam internalizadas, algumas
outras sdo. E esse ¢ um processo fundamental para a sociedade como um todo. Pois, como a evolugao se da
por meio da irritagdo, alguns temas, talvez, ndo estariam sendo inseridos nos sistemas se nao fossem as a¢oes
de advocacy que continuam ocorrendo. O que ¢ de fundamental importancia para as questdes de DH, que,
por vezes, podem estar sendo marginalizadas no interior desses sistemas. Conseguir a irritacdo é dar grandes
passos na direcdo da efetivacio de DH.
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E, mesmo que nio consigam, atuam para buscar a conscientizacao. O que pode gerar irritagdes futuras,
buscando a efetivagio de DH em um momento posterior. Conforme se afirmou na introducido deste traba-
lho, pode-se entender irritagao de duas maneiras. Uma como trabalhamos durante todo esse trabalho e que
esta de acordo com a teoria dos sistemas. Outra, que se liga a0 sentido denotativo: como causar irritagao ou
perturbacio, enervar, enraivecer ou tornar agravante e mais exacerbado. Entao, serd que quando a advocacy
nao consegue irritar, ela ndo estaria irritandor Ou seja, ndo esta em consonancia com a definicao de irritagao
de Luhmann (ndo foi internalizada pelo sistema), mas, ainda assim, esta irritando o poder governante, pet-
turbando os representantes eleitos, tornando mais visiveis as violagdes de DH que estdo sendo cometidas
no Brasil. Essa irritagao, também, nao seria importante? N6s acreditamos que sim.

Como dito pela “entrevistada 27: “seja irritar ou provocar, ou incomodar, vale a pena? Acho que vale,
porque mesmo se o adpocacy nao for bem-sucedido, porque ele nunca é absoluto. Nunca a vitoria ¢ absoluta
ou a derrota no adpocacy é absoluta”. Dessa forma, podemos entender que ao falarmos de eficacia de uma
acao de adpocacy, a0 pensarmos se ela foi bem sucedida, podemos analisar de duas formas. Se a a¢ao con-
seguiu irritar para Luhmann ou irritar para o dicionario. Seja qual for a forma da irritagao, a depender dos
objetivos da a¢do/otrganizacio ¢ do tamanho da mudanca almejada, qualquer uma das irritaces pode ser
entendida como um processo bem-sucedido de uma ag¢io de advocacy. Inclusive, pois, conforme Luhmann?":
“em particular, em movimentos religiosos e politicos, ¢ facil tornar plausivel o fato de que o fracasso nao
chegou a ser efetivamente um fracasso, quando o movimento chega a ser constituido e € trazido para auto-
-observacdo”. Sendo as acOes de advocacy internalizadas ou néo, se elas conseguirem fazer com que se realize
a auto-observacio, dificilmente pode-se falar em fracasso absoluto, pois, como ensinado pela “entrevistada
27, nunca a vitéria ou a derrota é absoluta em advocacy.

5 Consideracoes finais

Esse estudo nos levou ao entendimento de que adrocacy ¢ um tipo de incidéncia politica que pode ou
nao ser conduzida por uma organiza¢io, que suas a¢oes dependem tanto de mobilizagdo social quanto de
pessoas com conhecimentos técnicos especificos e de contato direto com representantes politicos (lobby),
do judiciario e, inclusive, da midia e que buscam atender matérias de interesse publico, ndo de grupos es-
pecificos, e se dao dentro dos canais institucionais normais. Além de que as emogdes e os valores possuem
fundamental importancia para quem realiza advocacy, tanto em relagdo a formacido de redes, em relacdo a
escolha dos temas quanto em relacdo a esperanca de sucesso. Verificamos que a conscientiza¢io, criacio de
uma consciéncia moral, ¢ outro de seus objetivos.

Nossa proposicio inicial de analisar como as a¢oes de advocacy da Conectas organizam o ruido do am-
biente sobre direitos humanos de maneira a fazé-lo se apresentar como irritacdo para os sistemas politico
e juridico do Brasil foi realizada. Isso auxiliou a busca pela resposta para o problema de pesquisa proposto
neste artigo: por qual razdo a Conectas organiza o ruido do ambiente sobre direitos humanos? Como esse
processo ¢ feito? Desenvolveu-se este trabalho com a hipdtese em mente de que a Conectas organiza o rui-
do do ambiente sobre direitos humanos por meio de suas a¢des de advocacy com o intuito de torna-lo mais

audivel, aumentando as chances de os temas tratados serem acolhidos pelos sistemas juridico e politico do
Brasil.

A analise demonstrou que se pode entender essa hipotese como verdadeira, porém devem-se observar
algumas questoes. Por mais que o trabalho profissional da Conectas esteja adequado a todas as caractetis-
ticas identificadas, e consiga tornar o ruido do ambiente em comunica¢io organizada se aproximando dos
cédigos dos sistemas politico e juridico, alcancar a irritacdo nao ¢ facil. Observamos uma grande quantidade

' LUHMANN, Niklas. Sistemas sociais: esbogo de uma teotia geral. Petropolis: Vozes, 2016. p. 457.
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de a¢bes desenvolvidas pela entidade, porém poucas foram internalizadas. Ainda assim, seu trabalho ¢é de
fundamental importancia, pois além de trabalhar com pautas — como os DH — que estatiam marginaliza-
das e possivelmente nunca poderiam vislumbrar serem inseridas em um sistema se nao fosse a atuacdo da
Conectas, ou de outras organiza¢oes parecidas, trabalha buscando criar uma conscientiza¢do e uma criagao
de consciéncia moral, por meio do seu conhecimento técnico, producdo de conhecimento e campanhas de
comunicacao, tanto de educacdo quanto de parcerias com a midia.

Por isso, entendemos que é importante que esse tipo de conduta e de atuacdo possa ser observado,
estudado, analisado, replicado e imitado por outras organiza¢oes de DH. Ainda que devam ter em mente
que o contexto e os codigos do sistema podem ser situacdes impeditivas para realizar sua atividade. Porém,
nao devem se abater e, assim, continuar se baseando em seus valores e buscando a irritagao. Seja ela a de
Luhmann, seja ela a do dicionario. Pois, como nos disse a “entrevistada 27, vale a pena irritar, provocar ou
incomodar, ja que a derrota nunca é absoluta quando se fala sobre adpocacy. A jornada — o processo de busca
por uma mudanga — ja pode ser entendida como sendo a prépria destinagdo — o objetivo.

Acreditamos que o trabalho apresenta algumas contribui¢oes. Primeiramente, em um contexto de escas-
sas publicacoes sobre advocacy, este artigo buscou apresentar diversas perspectivas sobre o termo, apresentar
uma série de caracteristicas que podem ser utilizadas por outros estudos académicos e chegou-se a uma
defini¢do de como entender a advocacy no contexto brasileiro. Também apresentamos uma forma de traba-
lhar com a adpocacy por meio de caracteristicas e estratégias e um novo modelo, uma forma de se pensar em
adyocacy e na eficacia de suas acOes por meio da teoria dos sistemas. O que outros estudos podem buscar
aprofundar, se entenderem a teoria também como uma saida do beco.

E, por fim, acreditamos que a maior contribui¢ao seja entender a eficicia das agoes de advocacy como
quando elas produzem irritacdo. Pois, quando se fala em irritacdo para Luhmann, se ela ocorre, determinada
acao fol bem-sucedida e algum sistema a internalizou. Porém, quando a irritacdo luhmanniana nio ocorre,
a comunicagdo ainda aconteceu, e, embora nio aceita, a irritagio para o dicionario pode ter acontecido e
gerado uma onda de manifestagoes, conscientizagdao ou cria¢ao de consciéncia moral. As acoes de advocacy
conseguiram colocar na vitrine da sociedade os temas que decidiram alardear e, com isso, muitos deles nao
podem mais ser ignorados. Afinal, advocacy ndo se trata, somente, de mudar leis, buscar que elas sejam cum-
pridas, barrar retrocessos, ganhar processos judiciais. Adpocacy também é sobre mudar coragdes e mentes.
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