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Ha accountability nas politicas de incentivo
a conciliacao promovidas pelo CNJ? A
perspectiva da justica do trabalho*

Is there accountability for the policy that
stimulates settlements promoted by the
national council of justice (CNJ)? The labour
courts perspective

Mariana Cesto**

Lourival Barao Marques Filho***

Resumo

Analisa-se, neste artigo, se ha acconntability com relacio a politica judiciaria de
incentivo a concilia¢io instituida pela Resolu¢ao n.” 125/2010, do CNJ, na
Justica do Trabalho. Para tanto, apresenta-se a politica em questdo e como
ela repercute na justi¢a trabalhista. Entio, por meio de metodologia dedu-
tiva, sdo trazidas bases tedticas de acconntability que permitem uma analise
fundamentada sobre os resultados praticos da implementagdo das medidas
decorrentes da resolugdo. O valor e a originalidade do trabalho residem no
fato de que a analise dessa politica judicidria ndo costuma ser feita consi-
derando-se os seus efetivos resultados, mas apenas o sentimento subjetivo
dos administradores pablicos. Esses resultados, no trabalho, sdo obtidos por
meio de pesquisa empirica relativa ao indice de conciliagio do CNJ, bem
como dos percentuais de conciliacio aferidos pelo TST, verificando-se uma
constante reducio de tais indices desde 2010, quando a politica judiciaria foi
implementada. O trabalho constata que houve déficit de acconntability desde
sua concepg¢ao mais basica — a informacional, mas também e, especialmen-
te, no que se refere ao dever de critica, pois os envolvidos limitaram-se a
cumprir as medidas das resolugdes, sem questionar a sua ineficiéncia.

Palavras-chave: politica judicidtia; incentivo a conciliagio; pesquisa empi-
rica; accountability; eficiencia.

Abstract

This article analyzes if there is accountability regarding the judiciary policy
that stimulates settlements created by the National Council of Justice (CN)),
in its Resolution n® 125/2010, in Labor Justice. For that matter, the policy
and its repercussion in the Labor Justice are presented. Then, a theoretical
basis of accountability is brought to allow a grounded analysis about the
practical results of the execution of this policy. The results are obtained by
empirical research of the “index of settlement” provided by the CNJ, and
the “rates of settlement”, by the Superior Labor Court (TST), which show a



constant decrease since 2010, when the policy was created. This work finds out that there is an accountabi-
lity deficit in the most basic notion of the institute — the informational one, but also and especially, in what
refers to the duty of criticizing, once all the institutions involved just fulfilled the measurements, but never
questioned its inefficiency.

Keywords: judiciary policy; stimulus to settlement; empirical research; accountability; efficiency.

1 Introducao

O incentivo a conciliacio ¢ uma das mais destacadas politicas judicidrias atualmente. Cada vez mais, for-
mas alternativas de solu¢des de conflitos sdo reconhecidas como uma solugio viavel ao desafogamento do
Judiciario, e a conciliagdo em processos judiciais tém sido uma das formas prestigiadas nos ultimos tempos,
tanto em leis como pelos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da atuagio dos tribunais, notadamente o
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Apesar de essa nova cultura que prestigia a conciliagdo ter se consolidado nas tltimas décadas como uma
onda geral no Judiciario, na Justi¢a do Trabalho, ela sempre esteve presente. O sistema normativo a que esta
submetida a Justica do Trabalho incentiva, desde sua génese, a conciliacao. Esse incentivo ndo decorre de
normas gerais ou programaticas, mas de medidas previstas com esse fim em lei para solugio consensual
dos processos trabalhistas. Apesar disso, esse ramo do Judiciario estd submetido, assim como os demais,
as politicas judiciarias criadas pelo CNJ e, com isso, mesmo tendo a conciliagao tao aderida as suas raizes,
ainda assim teve, igualmente, uma mudanga de perspectiva: com as diretrizes trazidas pelo CNJ, as medidas
deixaram de ser uma pratica processual e passaram a ser uma finalidade administrativa institucional.

E ¢ nessa mudanca de perspectiva que reside o problema que este trabalho busca enfrentar: o incentivo
a concilia¢do trazido notadamente pela Resolucio n.° 125/2010 do CNJ tem sido objeto de accountability na
Justica do Trabalho?

A pesquisa trabalha com a tese de que falta accountability, uma vez que as politicas publicas costumam
ser conduzidas por sentimentos subjetivos dos administradores e nao pela analise empirica dos resultados
produzidos.

Para responder a pergunta proposta e testar a validade da hipdtese apresentada, este trabalho percorrera
o seguinte caminho: em primeiro lugar, sera apresentada a politica judiciaria do incentivo a conciliagao, sua
incidéncia nesse ramo especifico do Judiciario objeto do estudo e as razoes desse recorte. Entdo, com base
em metodologia dedutiva, serdo analisadas as bases tedricas que perfazem a no¢ao de acconntability, com
especial enfoque aos desdobramentos do instituto que ndo deve se esgotar na mera verificacdo de cumpti-
mento da lei, tampouco na divulgaciao de dados, mas que deve alcancar uma perspectiva critica com relagao
a implementacio da politica judiciaria e seus resultados praticos.

Tratando-se de uma atuagdo administrativa da Justica do Trabalho, a accountability sera verificada em
conjunto com a ideia de eficiéncia do Judiciario, a fim de estabelecer parametros de andlise seguros para os
dados relativos a implementacdo da politica.

Com base em tais parametros, por meio de pesquisa empirica, sera investigada a série historica do indice
de conciliagao na Justica do Trabalho, observando os dados do CNJ e do TST sobre o tema, com o objetivo
de se aferir se a politica judiciaria do incentivo a conciliacdo foi, como deveria, objeto de acconntability desde
que implementada ha pouco mais de dez anos.

o
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2 O incentivo a conciliacao na justica do trabalho

A cultura conciliatéria sempre esteve presente na Justica do Trabalho'. Sua estrutura foi desenhada e
construida em torno da ideia, sendo significativo que suas unidades jurisdicionais chamaram-se, até o fim
do século passado, Juntas de Conciliacio e Julgamento® e ndo “varas” como nos outros ramos do Judiciatio.

A propria Consolidagiao das Leis Trabalhistas (CLT), ao dispor sobre a competéncia dos seus 6rgaos
jurisdicionais, sempre apontou, ao lado de julgar, conciliar®, além de contemplar a necessidade de tentativa
de conciliagdo antes do julgamento. Nio se trata de disposi¢es genéricas ou programaticas, mas de efetivos
comandos legais, cuja auséncia de cumprimento gera, inclusive, nulidade.

Com efeito, nos termos do artigo 846 da CLT, aberta a audiéncia, o juiz deve propor a conciliagdao. Caso
nao haja acordo, segue-se a instrucio e, ao seu fim, apresentadas razoes finais pelas partes, deve ser nova-
mente proposta a conciliacio, conforme artigo 850. O fomento e o incentivo a conciliacdo sio de tal inten-
sidade que, no caput e no paragrafo primeiro do artigo 764 da CLT, ha previsao de que todos os processos
estardo sempre sujeitos a conciliacao e, mais do que isso, que os juizes devem empregar “seus bons oficios
e persuasio no sentido de uma solucdo conciliatéria dos conflitos™.

Logo, na Justica do Trabalho, a conciliagdo sempre esteve assentada e fez parte do processo judicial.
Nessa perspectiva, portanto, independentemente de qualquer incentivo extraordinario, ha momentos pro-
cessuais voltados a tentativa de conciliagdo a que o juiz, na sua atuacdo normal e principal, estd submetido.

Nao obstante, uma das mais relevantes politicas judiciarias criadas pelo CNJ — a de incentivo a con-
ciliagio>— alcancou, também, a Justica do Trabalho, trazendo, a partir de entdo uma nova perspectiva, a
esse ramo do Judiciario. Isso fez com que, de previsao legal, arraigada no caminhar processual trabalhista,
a conciliagdao passasse a ser uma politica judiciaria, uma diretriz de conduta administrativa. A preocupagao
muda de personagem e de foco: ndo se trata somente de um dever legal de cada juiz na conducio de cada
processo, mas passa a ser uma imposi¢ao a administracao de todos os tribunais trabalhistas que passam a ter
de adotar uma politica judiciaria especificamente voltada a conciliagdo. Ultrapassa a esfera endoprocessual e
atinge-se a macroestrutural.

! Na Constituicio de 1946, constava como competéncia da Justica do Trabalho “conciliar” e julgar, o que foi repetido na Consti-
tuicdo de 1967 e na redagio original de 1988. Por outro lado, com relagdo a Justica Federal, por exemplo, os verbos que lhe foram
atribuidos foram sempre “processar” e julgar. Isso demonstra como a arquitetura normativa da Justica do Trabalho sempre foi pau-
tada pelo fomento a conciliagio. BRASIL. [Constituicado (1988)]. Constitnigio da Repiiblica Federativa do Brasil. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 17 fev. 2021.; BRASIL. [Constituicio (1946)]. Constituigio
dos Estados Unidos do Brasil de 18 de setembro de 1946. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Consti-
tuicao46.htm. Acesso em: 17 fev. 2021.; BRASIL. [Constituicao (1967)]. Constituicao da Repriblica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao67.htm. Acesso em: 17 fev. 2021.

2 A denominagio foi alterada pela Emenda Constitucional n.° 24/1999, quando extinta a representacao classista. BRASIL. Emenda
Constitucional n° 24, de 9 de dezembro de 1999. Altera dispositivos da Constituigio Federal pertinentes a representacio classista na Justica
do Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc24.htm#artl. Acesso em: 1°
fev. 2020.

* Nos termos do artigo 652 da CLT, cabe as Varas do Trabalho (a referéncia, até a reforma trabalhista em 2017, era ainda as Juntas
de Conciliagdo e Julgamento, apesar da alteracio mencionada na nota 3) conciliar e julgar as a¢oes concernentes a matéria trabalhista.
Também ao Pleno dos Tribunais Regionais, o artigo 678 prevé que cabe conciliar e julgar as a¢des originarias. BRASIL. Decreto-1ei
n°5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagio das Leis do Trabalho. Disponivel em: http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 1° fev. 2020.

* BRASIL. Decreto-Lei n° 5452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacio das Leis do Trabalho. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 1° fev. 2020.

*> No sitio do CNJ, sio listados trés géneros de “programas e agdes”: atenc¢io a mulher, crianga e adolescente; solugio de demandas
judiciais e direitos humanos e cidadania. A primeira espécie do programa de solu¢io de demandas ¢ a mediacio e a conciliagdo.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Programas e a¢des: conciliagio e mediacio. CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.
br/programas-e-acoes/ conciliacao-e-mediacao/. Acesso em: 31 jan. 2021. Para autores como Oliveira e Spengler, a politica publica
de incentivo a conciliacao ¢, inclusive, uma forma de reforcar a democracia participativa: OLIVEIRA, Luthyana Demarchi de;
SPENGLER, Fabiana Marion. Media¢ao como politica publica de fortalecimento da democracia participativa. Revista Brasileira de
Politicas Piiblicas, v. 2, n. 2, p. 131-140, jul./dez. 2012.

o
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Esta ¢ a razao pela qual esse ramo do Judiciario foi o escolhido como foco do estudo. Enquanto nos
demais ramos, o incentivo a conciliacio foi construido nas dltimas décadas, especialmente pelas alteracGes
legislativas nesse sentido® e, também, pela imposi¢iao de medidas pelos 6rgaos de controle’. Na Justica do
Trabalho, a conciliagdo sempre esteve presente. Tal fato torna a implementacdo de uma politica de incentivo
diferente na Justica do Trabalho, porque nio visa a uma mudanca cultural de todos os atores, nem a uma
alteracao de paradigma da forma como tratar o processo e o conflito, mas a uma mudanga administrativa na
forma de encarar a conciliacio como uma finalidade institucional. E, se se trata de uma mudanca adminis-
trativa, é possivel sua analise e mensuracio sob esse prisma.

O ato nuclear do incentivo a conciliacio ¢ a Resolugio n.® 125/2010 do CNJ®. Nesse ato, situando-se
como o 6rgao de controle de atuagio administrativa do Poder Judiciario e erigindo a eficiéncia como norte
de atuagao, decidiu-se por estabelecer uma “politica publica de tratamento adequado dos problemas juri-
dicos e dos conflitos de interesses™. Postetiormente, o proprio Conselho Supertior da Justica do Trabalho
(CSJT) também editou normas mais especificas a Justica do Trabalho, por meio da Resolugio n.” 174/2016,
que dispOs sobre “a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambito
do Poder Judiciario Trabalhista”!’. A norma do CSJT parte da premissa de que os Tribunais do Trabalho ji
tém observado, desde a edigao da resolugao do CNJ, aquelas diretrizes.

Extraem-se daf pontos importantes para a analise a que se propde este trabalho.

Primeiramente, a resolu¢ido seminal do CNJ data de novembro/2010. Este é o matrco temporal que
transformou a ideia de conciliagao. De mais um momento processual conforme o rito celetista, tornou-se

¢ Pode-se mencionar, inicialmente, a Lei n.° 9.099/1995, que regulamenta os juizados especiais ¢ que, em seu artigo 21, prevé que
0 juiz togado ou leigo devera esclarecer as partes presentes sobre as vantagens da conciliagio. Além disso, ja no seu artigo 3°, o
novo Cdédigo de Processo Civil, de 2015, prevé que o Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual de conflitos,
e que a conciliagdo, mediagio e outros métodos de solu¢do consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Puablico, inclusive no curso do processo judicial. Nesse sentido, Hellman explica que o
novo Cédigo de Processo Civil adotou um modelo multiportas para a solugao dos litigios, com énfase para os métodos alternativos,
aprimorando-se a conciliagio e a mediagdo, o que representou verdadeira mudanga paradigmatica com relacdo ao ordenamento
processual anterior. V. BRASIL. Lei n.° 9.099, de 26 de setembro de 1995. DispGe sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/leis/1.9099.htm. Acesso em: 1° fev. 2020.; BRASIL.
Lei n.° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 1° fev. 2020.; e, ainda, HELLMAN, René Francisco. Os desafios do ensino juridico bra-
sileiro com o novo Cédigo de Processo Civil. Revista de Processo, v. 242, p. 553-566, abr. 2015.

" Refere-se, especialmente, 4 Resolugio n.° 125/2010, do CNJ, que, unificando a tratativa acerca da conciliagdo para todos os niveis
e ambitos do Judiciario, prevé a incumbéncia dos érgaos judiciarios oferecerem “outros mecanismos de solu¢des de controvérsias,
em especial os chamados meios consensuais, como a mediagio e a conciliagao”. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Reso-
Ingiao n.” 125, de 29 de novembro de 2010. Dispoe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no dmbito do Poder Judiciario e dd outras providéncias. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 1°
fev. 2021.

¥ Em seu relatério do Justica em Numeros, o CNJ menciona que, desde 2006, iniciou o incentivo a conciliagio com o “Movimento
pela Conciliagao”. Porém, logo a seguit, identifica que, por meio da Resolugdo n.° 125/2010, foram “criados os Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugio de Conflitos
(NUPEMEC), que visam fortalecer e estruturar unidades destinadas ao atendimento dos casos de conciliagio”, tornando, assim, a
politica judiciaria oficial e concreta. V. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros. Brasilia: CNJ, 2020.; e CON-
SELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n.° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispoe sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no 4mbito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em: https://
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 1° fev. 2021.

? CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n° 125, de 29 de novembro de 2010. DispSe sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no 4mbito do Poder Judicidrio e dd outras providéncias. Disponivel em: https://
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 1° fev. 2021.

1" CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Resolugio n.” 174, de 30 de setembro de 2016. Dispoe sobre a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=235¢3400-9476-47a0-8bbb-
becacf94fab4&groupld=955023#:~:text=JUSTI%C3%87A%20DO%20TRABALHO-, RESOLU%C3%87%C3%830%20
CSJT%20N.%C2%BA%20174%2C%20DE%2030%20DE%20SETEMBRO%20DE, Trabalhista%20¢%20d%C3%A1%200ut-
ras%20provid%C3%A Ancias. Acesso em: 15 fev. 2021.
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uma politica judicidria, ou seja, esfor¢os passaram a ser envidados pela administragao dos tribunais para que
houvesse implementa¢io das defini¢es trazidas pela resolucio. Para isso, ndo mais bastaria ao juiz usar seus
bons oficios e persuasio e questionar as partes nas audiéncias se havia interesse em compor, mas passou a
existir uma necessidade transcendente dos administradores dos tribunais de que todo um conjunto de pra-
ticas passasse a ser voltado para que a conciliagdo fosse incentivada.

Segundo, como ja vem se desenhando a ideia, o incentivo a conciliacio, sendo uma politica publica, é ob-
jeto de preocupagio da atribui¢do administrativa do Poder Judiciario. Nao se trata, portanto, da sua atuagao
precipua de processar e julgar os casos a si submetidos, mas especificamente, de sua atua¢io administrativa,
da sua organizagao institucional voltada a uma finalidade administrativa, carregando consigo todas as carac-
teristicas, principios e 6nus inerentes a esta atividade.

Terceiro, a propria resolucao destaca como preocupagao central a eficiéncia. L.ogo, nido bastasse o co-
mando constitucional a que esta submetida a Administracdo publica, a politica judiciaria em questdo foi

formulada com o intuito de gerar eficiéncia, como “objetivo estratégico do Poder Judiciario™"".

Quarto, dentre os mecanismos previstos pela resolucio para se “consolidar uma politica publica perma-

nente de incentivo e aperfeicoamento”'?

, estdo a centraliza¢do das estruturas judiciarias, a adequada forma-
cdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores e 0 acompanhamento estatistico especifico®.
Isso significa o dispéndio de energia e de recursos concretos voltados a implementacdo da pratica. Conse-
quentemente, implica a necessidade de alcance dos objetivos propostos e visados com tal dispéndio, sob

pena de se mostrar a politica aplicada ineficiente e todo o esfor¢o e os gastos em vao.

Essas sdo, portanto, as premissas de analise dessa politica judiciaria: sua criagio em 2010, a sua imple-
mentacdo como atribui¢do administrativa do Judicidrio trabalhista, a finalidade de incentivo a conciliagao
e a necessidade de que, como politica judicidria, mostre-se eficiente quanto ao alcance dessa finalidade em
virtude do dispéndio de energia voltado para isso.

Partindo de tais premissas, a politica sera analisada pelas lentes da accountability. Com efeito, tratando-se
de uma politica judicidria implementada pelo CNJ, 6rgdo de controle do Poder Judiciario, esta sujeita a ac-
conntability. O CNJ, no seu dever de ser acconnting, deve analisar se os tribunais — que, por sua vez, devem ser
acconntable — estao implementando a politica judiciaria proposta de forma a garantir o alcance da eficiéncia.
Isso porque a mera subsuncao das medidas a regra de forma despreocupada com os resultados — a exemplo
de treinamentos de servidores, cujos conhecimentos nao sao aplicados na pratica ou a mera manutencio
de uma base de dados com os resultados da conciliagdo — nao pode ser tida como administrativamente
eficiente, devendo, por consequéncia, ser objeto de reformulacdo a fim de garantir o adequado uso da ma-
quina publica.

Como, entio, verificar se a politica judiciaria, criada em 2010, mostra-se accountable, ou seja, se tanto o
orgido que a fiscaliza como aqueles que a implementam estdo comprometidos na busca pela eficiéncia das
medidas?

Necessario, inicialmente, fixar as bases tedricas que formam a nocao de accountability no ambito adminis-
trativo do Judiciatio, a fim de construir uma base confiavel para analise e interpretacio dos dados relativos
a conciliacdo na Justica do Trabalho sob essa perspectiva.

" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n.” 125, de 29 de novembro de 2070. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio e dd outras providéncias. Disponivel em: https://
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 1° fev. 2021.
2. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucio n.” 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobte a Politica Judicidria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no 4mbito do Poder Judicidrio e dd outras providéncias. Disponivel em: https://
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 1° fev. 2021.
3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n.” 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobte a Politica Judicidria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no 4mbito do Poder Judicidrio e dd outras providéncias. Disponivel em: https://
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 1° fev. 2021.
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3 Accountability e o poder judicidrio

O primeiro passo a ser dado para compreender se a politica judiciaria de incentivo a conciliacdo falta
accountability ¢ delinear os contornos tedricos dessa categoria e como ela se aplica ao Poder Judicidrio.

A Administra¢io publica, num Estado de direito, ndo pode exercer seu poder de forma ilimitada, nem
pode atuar de modo oculto e despreocupado com os resultados que produz. E preciso encontrar formas
de controle do poder governamental e, atualmente, a acconntability reflete essa preocupagao, plasmada numa
continua vetificagdo, supetvisdo, vigilincia e limitacio do exercicio de poder'.

Nesse sentido, segundo O’Donnell, “todas as decisoes de autoridades do Estado devem ser tomadas de
acordo com a lei e serem controladas em ultima instancia por normas constitucionais, inclusive a criagao de
leis e regulagdes”®. Para que esse controle seja possivel, é preciso que exista acessibilidade com relacio ao
conteddo das decisbes, o que as motivou e a que fim pretendem chegar.

O ponto relevante inicial é o carater informacional da accountability, a necessidade de que as informa-
¢Oes, relativas as agbes governamentais sejam divulgadas, estejam acessiveis a quem eventualmente elas
interessem. Isso decorre do fato de que, para que as normas de um Estado de direito sejam cumpridas, é
necessario que haja mecanismos de monitoramento que permitam a verificagdo de que alguma norma foi
descumprida'’.

De fato, segundo Schedler, a acconntability corresponde, em primeiro lugar, a uma ideia de answerability, ou

seja, a “obrigacdo que agentes publicos tém de informar sobre e de explicar o que estio fazendo™"”

e, em
segundo, de enforcement, relativo a “capacidade das agéncias responsaveis de impor sangdes aos detentores de
poder que violaram seus deveres publicos”'®. A respeito da nociao de answerability, esti o monitoramento do

que ¢ feito pelos agentes publicos e a possibilidade de se colocarem para eles perguntas “desconfortaveis”"’.

A answerability indica, portanto, que ha uma relagio: ha alguém que responde e, consequentemente, ha
alguém que pergunta, que demanda®. Essa relacdo tem especial importancia para o tema em questio, pois
a acconntability nio se esgota na mera informacao, na mera prestacao de dados (que sao a ela essenciais), mas
exige, ainda, que exista um recebimento das informagSes e que elas sejam passiveis de perscrutagio e de
criticas. Mais que isso, a andlise das informagoes por aqueles que tém acesso — sejam os 0rgaos da accounta-

* SCHEDLER, Andreas. Conceptualizing accountability. Iz SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larty; PLATTNER, Marc E
(ed.). The self-restraining State: power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 13. Também
Mark Bovens afirma que a accountability ¢ usada como sindnimo para varios e imprecisos objetivos politicos, como boa governanca,
transparéncia, equidade, democracia, eficiéncia, responsividade e integridade. BOVENS, Mark. Two concepts of accountability: ac-
countability as a virtue and as a mechanism. Wesz Eurgpean Politics, v. 33, n. 5, p. 946-967, 2010.

5 O’DONNELL, Guillermo. Accountability horizontal e novas poliarquias. Lxa Nova, n. 44, p. 27-54, 1998. p. 43.

¢ SCHEDLER, Andreas. Conceptualizing accountability. Iz SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larry; PLATTNER, Marc F.
(ed.). The self-restraining State: power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 16.

7 Tradugio livre de: “the obligation of public officials to inform about and to explain what they are doing”. SCHEDLER, Andtreas.
Conceptualizing accountability. Iz SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larry; PLATTNER, Marc E (ed.). The self-restraining State:
power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 14.

¥ Tradugio livre de: “capacity of accounting agencies to impose sanctions on powerholders who have violated their public du-
ties”. SCHEDLER, Andreas. Conceptualizing accountability. Iz SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larry; PLATTNER, Marc E
(ed.). The self-restraining State: power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 14. Também
nesse sentido: KENNEY, Charles D. Horizontal accountability: concepts and conflicts. Ir: DEMOCRATIC accountability in Latin
America. New York: Oxford University Press, 2003. p. 55-76.

1 SCHEDLER, Andreas. Conceptualizing accountability. I: SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larty; PLATTNER, Marc E
(ed.). The self-restraining State: power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 14.

% “Accountability deve ser compreendida, portanto, como um conceito relacional que envolve, de um lado, a disponibilizacio de
meios, dados e informagoes por parte do Poder Publico e a criagdao de procedimentos que permitam a participagao dos cidadaos na
acao politica e no controle de seus resultados e, de outro lado, estimulos orientados a transformacao da postura passiva do cidadao
em ativa”. CLEVE, Clémerson Metlin; FRANZONI, Julia Avila. Administracao Publica e a nova Lei de Acesso a Informacio. In-
teresse Priblico, Belo Hotizonte, v. 15, n. 79, p. 15-40, maio/jun. 2013.
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1! — deve ser objeto das pet-

bility horizontal, sejam os cidadaos no livre exercicio de sua accountability vertica
guntas incomodas a que se refere Schedler. O ponto de partida da acconntability deve ser a transparéncia e a
prestaciao de informagdes, mas, certamente, ndo € esse seu ponto de chegada, que depende de justificagdes™,
de respostas aos porqués, de demonstrar se o que foi feito é exatamente o que havia sido exigido daquele
6rgao ou agente. Sem que exista esse exercicio, ¢ impossivel chegar ao enforcement e, sem que seja possivel
sancionar as condutas irregulares, nunca havera acconntability plena™. E preciso, assim, que exista uma forma

efetiva de imposi¢ao de sancoes a fim de que se chegue 2 eficiéncia administrativa™.

A possibilidade de sancio, que identifica uma accountability forte™, esta, assim, condicionada nao somen-
te a adequada prestacido de informagdes, mas especialmente a adequada justificacdo dos atos e resultados.
Quais eram as agoes que deveriam ser tomadas para se atingir determinada finalidade? As ac¢Ges foram to-
madas? E essa finalidade foi atingidar Se nao foi, por qué? A acconntability esta indelevelmente conectada com
esse exame cuidadoso, com essa possibilidade de perquiri¢ao acerca das a¢des tomadas e de seus resultados.
Essa verificagao dos resultados passa, portanto, pelo aspecto da eficiéncia®.

O Poder Judiciario, como parte do Estado, tem, da mesma forma, deveres constitucionais que refletem
a necessidade de que preste contas sobre suas atividades, suas decisoes (inclusive as administrativas), e
também sobre os resultados alcancados. Como consequéncia, a accountability a que esta sujeito tampouco se
esgota na informacao sobre o que é feito, mas se refere a ampla capacidade dos 6rgaos de accounting e dos
cidadaos de analisar e colocar em xeque tais informacdes, especialmente quanto aos resultados alcangados e
a eficiéncia desse ramo de poder?.

Como o objeto deste trabalho refere-se a implementa¢ido de uma politica publica, o foco é no aspecto
administrativo das tomadas de decisao — administrativas — do Judiciario. Isso porque nao se exploram,
neste artigo, as decisOes judiciais propriamente ditas, como as sentencas. A preocupac¢io ¢ com as decisoes

2! Segundo Tomio e Robl Filho, “as relagdes de accountability vertical acontecem entre o povo e Estado, j4 as relagdes de account-
ability horizontal entre agentes estatais”. TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Norberto. Accountability e
independéncia judiciais: uma analise da competéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n.
45, p. 29-46, mar. 2013. p. 31.

* SCHEDLER, Andreas. Conceptualizing accountability. Iz SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larry; PLATTNER, Marc E
(ed.). The self-restraining State: power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 14.

# Tomio e Robl Filho conceituam accountability considerando-se essa ideia compreensiva tanto da prestacdo de informagoes
quanto da possibilidade de sancio: “(...) a necessidade de uma pessoa ou instituicao que recebeu uma atribuicio ou delegacio de
poder prestar informacoes e justificagbes sobre suas agdes e seus resultados, podendo ser sancionada politica, puiblica, institucional
¢/ou juridicamente por suas atividades”. TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability e
independéncia judiciais: uma analise da competéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n.
45, p. 29-46, mar. 2013. p. 30.

# Fukuyama destaca que um enforcement efetivo foi central para o sucesso do esfor¢o de melhorar a performance do setor publico
em estados americanos. FUKUYAMA, Francis. Why is democracy performing so poorly? Journal of Democracy, v. 26, n. 1, p. 11-20,
2015. p. 18.

» Segundo Schedler, “inconsequential accountability is no accountability at all”. SCHEDLER, Andteas. Conceptualizing account-
ability. I»: SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larry; PLATTNER, Marc F. (ed.). The self-restraining State: power and accountability
in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 17. Também, nesse sentido, Tomio e Robl Filho afirma que: “para
que exista uma relagio de accountability forte, o agente accountable: (i) possui o dever de apresentar informagGes sobre as suas
acdes a0 mandante e a outros agentes com competéncia para exigir a informacao do agente accountable; (i) este é obrigado a jus-
tificar suas atitudes e acoes e (iii) pode ser sancionado ou premiado pelo mandante e pelos agentes com competéncia para tanto. O
aspecto da coagdo ¢ importante para estabelecer uma relagao de accountability forte ou plena. (...) A auséncia da sangdo constrdi
uma forma fraca de accountability”. TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Norberto. Accountability e inde-
pendéncia judiciais: uma andlise da competéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p.
29-46, mar. 2013. p. 31.

% SCHEDLER, Andreas. Conceptualizing accountability. I SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larry; PLATTNER, Marc E
(ed.). The self-restraining State: power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 22.

# Nesse mesmo sentido, OLIVEIRA, Matcelo Roseno de. A responsabilidade social da magistratura brasileira: accountability e
responsividade em meio a tensdo entre o dever de prestar contas e a garantia da independéncia judicial. Revista Brasileira de Politicas
Piiblicas, v. 6, n. 3, p. 21-31, dez. 2016. p. 27.
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relativas a implementa¢ao da politica judiciaria de incentivo a conciliacio, ou seja, nao se trabalha com a
funcio precipua de julgar dos 6rgios judiciais, mas com a fun¢do administrativa.

Nesse ponto, sobtessai a importancia da accountability institucional®, porque diz respeito, justamente, as
“informacoes ou justificagdes sobre acOes nao jurisdicionais (administrativas, em especial), com a san¢ao
pela realizacio de atos inadequados”. Como as nog¢des de accountability judicial sio complementares, isso
nao significa que seus outros aspectos nao tenham importancia, uma vez que, também na fun¢io adminis-

130

trativa, deve haver informacoes sobre o cumprimento da lei (legal®™ — afinal, o problema trata do cumpri-

mento de diretrizes legais e regulamentares sobre o incentivo a conciliagao) e sobre questoes como a produ-

131

tividade (comportamental® — como se vera adiante, a implementacio de tais politicas passa pela divulgacao

de dados relativos a conciliagao, expondo a produtividade dos tribunais envolvidos).

De fato, no exercicio de suas atribuicoes administrativas, os tribunais nao se afastam nem se diferenciam
de outros 6rgaos estatais. Nao ha diferencas que permitam algum tipo de abandono dos principios de Direi-
to administrativo que regem as demais instituicoes e os demais agentes estatais. Nao somente os servidores
atrelados ao Judiciario, mas também os juizes devem obedecer aquilo que é mais caro a Administracao publi-
ca. Convicgoes pessoais e sentimentos particulares sobre a melhor forma de administrar ndo podem nortear
suas decisOes administrativas. Tal constatacdo, em principio 6bvia, ganha especial relevancia uma vez que
“a forma de investidura em cargo publico por concursos publicos de provas e titulos produz organizacoes
qualificadas, mas nao necessariamente accountable’™. Isso significa que, por mais abrangente que seja sua for-
magao e por mais experiéncia que tenha construido na tomada de decises judiciais, isso ndo implica que um
membro do Judiciario tome necessariamente corretas e convenientes decisdes administrativas. Costandrade,
Silva Janior e Gico Junior afirmam, nesse sentido, que:

[...] as reformas propostas costumam ser fundamentadas na experiéncia pessoal dos propositores
a0 invés de em estudos empiricos e andlises estruturais do Poder Judiciario, ainda que alguns avan-
cos estejam sendo realizados nessa area desde o inicio da coleta e divulgacio de dados pelo CNJ.*

Tampouco a busca por objetivos considerados nobres deste ou daquele magistrado, plasmada num vo-
luntarismo otimista, pode obscurecer a no¢ao de que o Judiciario ¢ parte da Administracdo publica e esta
sujeito a questoes administrativas como or¢amento e burocracia, bem como a principios como a impessoa-
lidade e eficiéncia.

Além disso, Tomio e Robl Filho afirmam que o Judicidrio brasileiro, como denunciavam outros autores
(a exemplo de O’Donnell), sofreu, por muito tempo, de um grande déficit de accountability, por ndo estarem
previstos mecanismos bastantes para aferir varidveis como produtividade ou por nio estarem previstas
sancoes efetivas®™. Isso mudou com a reforma do Judicidtio e, especialmente, com a ctiagio do CNJ, fa-

% Como explicam Tomio e Robl Filho, a accountability relativa ao Poder Judiciario ¢, essencialmente, a hotizontal institucional, que
pode ser subdividida em nog¢6es de accountability coexistentes e complementares: a judicial decisional, a judicial comportamental,
a judicial institucional e a judicial legal. TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Norberto. Accountability e inde-
pendéncia judiciais: uma andlise da competéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p.
29-46, mar. 2013. p. 30.

# TOMIQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability e independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 30.

% TOMIQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability e independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 30.

' TOMIQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability ¢ independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 30.

2 TOMIQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability ¢ independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 36.

% COSTANDRADE, Pedro Henrique Arazine de Carvalho; SILVA ]UNIOR, Gilson G.; GICO JUNIOR, Ivo T. Panorama do ju-
diciario brasileiro: crise e nimeros. I: RIBEIRO, Gustavo Ferreira; GICO JUNIOR, Ivo T. (coord.). O jurista que calenlava. Curitiba:
CRY, 2013. p. 37-70. p. 44.

* TOMIQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability ¢ independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013.
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tos que foram impulsionados pelo aumento de a¢oes geradas apds a Constituicao de 1988 e a demanda
por maior celeridade e eficiéncia®. Segundo os autores, “a eficiéncia na prestacio jurisdicional, centro da
reforma do poder Judiciario (EC 45/2004), é um importante elemento que compde a acconntability judicial
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comportamental”. Outrossim, destacam que o CNJ é o 6rgao responsavel por exercer accountability sobre

outros agentes estatais — notadamente a horizontal, mas também a vertical nio eleitoral”.

Exsurge, assim, como uma importante personagem da accountability do Judiciario, o CNJ, atuando notada-
mente no ambito administrativo da atuagao desse poder. O CNJ é, assim, responsavel por fiscalizar “a con-
cretizacao de valores da administracio publica”®, dentre eles, a eficiéncia, transformando os agentes estatais
que fazem parte do Judicidtio em agentes accountable também na perspectiva administrativa”. Outrossim, os
conselhos, compostos na maioria por juizes*, a exemplo do CSJT, no ambito da Justica do Trabalho, atuam

como agentes de accountability institucional interna.

A accountability, nas suas perspectivas institucional, legal e comportamental, é elemento essencial para
compreender tanto a imposi¢ao de politicas judicidrias como a de incentivo a conciliacio, objeto deste
trabalho, como também a necessidade de controle e publicidade dos atos administrativos relativos a essas
politicas.

Conclui-se, assim, que a noc¢ao de que a pratica de tais atos, de acordo com a lei e a sua divulgacio,
cumprindo exigéncias informacionais, ndo esgotam os deveres de accountability. Estes residem, também e
especialmente, na ideia de que ha uma possibilidade insita ao controle das informagdes — a perscrutacio ¢ a
critica que permitem aferir se os principios administrativos da atuacdo do Judiciario estao sendo cumpridos.
E, a implementacio da politica judiciaria da conciliacio, interessa sobremaneira verificar a sua eficiéncia.

Para tanto, ¢ preciso analisar como, na pratica, refletiram as medidas tomadas sob a diretriz de incentivo
a conciliagio.

4 Os dados da conciliacao na justica do trabalho

Fixadas as premissas sobre acconntability, é possivel analisar, de forma critica e fundamentada, os nimeros
relativos a conciliagdao na Justica do Trabalho, desde a implementac¢io da politica judiciaria, em 2010.

A missdo da accountability, segundo Schedler, envolve a descoberta de fatos e a geracio de evidéncias, a
fim de submeter o poder nio somente ao direito, mas também a razao*'. Disso se extrai que, a0 implementar
uma politica judicidria, ndo basta tomar medidas que se encaixem confortavelmente a lei, mas que estejam
infensas ou simplesmente despreocupadas com resultados praticos, tampouco ¢ suficiente registrar e divul-
gar dados como se a perspectiva informacional ultimasse os deveres inerentes a accountability. Frise-se, mais
uma vez, que a acconntability é uma relacio complexa que exige um protagonismo intercambiavel de todos os

» TOMIQ, Fabricio Ricatdo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability ¢ independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 39.

% TOMIQ, Fabricio Ricatdo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability ¢ independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 40.

7 TOMIQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability ¢ independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 41.

% TOMIQO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability e independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 42.

¥ TOMIQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Notberto. Accountability ¢ independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 42.

% TOMIOQ, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Norberto. Accountability e independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 44.

' SCHEDLER, Andreas. Conceptualizing accountability. I: SCHEDLER, Andreas; DIAMOND, Larry; PLATTNER, Marc E
(ed.). The self-restraining State: power and accountability in new democracies. Boulder: Lynne Rienner, 1999. p. 13-28. p. 15.
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envolvidos, desde a criacdo da politica publica por um 6rgao, passando pela sua implementa¢io por outro,
desaguando na analise dos resultados por um, por outro e também pelos cidadios.

Schedler, nessa singela constatagdo, abarca, ainda, outro ponto importante a este artigo, que sio as
evidéncias. A analise sobre a accountability, relacionada a implementacdo da politica judiciaria de incentivo a
conciliacio, nao pode se dar por sentimentos pessoais, impressoes subjetivas, com base em noticias isola-
das, tampouco com base no que os proprios 6rgaos divulgam como suas impressdes sobre o tema, se nao
tiverem supedaneo firme em informacgoes reais*, constatdveis e que possam ser colocadas a prova. Nesse
sentido, Nunes afirma que “conhecer a realidade é o primeiro passo para transforma-la. A licio que subjaz

a todo o esforco da pesquisa empirica séria é que ninguém muda aquilo que ignora”™*.

Por isso, nesse topico, sera feita a andlise empirica dos dados que dizem respeito a conciliacio na Justica
do Trabalho depois da ctiagdo da politica judiciaria trazida pela Resolu¢do n.° 125/2010 do CNJ. Como se
trata de uma andlise empirica, necessario estabelecer os recortes da pesquisa.

Como explicado antes, em primeiro lugar, o foco € a Justica do Trabalho, pela peculiaridade que causa
a implantacio de uma politica judiciaria para incentivar algo que ja estava presente no dia a dia deste ramo
do Judiciario. Nao se esquece que o ponto nodal da escolha reside no fato de que, a Justica do Trabalho,
mais que a qualquer outro ramo do Judiciario, a mudanca nao foi na forma de agir individual de cada juiz
nos processos sob sua responsabilidade, mas na forma de agir do administrador, ou dos administradores
dos tribunais, que sobre si passaram a ter uma diretriz de conduta administrativa voltada a eficiéncia para o
alcance de uma finalidade especifica: o incentivo a conciliagdo.

Outrossim, como as politicas judiciarias do CNJ, em especial esta em destaque, visam unificar a forma
de atua¢ao dos tribunais, muitas vezes to diferentes sob sua supervisio, a analise sera feita com relagio ao
todo, ou seja, os dados das conciliagSes de toda a Justica do Trabalho, no periodo estudado, e ndo de algum
tribunal especifico.

O marco temporal da pesquisa dos dados, relativos as conciliagdes na Justica do Trabalho, é o ano de
2010, aquele em que foi divulgada a politica judiciaria de incentivo a conciliagdo, com a imposi¢ao de me-
didas a serem tomadas pelos tribunais para sua implantacio, como mencionado no topico anterior. Esse
ano, especificamente, conta com um perfodo significativo prévio a resolu¢ao (que data de novembro), o que
permite utiliza-lo, inclusive, como parametro de comparagdo com 0s anos seguintes, uma vez que o indice
de conciliagdo de boa parte do ano ndo correspondia a qualquer politica divulgada de incentivo a conciliagao.

2 Sobre o tema, Yeung e Azevedo, ao tratar justamente da eficiéncia do Poder Judicirio, explicam que “quase toda pesquisa juridica
feita no Brasil é baseada em andlises qualitativas, ‘achismos’, e muitas vezes sujeitas a juizos de valor. Isso nao é surpreendente, visto
que as discussoes sobre o Judiciario sao normalmente limitadas a circulos juristas e que, dada a auséncia de cursos quantitativos nas
escolas de Direito do pafs, nao ha nesses circulos expertise apropriada para pesquisas empiricas”. YEUNG, Luciana; AZEVEDO,
Paulo Furquim de. Além dos “achismos” e das evidéncias anedéticas: medindo a eficiéncia dos tribunais brasileiros. Economia Apli-
cada, v. 16, n. 4, p. 643-663, 2012. Também nesse sentido: MARQUES FILHO, Lourival Barao. Litigantes em fuga: o ocaso da Justica
do Trabalho. 2022. Tese (Doutorado em Direito) — Pontificia Universidade Catélica do Parana, Curitiba, 2022. p. 24.; NALINI, José
Renato. B desprezado porque é o ultimo? Ou ¢é o ultimo porque ¢é desprezado? In: ANDREUCCI, Ana Claudia Pompeu Torezan
et al. Direitos humanos: perspectivas e reflexdes para o Século XXI. Sdo Paulo: Ltr, 2014. p. 250-258.; SALLES, Catlos Alberto de.
A pesquisa em direito e a pesquisa em ciéncias sociais. Iz CUNHA, Alexandre dos Santos; SILVA, Paulo Eduardo Alves da (co-
ord.). Pesquisa empirica em direito: anais do 1 Encontro de Pesquisa Empirica em Direito, Ribeirdo Preto, 29 e 30 de setembro de 2011.
Rio de Janeiro: IPEA, 2013. p. 17-43. p. 31,; ARAGAO, Egas Moniz. Estatistica Judiciaria. Revista Forense, Rio de Janeiro, v. 365, 2003.
p. 14.; EISENBERG, Theodore; LANVERS, Charlotte. What is the settlement rate and why should we care? Journal of Empirical
Legal Studies, v. 6, issue 1, p. 111-146, mat. 2009. Disponivel em: https://scholarship.law.cornell.edu/facpub/203/. Acesso em: 16
fev. 2021.; EPSTEIN, Lee; KING, Gary. Pesquisa empirica em direito. Sao Paulo: Direito GV, 2013. E-book. p. 14.

% NUNES, Marcelo Guedes. Jurimetria: como a estatistica pode reinventar o diteito. Sio Paulo: RT, 2016. p. 173. No mesmo sentido,
LOEVINGER, Lee. The next step forward. Jurimetrics Journal, v. 12, n. 1, p. 3-41, sep. 1971. No mesmo sentido, destacando a im-
portancia da andlise empirica para a accountability, RACHED, Danielle Hanna. Accountability e desenho institucional: um “ponto
cego” no direito publico brasileiro. Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, v. 11, n. 1, p. 189-209, 2021. p. 207.
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Para que seja possivel a analise, observados os critérios de accountability, ¢ necessario que, neste artigo,
sejam utilizados os dados oficiais que sdo considerados pelo 6rgio responsavel — o CNJ. Isso porque o CN]J
pode avaliar a implementacdo de uma politica judiciaria que propds, com base nos dados, que a ele sao for-
necidos e que sao considerados os oficiais do Poder Judiciario brasileiro, anualmente divulgados no Justica
em Numeros*™. A supervisio de uma politica publica somente pode ser feita com base em dados oficiais e,
se ¢ com base neles que qualquer providéncia podera ser tomada pelo CNJ ou pelos proprios tribunais, é
com base neles que sera analisada a questdo proposta neste trabalho.

Assim, uma das fontes da pesquisa empirica serd os relatorios do Justica em Numeros divulgado pelo
CNJ, que considera o indice de conciliago o “percentual de sentencas e decisdes resolvidas por homologa-
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¢ao de acordo em relagdo ao total de sentencas e decisOes terminativas proferidas”®. Entrementes, os dados
relativos ao indice de conciliagdo somente passaram a ser divulgados em 2016 (ano base de 2015)*, ou seja,

cinco anos depois do inicio da implementacio da politica judiciatia.

A fim de suprir a lacuna entre o ano de implementacio da politica e o ano que o CNJ passou a divulgar o
indice de conciliagdo, ¢é preciso, entdo, recorrer a uma segunda fonte. No caso, o TST possui disponiveis os
dados desde 2010, ano da implantacio da medida*. Logo, esta serd a segunda fonte de dados*.

Ponto importante a ser destacado é que, apesar de o TST partir da mesma ideia de propor¢ao de proces-
sos conciliados dentro de um universo maior de processos resolvidos, o percentual a que chega é sempre di-
ferente do CNJ, porque, enquanto este considera o universo de todos os processos “solucionados”, o TST
considera os “julgados total”, valor que exclui arquivamentos, desisténcias e declaracdes de incompeténcia®.
Na analise geral de ambos, constatam-se variagoes no mesmo sentido (como se vera adiante), porém, como
o universo de onde extraido o percentual difere, o indice mostrado pelas duas institui¢des ndo é o mesmo’'.
Isso explica a razao pela qual os indices de conciliagio do CNJ sao nimeros menores que aqueles do TST

— este usa um universo menor o que implica um percentual maior.

Partindo, assim, da andlise conjunta das duas fontes oficiais, TST e CNJ, inicia-se no ano de 2010, em
razdo de ter sido o ano de divulgacio da politica, e cessa-se em 2019. Nio serdo analisados os anos de 2020 e
2021, uma vez que, em virtude da pandemia de covid-19, trata-se de um contexto fatico absolutamente tGni-
co, imprevisivel e sem paralelo, em que houve suspensio de prazos, de servicos e até mesmo de audiéncias.

# CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nimeros. Brasilia: CNJ, 2020.

# CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica e nimeros. Brasilia: CNJ, 2020. p. 171.

6 Segundo o relatério do Justica em Nameros de 2016 (ano base de 2015), o indice de conciliagio foi uma novidade que passou
a compor os registros naquele ano, correspondendo ao percentual de sentengas e decisdes resolvidas por homologacio de acordo.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros. Brasilia: CNJ, 2016. p. 45.

7 O TST dispoe dos dados das conciliagdes tealizadas desde 2004 no sistema online interativo chamado Bem-te-vi disponivel para
consulta. Porém, os dados no sistema Bem-te-vi nio sao idénticos aos constantes do relatério oficial com informagées consolidadas.
Em virtude dessa divergéncia, os dados do relatério oficial foram tomados como base para esta pesquisa, pelas mesmas razoes ja
expostas: se qualquer politica for criada ou qualquer medida for tomada pelos tribunais, sera com base nos seus dados oficiais con-
solidados, devendo, por consequéncia, serem estes os observados como parametro para a aferigio que aqui se propde. Outra raziao
relevante ¢ que, no relatério do TST (assim como no Justica em Numeros do CN]J), ha mais informagdes sobre como se chegou ao
resultado mostrado, sobre o que foi considerado. O sistema Bem-te-vi, por outro lado, apesar de apresentar um design moderno
e uma possibilidade de consulta quase ludica, ndo expde os critérios de calculo, tornando o uso de seus dados ndo recomendavel.
O mencionado sistema Bem-te-vi pode ser consultado em: BEM-TE-VI: gestio do acervo processual. Tribunal Superior do Trabalbo.
Disponivel em: http:/ /www.tst.jus.br/web/estatistica/bem-te-vi. Acesso em: 2 fev. 2021. Para os dados oficiais consolidados: BRA-
SIL. Tribunal Superior do Trabalho. Relatirio Geral da Justica do Trabalho. Brasilia: TST, 2019.

# A fim de manter o padrio criado pelos 6rgaos e também para diferenciar, claramente, de que nimeros se esta tratando, utiliza-se a
mesma nomenclatura de cada um: para o CNJ, a férmula usada resulta no que chama “indice de conciliagao”; para o TST, seu calculo
¢ do “percentual de conciliagbes”. A seguir, portanto, ao referir-se aos numeros do CNJ, utiliza-se a expressio indice de conciliacao
e, para referir-se aos do TST, percentual de conciliages.

# O critério do CNJ, como jd mencionado, ¢ o “total de sentencas e decisoes terminativas proferidas”. CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA. Justica em niimeros. Brasilia: CNJ, 2020. p. 171.

% BRASIL. Ttibunal Supetior do Trabalho. Relatério Geral da Justica do Trabalho. Brasilia: TST, 2019. p. 79.

1 BRASIL. Ttibunal Supetior do Trabalho. Relatério Geral da Justica do Trabalho. Brasilia: TST, 2019. p. 71.
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Assim, a quantidade de agdes solucionadas e conciliagoes, obtidas nesse ambiente especifico, emergencial e
episédico, poderia influenciar de forma igualmente imprevisivel a analise dos demais periodos™.

Outro recorte a ser feito na pesquisa decorre da dupla fonte. Como o TST utiliza como critério para afe-
ricao do percentual, apenas, os processos em primeiro grau de jurisdi¢ao e é ele quem possui a série historica
mais completa, a extragio de dados do CNJ sera feita também considerando esse limite™.

Assim, a série histérica compara o indice de concilia¢do em primeiro grau na Justica do Trabalho no CNJ]
e no TST, por dez anos depois da Resolucio n.° 125/2010, tempo que se reputa adequado para mensurar
se houve, ou nio, melhora dos indices de concilia¢ao, decorrente das medidas impostas. Conforme explica
Kazmier, a andlise de séries historicas nao pode considerar, apenas, movimentos momentineos para deles
extrair tendéncias gerais®. No caso, o periodo de dez anos representa uma quantidade de informagoes capaz
de demonstrar os resultados da implementa¢ao da politica judiciaria no decorrer de um periodo longo o
suficiente patra excluir pequenas e pontuais tendéncias isoladas™.

Observados os critérios e as bases de dados acima descritos, sdo estes os indices de conciliacio de acordo
com o CNJ** ¢ 0 TST* para a Justica do Trabalho de primeiro grau:

Tabelas 1 Tabela 2
L o~ [ wr ]
2010 51,00%
2011 51,40%
2012 51,30%
2013 48,90%
2014 48,70%
2015 40,00% 2015 48,20%
2016 32,20% 2016 47,70%
2017 31,70% 2017 45,80%
2018 31,60% 2018 43,70%
2019 31,00% 2019 42,90%

Fonte: Conforme notas 56 e 57.

Observando-se os dados do CNJ, percebe-se que, a0 menos desde 2015, o indice de conciliagio tem
caido, ou seja, cada vez menos processos solucionados o sao por meio de conciliagao. Entre 2015 e 2016, a
queda foi sensivel e, posteriormente, o indice tem apresentado pequenas quedas regulares a cada ano, indi-
cando a constante reducdo da quantidade de processos que sao solucionados por meio da conciliagio. Esse
grafico ilustra a situagao:

52 Kazmier alerta que situagdes sazonais e episodicas podem influenciar a pesquisa e prejudicar os resultados. KAZMIER, Leonard
J. Estatistica aplicada a economia e administragio. Sio Paulo: Pearson Makron Books, Cole¢ao Schaum, 2004. p. 329.

% Hsclarece-se que, de toda a forma, o indice geral apresentado pelo CNJ ¢ bastante préximo aos do ptimeiro grau isoladamente,
em razao do fato de que as conciliagbes nos demais graus de jurisdigio sao infimas. Por exemplo, no ano de 2019, os indices de
conciliagdo, na maioria dos Tribunais Regionais do Trabalho, considerando-se apenas o segundo grau, varia em torno de somente
1%. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justiga em niimeros. Brasilia: CNJ, 2020. p. 175.

* KAZMIER, Leonatd J. Estatistica aplicada a economia e administracao. Sao Paulo: Pearson Makron Books, Colegio Schaum, 2004. p.
329.

» Em estudo sobre a eficiéncia do Judiciario, Yeung também observa séries historicas de dez anos para extrair suas conclusoes.
YEUNG, Luciana. Measuring efficiency of Brazilian courts: one decade later. Revista de Direito Administrative, Rio de Janeiro, v. 279,
n. 1, p. 111-134, abr. 2020.

% V. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica ens niimeros. Brasilia: CNJ, 2016. p. 189.; CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA. Justica em niimeros. Brasilia: CNJ, 2017. p. 128.; CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros. Brasilia: CNJ,
2018. p. 140.; CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em niimeros. Brasilia: CNJ, 2019. p. 145.; CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA. Justica em niimeros. Brasilia: CNJ, 2020. p. 175.

7 BRASIL. Ttibunal Supetior do Trabalho. Relatério Geral da Justica do Trabalho. Brasilia: TST, 2019.
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Fonte: Os autores.

A analise dos dados do TST, por sua vez, indica que esse padriao de queda no nimero de processos que
sao considerados julgados em virtude da homologacao de conciliagdes apresenta-se desde a instauracao da
politica, em 2010/2011:
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Fonte: Os autores.

O critério do TST, na afericdo do percentual de processos conciliados, evidencia uma pequena flutuacao
nos trés primeiros anos com leve e quase imperceptivel aumento, para, posteriormente, entrar em queda
acentuada. Quando a politica foi implementada, mais da metade dos processos julgados na Justica do Tra-
balho correspondiam a homologa¢oes de conciliagcdes. Em 2019, o percentual foi de 42,90%, inferior ao
inicial.

Outrossim, ainda que cada 6rgao utilize férmulas diversas para alcangar o percentual de processos con-
ciliados, a analise das informac¢Ses em conjunto revela somente uma tendéncia — a de queda dos indices de
conciliacdo:
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Conclui-se, a respeito da analise dos dados de 2010 em diante, ou seja, com base na implementacio da
politica judiciaria de incentivo da conciliacdo pelo CNJ, que: a) ndo houve aumento do indice de conciliagao
e b) houve uma constante queda do percentual de processos conciliados a cada ano.

Conforme supramencionado, o petiodo de dez anos ¢é significativo e suficiente para extrair uma tendén-
cia, mormente, nesse caso, em que ela se mostra bastante constante. E, com relagdo a esse perfodo, sequer
pode-se opor que houve arrefecimento econdémico no pafs, pois, se a politica judiciaria foi criada e precisa
apresentar resultados, ela deve acompanhar as mudangas, reformulando-se com a adaptagido de medidas,
ou reconhecendo-se a impossibilidade de alcance do resultado frente as alteragdes conjunturais, o que nao

ocorreu.

Necessaria, agora, a analise dos dados com base nas premissas teéricas delineadas no tépico anterior.

5 A analise critica dos dados

O primeiro ponto frisado, no inicio da andlise empirica, foi o de que nio se pode concluir se houve ou
ndo uma implementacio bem-sucedida da politica judicidria com base em impressoes subjetivas desconec-
tadas de evidéncias reais.

Tome-se, por exemplo, os motivos que levaram a edi¢io da Resolucio n.° 174/2016, do CSJT. Neles,
consta que

os Centros de Conciliagio vém desenvolvendo a cultura conciliatéria dentre os membros dos proprios
Tribunais, assim como em face dos jurisdicionados, contando o seu funcionamento com o apoio e
incentivo da generalidade dos operadores do Direito, além de estatisticamente revelarem-se efetivos
instrumentos de auxilio e desafogamento dos Orgios judiciarios.*

* CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Resolugio n.” 174, de 30 de setemtbro de 2016. Dispde sobre a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=235¢3400-9476-47a0-8bbb-
beeacf94fab4&groupld=955023#:~:text=JUSTI%C3%87A%20DO%20TRABALHO-,RESOLU%C3%87%C3%830 %20
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A analise dos dados supracitados revela que, em 2016, quando foi publicada a resolucio da Justica do
Trabalho, as conciliagbes somente vinham diminuindo desde 2010, momento a partir do qual come¢aram a
ser tomadas as medidas como a cria¢do de centros de conciliacao. Logo, as evidéncias estatisticas do proprio
6rgao nao demonstraram uma das premissas da politica judiciaria especifica: a de que, estatisticamente, a
criagao dos centros de conciliacdo estivesse se demonstrando efetiva, uma vez que o percentual de processos
conciliados dentre os julgados somente havia reduzido desde o inicio das medidas nesse sentido.

Nesse sentido, petcebe-se a auséncia da accountability’® ja na sua perspectiva informacional. Isso porque
calca uma politica judiciaria e diversas diretrizes de atuacio de toda a Justica do Trabalho numa impressao
subjetiva, num sentimento otimista de que as medidas aplicadas estavam dando resultados positivos quando,
na verdade, seus proprios nimeros mostravam o contrario. Entre 2010, ano da criagio da politica judiciaria
pelo CNJ em 2016, ano da criagao das medidas mais especificas para a Justica do Trabalho, houve uma queda
de trés pontos no percentual de conciliacoes.

Outro ponto relevante a respeito da falta de accountability na sua perspectiva informacional refere-se ao
fato de que o CNJ demorou, mais de cinco anos, entre a implementa¢ido da medida e a primeira divulgacao
dos indices de conciliagdo. Ora, se diversas medidas foram determinadas ja ao término de 2010, era necessa-
rio que a sua fiscalizacio e metrificacio ja iniciasse em seguida. Era preciso, para tanto, que a quantidade de
processos solucionados, por meio de conciliagdo, fosse objeto de registro, de medida e de divulgagao. Como
dito, a perspectiva informacional exige transparéncia e clareza de dados. Se eles estavam sendo computados,
mas ndo estavam sendo divulgados conforme critério estabelecido pelo préprio 6rgao de controle, respon-
savel pela accountability, esta sofreu um déficit sensivel nos primeiros anos da implementacao da politica judi-
ciaria. Como verificar o cumprimento de uma medida e sua eficiéncia na pratica, numa auténtica medida de
acconntability, se nem no sentido mais prosaico do vocabulo® havia divulgacio dos indices? Invidvel constatar
se o Incentivo estava surtindo efeito sem que o 6rgio responsavel pela accountability — o CNJ] — estivesse
mensurando e divulgando quais foram os resultados praticos da medida que propo6s durante cinco anos.

Nio ¢ suficiente, ainda, o registro que estava sendo mantido pelo TST, pois, sendo o CNJ o 6rgao cria-
dor da politica judiciaria e o centralizador das informacSes divulgadas ao publico sobre todo o Judiciario,
colocando-se como o arauto dos numeros do Judiciario, parece elementar que, dentre esses numeros, es-
tivesse presente aquele de uma das politicas que erigiu como essencial. Tomio e Robl Filho pontuam que
“o elemento publicidade (informacoes) é requisito sine gua non para qualquer modalidade de accountability”®'.

E, se falta a accountability num ponto basico como este, fica prejudicado todo o seu caminho subsequente.
Afinal, como avaliar a eficiéncia de uma politica se nio ha registros sobre ela? Como os érgios que busca-
vam cumpri-la poderiam saber se estavam cumprindo os critérios do 6rgiao que a fiscalizava? Como pode-
riam os cidaddos, os jurisdicionados, os operadores do direito trabalhista saber efetivamente (e nao apenas
sentir) se as medidas surtiam efeito e, de fato, desatravancavam o andamento processual? Peruzzotti afirma
que o conceito de prestagdo de contas refere-se a possibilidade de obrigar aos funcionarios publicos que

CSJT%20N.%C2%BA%20174%2C%20DE%2030%20DE%20SETEMBRO%20DE, Trabalhista%20¢%20d%C3%A1%200ut-
ras%20provid%C3%A Ancias. Acesso em: 15 fev. 2021.

¥ Sobre a auséncia de accountability no CNJ, confiraz MARQUES FILHO, Lourival Bario; CABRAL, Flivio Garcia. Politicas
judiciarias e insuficiéncia de accountability: processo eletronico x taxa de congestionamento na Justica do Trabalho. Seguéncia, v. 42,
p. 1-29, 2022.

% Conforme explica Robl Filho, das definicoes do verbete accountability e seus derivados nos dicionarios, um deles diz respeito
a0 seu elemento informacional: “aos registros esctitos de negécios/atividades economicas, representando os registros escritos
das transagdes financeiras”. ROBL FILHO, Ilton. Accountability e independéncia judiciais: o desenho institucional do Judiciario e do
Conselho Nacional de Justica no Estado democratico de direito brasileiro. 2012. Tese (Doutorado em Direito) — Setor de Ciéncias
Juridicas, Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2012. p. 82.

1 'TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Norberto. Accountability e independéncia judiciais: uma analise da
competéncia do Conselho Nacional de Justica (CN]). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p. 29-46, mar. 2013. p. 40.
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informem e justifiquem suas decisdes, por um lado, e que possam ser sancionados, por outro. Sem que haja
a divulgacio das informagdes®, como chegar ao fim da accountability que setia a san¢ior

Outro ponto que merece destaque ¢ o fato de que os nimeros divulgados pelo CNJ e pelo TST indicam
quedas constantes que, inclusive, em 2019, foram objeto de expressa mengao por ambas as instituigdes. Ao
mesmo tempo em que destaca a criagdao de varios Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania,
os chamados Cejuscs, dentre outras medidas concretas que deveriam corresponder ao incentivo a concilia-
¢do da Resolugio n.° 125/2010, o CNJ noticia a reducio, pelo terceiro ano seguido, do indice de concilia-
¢ao0®, evidenciando a auséncia de senso ctitico com relacao as medidas que vém sendo tomadas. Isso fica,
ainda mais claro, no relatério do préprio TST, que admite que a conciliagdo, em 2019, atingiu o indice mais
baixo desde 2008.% Nao seria necessario que os relatérios, que tém o intuito de serem meramente descriti-
vos, apresentassem uma critica logo apos a apresentacao do dado ou que propusessem, nesse documento,
medidas diversas para propiciar melhoria dos numeros. O que, porém, nio parece ter logica é a constante
referéncia a implementagao das medidas que sio trazidas pela Resolucio n.° 125/2010 como algo salutar e
efetivo, quando ¢é, empiricamente, constatado que elas nao estao levando ao alcance do objetivo que almeja-
vam. Aqui, a mera acconntability legal, no sentido de cumprimento da lei, ndo leva a accountability institucional,
no sentido de cumprir os principios administrativos, e os relatérios, na confortavel posicdo descritiva, pa-
recem congratular, constantemente, a implementacio de medidas que, logo a seguir, reconhecem ser cada
vez menos efetivas.

A necessidade de accountability implica tanto a demanda por informag¢des como a possibilidade de ana-
lisa-las, criticamente, com o fim de descobrir se aquilo que ¢ realizado efetivamente alcanca a finalidade
pretendida. O alcance de resultados satisfatorios e esperados ¢, portanto, algo que deve ser buscado pela
Administracio Publica e, consequentemente, pelo Poder Judiciario na sua atua¢io administrativa. O mero
atendimento a um comando legal sem que isso alcance a finalidade pretendida nio ¢ suficiente. Também
nio o ¢ o atendimento a lei somado a boa prestagio de informagoes. F preciso que o alcance da finalidade
seja algo efetivamente buscado e, ndo sendo alcancado, que sejam revistos os meios pelos quais estd se
buscando aquele resultado. Esse exercicio de aferi¢ao passa, indubitavelmente, pelas nogoes de accountability
construidas, uma vez que ¢ por meio dela, por meio das perguntas incomodas, as quais Schedler se refere,
que ¢é possivel perquirir se a Administracio esta realizando as condutas necessarias e adequadas para alcancar
o fim que pretende.

Com efeito, segundo Cabral, “a eficiéncia administrativa exige que determinada finalidade estatal preten-

2965

dida seja alcangada, justamente por ser aferida no desempenho da atividade administrativa”®, ou seja, “um
dos aspectos da eficiéncia administrativa é adotar meios que sejam habeis a atingir determinadas finalidades
publicas”®. E, em consondncia ao que ja foi dito antes, o autor corrobora que o Judicirio, quando exetce

sua funcio administrativa, também estd submetido a esse principio, sob pena de praticar atos invalidos®’.

A afericio da eficiéncia parte, assim, das noc¢Ges de accountability exploradas antes: em principio, da possi-
bilidade de conhecimento sobre os dados que dizem respeito as medidas tomadas pela Justica do Trabalho e,

2 PERUZZOTTI, Entique. Rendicién de cuentas, participacion ciudadana y agencias de control en América Latina. In: ASSEM-
BLEIA GERAL ORDINARIA DAS OLACEFS, 17., 2007, Santo Domingo. Conferéncia [...]. [S. 1: s. n.], 2007. p. 2-21.

% No Justica em Numeros de 2020, com ano base de 2019, numa analise prévia e genérica de todo o Judiciario, indica que “foram
criados os Centros Judiciarios de Solugido de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflitos NUPEMEC), que visam fortalecer e estruturar unidades destinadas ao atendimento dos casos de concili-
acao0” e, logo a seguir, afirma-se que “em 2019, 12,5% dos julgados foram por meio de sentengas homologatérias de acordo, indice
que aponta para redugio pelo terceiro ano consecutivo”. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justiga em niimeros. Brasilia: CNJ,
2020. p. 171.

¢ BRASIL. Ttibunal Supetior do Trabalho. Relatirio Geral da Justica do Trabalho. Brasilia: TST, 2019. p. 6.

% CABRAL, Flavio Garcia. O contesido juridico da eficiéncia administrativa. Belo Hotizonte: Férum, 2019. p. 119.

% CABRAL, Flavio Gatcia. O contesido juridico da eficiéncia administrativa. Belo Hotizonte: Férum, 2019. p. 123.

7 CABRAL, Flavio Garcia. O contesido juridico da eficiéncia administrativa. Belo Hotizonte: Férum, 2019. p. 96.
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por outro, da perquiri¢do acerca da sua adequagido para o alcance da finalidade pretendida, que é o incentivo
a conciliagio.

No caso, o déficit de accountability revela-se justamente no esgotamento da atuac¢ao institucional no cum-
primento das diretrizes legais e na informacdo sobre elas, sem que se critique, sem que se perquira, sem
que se tomem providéncias diversas com rela¢do a uma politica judiciaria que, desde sua implementacio,
nada contribuiu para que os percentuais ou indices de conciliacio tivessem algum crescimento. Oportuna a
critica de Campos que, ainda que feita em 1990, remanesce atual, no sentido de que existe uma auséncia de
acconntability no contexto da administracao publica®®. De fato, o CNJ, responsavel pela fiscalizagio da politica
publica que ctiou, além de imune a controles externos, detém mais uma das caracteristicas que a autora des-
taca como identificadora desse problema: tem um baixo nivel de preocupa¢io com o desempenho®.

Com efeito, em dez anos, foram implementadas medidas, com dispéndio de dinheiro publico, energia e
tempo dos juizes e servidores’™, que seguem a mesma esséncia desde sua criagio. Porém, nio surtiram efeito
quanto a finalidade da politica judiciaria — o incentivo a conciliagao. Pode-se, entdo, concluir que nao houve
acconntability plena que levasse a uma verdadeira critica das medidas tomadas.

Mais uma vez ¢é preciso frisar que a eficiéncia administrativa ¢ uma imposi¢do ao Judiciario, que tam-
bém atua nessa atividade, assim como o é a qualquer poder constituido. Assim, por mais valores que sejam
negociados em semanas de conciliagdo, por mais nobres que sejam os sentimentos das patrtes ou do juiz
relacionados a solugdo deste ou daquele processo, a efetividade da politica judiciaria ndo pode ser aferida
por impressoes pessoais, mas pelo efetivo incentivo a conciliagiao. E como medi-lo? Pelo critério que o 61-
gio que criou a politica judiciaria usa para aferir seu sucesso e deveria usar, para pautar medidas praticas: o
indice de conciliacio.

Isso ocorre, justamente, porque uma politica judiciaria ndo pode existir para satisfazer sentimentos pes-
soais, mas porque, ao despender recursos publicos, ao direcionar juizes e servidores para sua consecucio,
ao utilizar energia pessoal e material para sua realizagio, exige, em contrapartida, resultados, sob pena de
se estar vilipendiando principios bésicos e caros do direito administrativo, essenciais a um funcionamento

adequado do servico publico, e a0 “pleno respeito ao equilibtio dos podetes (check and balances)”.

Se esse indice tem mostrado constante queda, nao hé, consequentemente, eficiéncia da politica judicia-
ria de incentivo a conciliagio e, se ndo ha adequada critica a essa situagao pelo proprio 6rgao de controle,
verifica-se pela auséncia de accountability plena, pois, como corolatio, nunca se alcancara a possibilidade de
sancdo se os dados divulgados nao sio objeto de questionamento.

® CAMPOS, A. M. Accountability: quando poderemos traduzir para o portugués? Revista de Administracao Priblica, Rio de Janeiro, v.
24, n. 2, p. 30-50, fev./abt. 1990.

¥ CAMPOS, A. M. Accountability: quando poderemos traduzir para o portugués? Revista de Administracao Priblica, Rio de Janeiro, v.
24, n. 2, p. 30-50, fev./abt. 1990.

0 “[...] promover a justi¢a e a paz social tem custo financeiro. E o custo financeiro serd maior se o aparato estatal responsavel pela
tarefa nio funcionar adequadamente. E desejvel, para a manutengio da democracia, que o sistema judicial seja eficaz — produza
resultados — e eficiente — propicie os resultados esperados de acordo com o Direito posto, com menor dispéndio de recursos
financeiros”. KANAYAMA, Rodrigo Luis; TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas. Eficiéncia e Poder Judiciario: resolugao de casos e
recursos financeiros no Brasil e nos Estados Unidos. Iz CONTI, José Mauricio (org.). Poder Judicidrio: orcamento, gestdo e politicas
publicas. Sao Paulo: Almedina, 2017. v. 1. p. 257-277. p. 257.

T KANAYAMA, Rodrigo Luis; TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas. Eficiéncia e Poder Judiciario: resolugao de casos e recursos
financeiros no Brasil e nos Estados Unidos. In: CONTI, José Mauricio (org). Poder Judicidrio: orgamento, gestao e politicas publicas.
Sao Paulo: Almedina, 2017. v. 1. p. 257-277. p. 257. Waldron também destaca que as modernas fung¢ées do governo, que criam novas
categorias de atuagdo, nio necessariamente relacionadas com aquelas mais usuais — justamente a ideia de fiscalizacao administrativa
do Judiciario trazida pelo CNJ —, devem observar as mesmas regras de descentralizacao e de limitaciao de poder, ou seja, o fato de
que o Poder Judicidrio atua, precipuamente, em outra funcio, nio o exonera, nessa nova perspectiva de fiscalizacio trazida pelo CNJ,
mas antes traz relevancia, ao fato de que, para garantir uma atua¢ao democratica e compativel com o poder que lhe ¢ dado, precisa
obedecer aos principios administrativos impostos a toda a administragiao publica. WALDRON, Jeremy. Separation of powers in
thought and practice? Boston College Law Review, v. 54, n. 2, p. 433-468, 2013. p. 443.
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6 Consideracoes finais

Apbs o caminho percorrido, construidas bases tedricas aptas a critica dos dados obtidos na pesquisa
empirica, é possivel responder a pergunta proposta na introduc¢ao deste artigo: nao, nao ha acconntability ade-
quada e plena com relagio a politica judiciaria do incentivo a conciliagdo na Justi¢ca do Trabalho.

Como visto, nesse ramo do Judiciario, a perspectiva da conciliagdo é peculiar: de uma pratica endo-
processual arraigada na cultura dos operadores do Direito do trabalho, ela passou a um ditame de atuagao
direcionado aos administradores publicos, responsaveis pela implementacdo da politica como finalidade
administrativa institucional.

A politica judiciaria foi gerada pelo 6rgio protagonista do controle administrativo do Judiciario, o CNJ,
que estabeleceu diversas medidas praticas e diretrizes de atuacio, que passam pelo treinamento de servidores
e juizes, bem como direcionamento especifico de energia, pessoal e material a centros de conciliagao. Tais
medidas sempre visaram aquela finalidade: o incremento de processos solucionados por meio de conciliagio.

Porém, como medir o sucesso, ou melhor, a eficiéncia dessa politica judiciaria? O préprio CNJ deu a me-
dida: o indice de conciliacdo. E ndo poderia haver indice mais adequado, afinal o préprio 6rgio de controle
elegeu esse percentual como aquele que melhor representa o quanto dos processos solucionados o sao por
meio de conciliagao. Outrossim, se sao esses os dados que divulga, sdo esses os dados considerados — ou
que devem ser considerados — para a formulagao e adapta¢ao das politicas judiciarias. Logo, ¢ o indice que
foi usado como parametro neste trabalho.

Mas, dessa escolha ja decorreu a primeira constatacio de falta de accountability. Por mais de cinco anos,
apos a implementacao da politica judiciaria, o CNJ nao divulgou o indice de conciliagdo. Partindo das pre-
missas tedricas firmadas, isso evidencia uma falha basilar de accountability, pois ausente a sua perspectiva
informacional, que é o minimo existencial da acconntability. Sem informacOes claras e transparentes, nao ha
como aferir se ha responsividade, se houve enforcement, se é necessaria sangao.

Assim, fol necessario suprir essa lacuna e foram usados em conjunto os dados do proprio TST a fim de
buscar compreender quais foram os percentuais de conciliacio durante um periodo de dez anos desde a
implementacio da medida. E, tanto os dados compilados do TST nesses dez anos como aqueles divulgados
a partir de 2016 pelo CNJ, revelaram uma s6 tendéncia: a de decréscimo continuo dos indices e percentuais

de conciliagio.

E, com isso, evidenciaram-se ainda outras importantes falhas de accountability. Primeiramente, porque,
mesmo diante de tais dados, que mostraram uma redug¢ao no percentual de concilia¢es desde 2010, o CSJT
tomou medidas especificas para a Justica do Trabalho, na mesma esteira do CNJ, considerando que o que
havia sido feito até entdo havia sido efetivo. Porém, sua politica judiciaria especifica estava baseada nesse
sentimento otimista e nao nos dados reais, que mostravam que, desde que as medidas passaram a ser toma-
das em 2010, o percentual de concilia¢coes somente reduzia. Essa fundamentagio de politicas publicas em
impressoes subjetivas e despreocupadas com dados estatisticos reais ¢ uma fuga insustentavel de principios
basilares de administracao publica e o Judiciario nao tem qualquer prerrogativa de assim proceder, pois parte
da administracdo publica, especialmente quando desempenha tarefas desse jaez.

Nio bastasse, como se frisou no decorrer de todo o trabalho, a accountability ¢ um exercicio constante que
envolve maltiplos atores e onde cada um tem papéis que ndo se esgotam no primeiro ato: é preciso impor e
depois cobrar, é preciso cumprir e depois relatar, é preciso conhecer e depois criticar, é preciso questionar
e depois sancionar. Nessas multiplas fun¢bes que a accountability exige dos envolvidos, é certo que nunca
bastara o mero e confortavel cumprimento da lei, como exonerante de qualquer preocupagio posterior.
Tampouco bastara a prestacdo de informacoes despreocupada com resultados. Como precisamente apontou
Schedler, parte essencial da acconntability consiste na colocagio de questionamentos incémodos.
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E ¢ com base nessa premissa inafastavel que se constatou que os nimeros divulgados (parcialmente
no caso do CNJ) ndo foram objeto de critica. Ao divulgarem os ndmeros, tanto o CNJ quanto o TST
constataram, como nao poderiam deixar de fazer diante das evidéncias, a constante reducdo dos indices e
percentuais de concilia¢do e seu ponto mais baixo no ano de 2019, dez anos depois da criacdo da politica
judicidria. Porém, a0 mesmo tempo que assim fizeram, constataram com entusiasmo e satisfacio que cada
vez mals se cumpriam as medidas propostas nas resolucoes criadoras da politica. Divulgar, jubilosamente, o
cumprimento de medidas que, logo a seguir, provam-se ineficientes ¢ um atentado contra as nog¢oes de ac-
countability que foram construidas com base nao somente em fortes fundagdes tedricas, mas em reais nocoes
de administragdo publica, pois se contenta em descrever e informar e deixa de exercer qualquer juizo critico
com relacdo a dados que mostram ineficiéncia.

Conclui-se, assim, que a politica judicidria de incentivo a conciliagdo, por mais salutares que sejam suas
motivagdes, desatende a no¢ao de acconntability, revelando falhas desde as suas perspectivas mais basilares
até a elaborada nocio de critica que deve pautar a atuagdo publica administrativa que busca a inafastavel
eficiéncia.
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