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A mediacao comunitaria como ferramenta
de acesso a justica e desenvolvimento no
espaco local*

Community mediation as a tool for access to
justice and development in local space

Daniela Arguilar Camargo**

Resumo

A media¢do comunitaria ¢ um meio de exercicio da cidadania, podendo
ser entendido também como uma ferramenta de pacificaciao social. Acar-
retando em um modo de tratamento de seus proprios conflitos, sendo a
pacificagao social uma das finalidades do Estado, diretamente exercida pelos
cidadaos. O mediador comunitario, em regra, ¢ escolhido por pessoas da
prépria comunidade, ocasionando em situagdes de imparcialidade, contudo
sua atuacdo ¢ considerada pela maioria como sendo justa. Dessa forma,
sendo da comunidade, o mediador conhece as pessoas antecipadamente, em
algumas situagdes possui parentesco ou alguma outra relagdo de amizade.
Contudo, essas relagSes, apensar de afetarem ou ndo, mostram-se irrelevan-
tes no espaco local, uma vez que a sociedade reconhece ele como sendo
uma figura neutra. Nesse sentido, o objetivo estd na estrutura da mediac¢do
em que essa passa a demonstrar-se como uma forma facilitada de acesso a
justica, pois essa pratica permite aos cidaddos uma atuagido mais ativa no
tratamento de seus conflitos, ganhando maior independéncia. Do exposto,
a estrutura metodolégica, parte da conceituacio da mediacio comunitdria,
para posteriormente analisar a influéncia da sociedade no papel do media-
dor, e ao final indica-la como uma ferramenta de acesso a justica no espago
local, sendo utilizado como método de pesquisa o bibliografico e dedutivo.

Palavras-Chave: Espaco local. Justica. Mediagio comunitaria.

ABSTRACT

Community mediation is a means of exercising citizenship, and can also
be understood as a tool of social pacification. Carrying in a way of han-
dling their own conflicts, social pacification being one of the purposes of
the State, directly exercised by the citizens. The community mediatot, as a
rule, is chosen by people from the community itself, causing in situations of
impartiality, but their performance is considered by the majority to be just.
In this way, being of the community, the mediator knows the people in ad-
vance, in some situations it has kinship or some other relation of friendship.
However, these relations, whether they affect or not, are irrelevant in the
local space, since society recognizes it as being a neutral figure. In this sense,
the objective is in the structure of mediation in which it is shown to be a



facilitated form of access to justice, since this practice allows citizens to act more actively in the treatment
of their conflicts, gaining greater independence. From the above, the methodological structure, part of
the conception of community mediation, to later analyze the influence of society in the role of mediator,
and finally to indicate it as a tool for access to justice in the local space, being used as research method the
Bibliographic and deductive.

Keywords: Local space. Justice. Community mediation.

1. INTRODUCAO

A mediagdo comunitaria destaca-se pelos seus aspectos diferentes dos demais meios de tratamento de
conflitos, sendo um meio de exercicio de cidadania, podendo ser entendido também como uma ferramenta
de pacificacio social. Salienta-se que uma das finalidades do Estado ¢é a pacificagao social, exercida direta-
mente pelos cidadaos.

Inicialmente, o0 mediador comunitario, em regra, é escolhido por pela comunidade, ocorrendo divergén-
cias em situa¢des de imparcialidade, pois como ¢ escolhido pelos cidadaos locais, o mediador conhece a vida
das pessoas, e em algumas situacdes ainda possui parentesco ou rela¢ao de amizade com outras. Contudo es-
sas situacdes sdo consideradas justas pela sociedade, dada a neutralidade reconhecida no papel do mediador.

A figura do mediador é ser um terceiro neutro, imparcial e sem poder decisorio, intervindo de maneira
auxiliadora para que as pessoas cheguem a um tratamento para o seu conflito que os satisfaga. Assim, ¢é ba-
seado na composicao de interesses, e ndo apenas na alegacao de direitos, por isso que se trata de um método
voluntario, em que s6 é possivel um acordo se ambas as partes concordarem.

Nesse sentido, a sociedade possui uma atuagao influenciadora no papel do mediador, uma vez que ¢ a
partir dela que os conflitos sio criados, além do mais este é reconhecido pela sociedade como uma pessoa
de prestigio e com valores éticos, sendo lhe cobrado uma postura justa e honesta.

A media¢ao comunitaria possui o condao de auxiliar as pessoas no tratamento de seus conflitos, e além
do mais educa a sociedade, construindo novos valores e alterando a forma de agir e pensar em coletividade.

Essa ferramenta é entendida como uma forma de acesso a justi¢a, no sendo entdo apenas um modo de
pacificagdo social, mas também como meio de exercicio da cidadania, visando independéncia da sociedade
local. Frente a isso, ao solucionar conflitos sem a presenca do judiciario, os cidadaos tornam-se menos de-
pendentes da assisténcia estatal.

Com a mediacio os conflitos sdo tratados de maneira imparcial, deixando as partes debaterem e trata-
rem de seu embate, acarretando em uma melhor solucio, as vinculando novamente. Fazendo-se com que a
comunidade tenha um melhor tratamento e que tenha uma boa convivéncia, pois além de tratar conflitos,
criam-se novos valores e principios, como o da solidariedade e igualdade, promovendo até um maior desen-
volvimento local e ampliando a pacificagao.

O desenvolvimento de uma sociedade nio depende apenas da atuagio de determinados grupos ou atores
politicos, mas sim no conjunto desses. Por isso que a participacao social é fundamental nos governos locais,
pois além de os cidaddos poderem debater sobre as suas necessidades, controlam ainda as agbes governa-
mentais.

Por isso que a participagio é tao importante, ¢ por meio da media¢do comunitaria, com a educacio, pa-
cificagdo e uma nova forma de tratar conflitos, o desenvolvimento local emerge com clareza, uma vez que
todos comecam a trabalhar para isso.

Ao final, a estrutura metodologica bibliografica e dedutiva, inicia com a conceituagdo da medicaciao
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comunitaria, tracando alguns aspectos introdutorios, para posteriormente analisar a real influéncia da socie-
dade no papel do mediador, ja que esta, em regra, escolhe a pessoa mais indicada para assumir tal func¢io, e
ao final indicar a medicagdo comunitaria como uma ferramenta de acesso a justi¢a no espaco local.

2. ASPECTOS INTRODUTORIOS SOBRE A MEDIAGAO COMUNITARIA

A mediagio vem ganhando espaco na sociedade por ser um método extrajudicial de tratamento de con-
flitos, cotando com 32 técnicas utilizadas, que sdo aplicadas de forma natural, sendo considerado também
como um meio de exercicio de cidadania e pacificag¢io social.

Conforme sustenta Lilia Sales e Sandra Moreira', “A efetividade da cidadania e a participacdo democrati-
ca do poder hdo de ocorrer, ndo s6 mediante a eleicao livre dos representantes do povo, mas também através
da disponibilizarao dos meios e oportunidade para a participa¢ao popular”. Nesse entendimento, no espago
comunitario, a mediacio promove a participagio da sociedade no tratamento de seus conflitos, proporcio-
nando ainda a preservacao das relacoes e a satisfacdo dos interesses das partes, além da economia financeira
e de tempo para o tratamento do conflito. Ainda conforme Lilia Maia de Moraes Sales.

A media¢io comunitiria possui como objetivo desenvolver entre a populagao valores, conhecimentos,
crengas, atitudes e comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura politico-democratica
e uma cultura de paz. Busca ainda enfatizar a relagdo entre os valotres e as praticas democraticas ¢ a

convivéncia pacifica e contribuir para um melhor entendimento de respeito e tolerdncia ¢ para um
tratamento adequado daqueles problemas que, no ambito da comunidade, perturbam a paz®.

De forma diacrénica, a mediagao pode ser encontrada em diferentes culturas pelo mundo, como comu-
nidades religiosas, onde era normal o lider do grupo desempenhar a fun¢io de mediador’. Com a coloniza-
¢do das Américas e a migracdo, as comunidades formam métodos para solucionarem os conflitos entre si,
elegendo um lider, agrupando-se em virtude da sua etnia, ou religiosidade.

No periodo da colonia, o modo de solucionar conflitos na comunidade ganha ainda mais impulso, com o
fortalecimento dos lacos entre os membros dos grupos. De acordo com Jerold Auerbach, em agrupamentos
religiosos, o tratamento de conflitos judicialmente era desestimulado, acarretando em sangbes sociais para
0s que ndo respeitavam a regra®.

Ainda conforme o referido autor, os grupos que imigraram no século XIX também contribuiram para
a participagdo na mediagdo comunitaria, uma vez que desenvolviam camaras de mediagdo para tratarem de
seus conflitos®. Ainda contribufam com valores formadores de um sistema legar para poderem reger-se. No
Estado brasileiro, a mediacdo comunitaria é recente, surgindo a partir de iniciativas por parte dos grupos
comunitarios, ¢ também pelos Tribunais de Justica, para a implementagdo dessa forma de tratamento de
conflitos.

Entao, passa a ser realizada na periferia, propiciando a conscientizacdo de direitos e deveres, além da
prevencao dos conflitos, criando certa interagdo entre os envolvidos, incentivando-os a participarem ativa-
mente junto com os membros da comunidade, fundamentando que é melhor organizar o pensamento de
forma coletiva do que individual. Thamy Pogrebinschi salienta a importancia da cooperagiao amigavel, como
fundamental na sociedade.

1 MOREIRA, Sandra Mara Vale. Mediagao e democracia: novo horizonte, outros caminhos para a praxis cidada. In: SALES, Lilia
Maia de Morais; LIMA, Martonio MontAlverne Barreto. (Org,). Constituicio, Democracia, Poder Judicidrio e desenvolvimento: Estudos em
homenagem a José de Albuquerque Rocha. Florianépolis: Conceito Editorial, 2008. p. 15.

2 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica ¢ mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 135.

3 MOORE, Christopher. O Processo De Mediagao. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998. p. 23.

4 AUERBACH, Jerold. Justice Without Iaw?. Oxford: Oxford University Press, 1983.

5 AUERBACH, Jerold. Justice Without Iaw?. Oxford: Oxford University Press, 1983. p. 32.
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No contexto de um processo tio livre, e tdo intrinsecamente auto-corretivo de intercomunicacio, ¢
inevitavel que surjam conflitos entre os individuos, dado que cada um tem sua maneira de enxergar
necessidades, fins e consequéncias. A solucdo para tais conflitos é a “cooperacio amigavel”. [...] Em
outras palavras as controvérsias devem ser transformadas em empreendimentos cooperativos em que as
duas partes aprendem possibilidades, uma a outra, a chance de expressat-se’.

Ainda quando a isso, Jean Francois Six entende que ““[...] a primeira mediagao a fazer é a de devolver
confianca as cidades e aos suburbios, estudando-se a fundo sua realidade e potencialidades [...] criar uma de-
mocracia utbana, pesquisar novas maneiras de os cidadios tornarem-se cidaddos de fato [...]”. 7O autor ainda
salienta que a mediacdo comunitaria se mostra como um meio de tratamento de disputas, principalmente
quando levado as pessoas que vivem na margem da sociedade, excluidas pela desigualdade social.

Dessa forma, a participa¢io cidada se mostra como uma pega fundamental na mediacio comunitaria,
uma vez que o tratamento de determinado conflito dentro da sociedade pode ser tratado mais rapidamente,
impulsionando ainda fortalecimento do desenvolvimento comunitario. Nesse entendimento, o dialogo entre
membros da sociedade constrdéi pontes que edificam relagdes de cooperagao, ocasionando na abertura de
novos caminhos para uma transformacio social e cultural.

Nesse mesmo sentido, Luis Albero Warat, entende que o conflito se transforma, e muitas vezes trauma-
tiza as partes, por isso muitas vezes ¢ preferivel a mediagdo, uma vez que ela reestabelece a comunicagao
entre as partes.

A transformacao do conflito em litigio exige o percurso institucional de um processo, que inevitavelmente
traumatiza as partes. Particularmente me preocupo mais com os traumas processuais do que com 0s

mecanismos com que conseguimos falsificar as fundamentag¢oes. Prefiro o Direito muito mais imperfeito
e muito mais sensivel®.

Na compreensio de Lilia Maia de Moraes Sales a mediagao comunitaria é democratica e permite 0 acesso
a justica, promovendo ainda a inclusio social, “A media¢io comunitaria é democratica porque estimula a
participa¢do ativa das pessoas na solugdo de conflitos, permite o acesso a justica (resolu¢do de conflitos) por
parte dos hipossuficientes e propicia a inclusio social quando deixa que por eles mesmos a solucio de seus

problemas™.

Por conseguinte, a mediagio nio se limita somente a uma técnica, pois quando ¢ operada na comunidade,
ela articula com outras atividades comunitarias, como a educag¢io para os direitos. Passa a ganhar relevancia
quando os mediadores sao membros de suas comunidades, integrando o espaco local, esses atores se legi-
timam e articulam oportunidades para que a comunidade se identifique e compreenda seus conflitos, para
que estes possam ter um tratamento adequado.

Ainda quanto as diferencas nas praticas de tratamento de conflitos, Fabiana Spengler, entende que a me-
diagdo possui como finalidade a reabertura dos canais de comunicagdo antes interrompidos, estabelecendo
a comunicagao entre as partes.

A mediagio difere das praticas tradicionais de tratamento de conflitos justamente poque o seu local de
atuagdo ¢ a sociedade — ¢ sua base de operagGes o pluralismo de valores — composta de sistemas de vida
diversos ¢ alternativos. Sua finalidade consiste em reabrir os canais de comunicacio interrompidos e
reconstruir lagos sociais destruidos. O seu desafio mais importante é aceitar a diferenca e a diversidade,
o dissenso e a desordem por eles gerados. Sua principal ambic¢io nao se resume a propor novos valores,
mas restabelecer a comunicagdo entre aqueles que cada um traz consigo™.

6 POGREBINSCHI, Thamy. Pragmatismo: teoria social e politica. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2005. p. 51.

7 SIX, Jean-Francois. Dindmica da mediagio. Trad. Aguida Arruda Barbosa, Eliana Riberti Nazareth, Giselle Groeninga. Belo Hori-
zonte: Del Rey, 2001.

8  WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio! Direitos humanos da alteridade, surrealismo e cartografia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.
p- 58.

9 SALES, Lilia Maia de Morais. Justiga ¢ mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 135.

10 SPENGLER, Fabiana Marion. A media¢do comunitaria enquanto Politica Pablica Eficaz no Tratamento dos Conflitos. In:
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A mediagdo comunitaria fortalece os lagos sociais operando e convertendo o conflito, oportunizando
uma nova teia social, a comunidade produz e faz a utilizacdo da sua cultura e conhecimento local e constréi
um tratamento para o problema que lhe afeta, abrindo um canal para dar respostas comunitarias; assim
entende Naté, et al.

O ambito comunitario ¢, em si, um espaco de grande riqueza por sua aptidio em difundir e aplicar os
métodos pacificos de gestao de conflitos ou tramitacio das diferencas. A media¢do, como instrumento
apto a esse proposito, brinda os protagonistas — aqueles que compartilham o espaco comunitirio — a
oportunidade de exercer uma agdo coletiva na qual eles mesmos sio os que facilitam a solucido dos
problemas que se apresentam em suas pequenas comunidades. Neste sentido, o desenvolvimento
destes processos [...] constitui um valioso aporte ¢ um avango concreto relativo a nossa maturidade
como sociedade e colabora efetivamente em pré de um ideal de uma vida comunitaria mais satisfatoria
[...]. A mediagdo ¢ valorada como um terreno privilegiado para o exercicio da liberdade, um lugar de
crescimento e desenvolvimento, a partir de — na expressio de Habermas — uma atuagio comunicativa'’.

Um dos desafios que a mediagao enfrenta, segundo Fabiana Spengler, nao ¢ aquele que gera relacoes
boas e sociedades isentas de conflito. O enfrentamento estd no encontrar mecanismos que possibilitariam
uma convivéncia pacifica em sociedade, diminuindo os conflitos.

De fato, o principal desafio que a mediacdo enfrenta nio ¢ o de gerar relagdes calorosas e aconchegantes,
sociedades isentas de conflito ou uma ordem de mundo harmoniosa. Ao invés disso, considerando-se a
natureza endémica do conflito, talvez o seu principal desafio seja encontrar mecanismos que possibilitem

uma convivéncia comunicativamente pacifica. Objetivando investigar como se dao essas interacoes e
como a mediag¢ao delas se apropria para reestabelecer a comunicacio entre as partes gerando consenso

[.]2

Assim, a mediagdo tem o condao de promover a educacao, identificando as diferengas e promovendo a
tomada de decisdes sem a interven¢ao de um terceiro, que no proximo capitulo sera analisado, simbolizando
a ferramenta de exercicio da cidadania. Ao tratar os conflitos sem o auxilio do poder judiciario, a sociedade
local se torna menos dependente, aumentando a pacificagdo social, sendo uma das finalidades do Estado,

sendo exercida diretamente pelos cidadios.

De acordo com Sandra Mara Vale Moreira ““|...] por perseverar as rela¢oes socio-afetivas, encarando o in-
dividuo como responsavel por suas proprias acoes e, como tal, capaz de solucionar seus problemas, atuando
como sujeito de seu destino, [...]”. Complementa ainda que a mediagdao desperta a consciéncia do cidadao
como ator social. Preservando ainda a dignidade do homem, a mediac¢ao regata um sentimento de cidadania,
que se encontrava adormecido'.

E defendida a ideia de necessidade da implementa¢dao da mediagdo comunitaria para promover o didlogo
entre a sociedade, reinserindo os cidaddos em suas identidades participantes da sociedade, pois o viés de-
mocratico da media¢do dd a oportunidade de reflexdo e decisao com a outra parte envolvida, nesse sentido
Rafael Mendonga esclarece que,

A Mediacao de Conflitos apresenta um valor democratico intrinseco. [...] Nao ha nada mais democratico

do que decidir por si. Novamente, essa emancipagao democratica guarda fortes relagdes com cidadania

da proposta transmoderna. Dessa forma a concepg¢ao transformadora do conflito existente na Mediagao

[...] é também uma forma de realizacio da democracia, da cidadania [...]".

As pessoas que vivem em comunidades, a mediagdo se torna eficaz, conforme ja salientado, perfazendo

LEAL, R; REIS, J. R. Direitos Sociais e Politicas Priblicas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2011. p. 211.

11 NATO, A. M; QUEREJAZU, M. G. R.; CARBAJAL, L. M. Mediaciin comunitiria. Buenos Aires: Universidad, 20006. p. 109.
12 SPENGLER, Fabiana Mation. Da Jurisdicio a mediagio: por uma outra cultura no tratamento de conflitos. Ijui: Unijui, 2010. p.
350.

13 MOREIRA, Sandra Mara Vale. Mediacio e democracia: novo horizonte, outros caminhos para a praxis cidada. In: SALES,
Lilia Maia de Morais; LIMA, Martonio Mont'Alverne Barreto. (Org.). Constituicao, Democracia, Poder [udicidrio e desenvolvimento: Estudos
em homenagem a José de Albuquerque Rocha. Florianépolis: Conceito Editorial, 2008.

14 MENDONCA, Rafael. Transmodernidade e solugio de conflitos. Sao Paulo: Letra d’agua, 2006. p. 117.
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um processo democratico e possibilitando um acesso a justica. Dentro dessas comunidades os conflitos sao
constantes, e muitas vezes nao sio alcancados pela via tradicional, seja pela falta de informacao, ou capaci-
dade financeira, encontrando na mediagao, um espago para que seu conflito seja debatido. A partir disso, a
mediacio comunitdria se torna uma peca fundamental como um meio para o tratamento de conflitos, em
que o papel do mediador também deve ser analisado, frente a sociedade que pode ou nao influenciar na sua

atuacao.

3. A INFLUENCIA DA SOCIEDADE NO ESPACO LOCAL FRENTE AO PAPEL DO MEDIADOR

Primeiramente, para o desenvolvimento da mediacdo comunitaria, se faz necessario um mediador, que
deve ser neutro e imparcial, e essa selecdo ¢ dividida em fases com a definicdo das tarefas de atuagio do
mediador, as qualidades para o cumprimento e o treinamento aos que foram selecionados”.

No Brasil, o mediador ¢ escolhido pela sociedade local, e normalmente sua posicao ¢ imparcial, con-
siderada por todos os demais como sendo justa, e por estar inserido na sociedade, o mediador ja conhece
as partes, possuindo relacdes de amizade, parentescos e convivio social. Tais relacbes ndo devem afetar a
atuacao do mediador, e em muitas vezes se tornam irrelevantes no ambito local, pois a sociedade reconhece
o mediadot como uma figura neutra'.

O Tribunal de Justiga do Distrito Federal criou critérios para a sele¢do de seus mediadores, entre elas as
experiéncias de aperfeicoamento, onde enviaram cartas as comunidades e essas convidadas a participar e
escolher o seu mediador. Os classificados sdo passados para uma fase de treinamento nas areas do direito e
mediacio.

E de suma importincia que o mediador passe a estabelecer uma comunicagio com as partes, estabele-
cendo o rapport, que esta direcionado a liberdade na comunicacio, de conforto das partes e da qualidade do
atendimento. Por isso que os mediadores inseridos na comunidade facilitam o rapport, existindo fatores de
identificacio entre o mediador e as partes'’.

Ainda existem diferencas entre os mediadores institucionais e os mediadores cidadios, conforme Fabia-
na Marion Spengler, a eles nos dirigimos da mesma forma, solicitando que seja apenas uma pessoa neutra,
alguém que nao faz recair o seu peso de poder sobre alguma decisio.

Além de possuitem origens diferentes, os mediadores institucionais e cidaddos também tem condutas/
maneiras de adir diferentes. Primeiramente, os mediadores institucionais sio essencialmente especialistas
formados para atender a um problema especifico, bem definido, pelo qual vao responder. Ja os
mediadores cidadaos sio os cidadaos entre os cidadios. E se aos primeiros, porque aparecem como
que exprimindo um poder, pede-se trazerem respostas a problemas, outra serda a posicao relativa aos
mediadores cidadaos. [...] O que se pedia aos mediadores cidaddos? Deve ser, por sua presencga, sua
colhida, sua escuta, alguém que permitira avangar no tratamento do problema- no qual nio vé a decisio
tomar — que existe com outro, na sua familia, na empresa, no bairro. [...]".

O mediador deve zelar pela privacidade do que é tratado dentro do espaco, deve ser neutro e imparcial,
nao podendo sentenciar, nem indicar uma “saida”, deve a cima de tudo, deixar que as partes conflitantes
resolvam seu conflito.

Importante o que destaca Luis Alberto Warat, quanto ao mediador, que o mesmo deve fazer com que 0s

15 STULBERG, J. B; MONTGOMETY, R. Design Requirements for Mediator Development Programs. In: Hofstra Law Re-
view. Sine loco, Hofstra Law, 1987.

16 MOORE, Christopher. O Processo De Mediagio. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.

17 MOORE, Christopher. O Processo De Mediagio. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.

18 SPENGLER, Fabiana Mation. Da Jurisdicio a mediagio: por uma outra cultura no tratamento de conflitos. Ijui: Unijui, 2010. p.
323-324.
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envolvidos participem ativamente buscando um tratamento para seus interesses, pois ninguém ¢ melhor do

que as proprias partes. Pois tudo em uma mediacdo deve ocorrer entre os conflitantes, sendo o mediador

apenas um auxiliador.
O grande segredo, da mediagao, como todo segredo, ¢ muito simples, tdo simples que passa desapercebido.
Nao digo tentemos entendé-lo, pois ndo podemos entendé-lo. Muitas coisas em um conflito estdo
ocultas, mas podemos senti-las. Se tentarmos entendé-las, ndo encontraremos nada, corremos o risco
de agravar o problema. [...] Para mediar, como para viver, ¢ preciso sentir o sentimento. O mediador ndo
pode se preocupar por intervir no conflito, transforma-lo. Ele tem que intervir sobre os sentimentos
das pessoas, ajuda-las a sentir seus sentimentos, renunciando a interpretacio.|...] Os conflitos nunca
desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e nio sobre o
sentimento das pessoas. Por isso, ¢ recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si
mesmo, transformar-se internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes comprometidas
fizerem a mesma coisa). [...] Os sentimentos sente-se em siléncio, nos corpos vazios de pensamentos.
As pessoas, em geral, fogem do siléncio. Escondem-se no escandalo das palavras. Teatralizam os
sentimentos, para ndo senti-los. O sentimento sentido ¢ sempre aristocratico, precisa da elegancia do
siléencio. As coisas simples e vitais como o amor entende-se pelo siléncio que as expressam. A energia que
esta sendo dirigida ao ciiime, a raiva, a dor tem que se tornar siléncio. A pessoa, quando fica silenciosa,
serena, atinge a paz interior, a ndo violéncia, a amorosidade. Estamos a caminho de tornarmo-nos
liberdade. Essa é a meta mediacio®.

Dentre todas as qualidades de um mediador, a autenticidade, capacidade de escuta, de entrar na relagao,
de nio ser dramatico perante a situacio, de resumir a situagdo e a aptidao; de ver e criar alternativas e de
persisténcia e perseveranca frente ao conflito.

Ainda diante do ensinado por Fabiana Marion Spengler o mediador comunitario sendo neutro, nao de-
tém um poder de decidir, facilitando e auxiliando o didlogo entre as partes. O objetivo ¢é a reconstrucao de
lacos comunitirios que foram destruidos, restabelecendo a comunicagio entre os envolvidos®. O mediador
comunitario, sendo parte da comunidade, tem a finalidade de levar a comunidade a inclusdo social, possibi-
litando o tratamento de conflitos por ela mesma, fazendo com que se fortaleca o sentimento de cidadania

e participa¢do social®.

O mediador como morador da comunidade reconhece e compartilha a realidade das partes conflitantes,
gerando uma sensa¢ao de que estes sao tratados por alguém igual, ndo ocorrendo o mesmo no Judiciatio,
uma vez que o juiz ¢ uma figura que passa a sensa¢ao de poder sobre os demais, além de ser uma pessoa des-
conhecida. Os conflitos que sdo encaminhados para a mediagdo contam com um mediador com valores e
habitos das parttes, pois a fala que ele possui ndo é a mesma atribuida pelo Estado, e sim pelos conflitantes™.

As praticas da mediagdo comunitaria traduzem em uma visdo da realidade social, e quando esta ndo é
bem aplicada ocorre uma desconstru¢io da mediagio, feita por cidadios, justamente pela intervencdo dos
contextos populares e auséncia de direitos fundamentais. Nesse sentido, ndo se pode dizer que a pratica da
mediacdo por alguém da comunidade é uma forma totalmente eficaz, uma vez que pode acontecer uma
valoracio a comunidades excluidas de acesso a justiga, e ndo recortar a mediagdo a contextos especificos.

A mediagao dos conflitos comunitarios se torna um aliado ao Judiciario, uma vez que auxilia a solucionar
conflitos, prevenindo a violéncia, onde nao ha perdedores, pois se todos se sentem satisfeitos esta resolvido
o problema, caso contrario ndo. Oferece um caminho para a pratica da cidadania, incentivando a participa-
¢do ativa, buscando conjuntamente pelas partes um tratamento dos mais variados que surgem a partir de
relagdes entre familia, vizinhos, consumidor dentre outras.

19 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florian6polis: Fundagao Boiteux, 2004. p. 424.

20  SPENGLER, Fabiana Marion. Fundamentos Politicos da Mediacao Comunitaria. Ijui: Unijui, 2012.

21 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediag¢ao e alteridade: a necessidade de “inovagdes comunicativas” para lidar com a atual de-
sordem conflitiva. In: SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas César. (Org.). Justica restaurativa e mediagio: politicas publicas
no tratamento dos conflitos sociais. ljui: UNIJUI, 2011.

22 SPENGLER, Fabiana Marion. Fundamentos Politicos da Mediacao Comunitaria. Ijui: Unijui, 2012.
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Luis Alberto Warat entende que a mediagdo deve ser uma superagdo da cultura juridica no mundo
moderno que estd pautada no litigio e possui como objetivo descobrir a verdade, que deve ser descoberta
por um juiz que pode chegar a pensar a si mesmo como potestade de um semideus na descoberta de uma
verdade que € s6 imaginaria.

Conforme ja elucidado, o mediador comunitario pode ser um cidadio comum, membro da sociedade,
sendo escolhido por ela para desempenhar essa funcio. Consequentemente, afirma-se que essa escolha deve
ser democratica, e nao apenas de um grupo de individuos fechados, pois este deve ser imparcial, e nao pu-
xar para um dos lados das partes, solucionando o conflito de melhor forma para uma, porque ¢ vizinho ou
parente. O mediador, antes de ser neutro e parcial, deve ser honesto com a sua funcio.

Ao final, cumpre ainda salientar que a sociedade passa a influenciar no papel do mediador quando esta
escolhe o seu mediador, e quando pede para ele tomar uma posigao. O mediador fortalece o instrumento
da pratica de cidadania e democracia, facilitando o acesso a justica, esclarecendo aos cidadios seus direitos
e deveres, que sao assegurados pela Constituicao de 1988. Permite aos envolvidos uma solugao, desenvol-
vendo a cultura do didlogo e da participacio, para conjuntamente promover a inclusio social na sociedade.

Do exposto, quanto maior a intensidade nos lagos que unem os cidaddos na comunidade, maior é a
importancia dada a esse meio de tratamento de conflito. Essas comunidades com aleto grau de conduta e
solidariedade, a escolha de um membro de sua comunidade pode representar um fator de legitimagdo de um
programa de mediacio comunitaria como um todo®.

4.A MEDIAGAO COMUNITARIA COMO FORMA DE ACESSO A JUSTICA E DESENVOLVIMENTO NO
ESPACO LOCAL

A mediagdo comunitaria possui varias caracteristicas e se difere da conciliagdo nos juizados especiais,
como exemplo. Com o intuito de resgatar os vinculos Warat “é necessario apostar na cultura, na alteridade,
no desejo. A resisténcia cultural. A cultura da paz, da media¢o, da alteridade do amor. [...]. A mediagdo dos
excluidos™*. Acredita-se que os cidadios possam tratar seus conflitos sem que o ente estatal venha a intervir.

Além de facilitar o acesso a justica aos membros da comunidade, ela passa a promover certa preservacao
de valores e manutencao da paz social. A media¢do comunitaria, quando ¢ integrada a comunidade, permite
que os membros também atuem conjuntamente. Pois a partir do momento em que os membros se tornam
menos dependentes do Estado, o ambiente fica propicio para o exercicio da cidadania.

Diferentemente do Judiciario em que se julga um litigio, a partir de um direito e sua respectiva fundamen-
tacdo, a justica fica reduzida somente ao direito. Antonie Garapon esclarece ainda que para se fazer justica ¢
preciso falar, testemunhar, sendo necessario estar na situagio de julgar.

O evento de julgar integra a justica da mesma forma que integra o diteito, ou seja, ¢ a sua fundagio. Ora,
a justica, muitas vezes reduzida ao direito, isto ¢, ao texto, apresenta-se amputada de uma parte de si
mesma. A filosofia do direito contemporaneo faz lembrar uma teologia privada de liturgia ou uma critica

de teatro desconhecedora da encenacao. Para fazer justica, é preciso falar, testemunhar, argumentar,
5 3 5 5
provat, escutar ¢ decidit. Para tudo isso, é necessatio, antes de mais, estar em situacao de julgar®.

Uma faz grandes diferencas entre o judiciario e a mediacao comunitaria estd na palavra julgar, o primeiro
b
julga, o segundo é uma forma entre as partes de tratar um conflito. Conforme Boaventura Santos, estamos

23 PERKOVICH, Robert. A comparative analysis of community mediation in the United States and the People’s Republic of
China. In: Temple International and Comparative Law Journal. Sine loco, Temp. Int’l & Comp. L. J., 1996.

24 WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio! Direitos humanos da alteridade, surrealismo e cartografia. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2010. p. 67.

25 GARAPON, Antonie. Bew julgar: ensaio sobre o ritual judiciario. Lisboa: Instituto Piaget, 1997. p. 67.
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atravessando um perfodo de transicao paradigmatica, um processo de construcao de um modo de pensa-
mento novo, interagindo com o mundo através de um outro paradigma, intitulado como um conhecimento
prudente para uma vida decente. Ainda segundo o autor, emerge de um referencial teérico de representa-
¢Oes inacabadas, no campo da emancipacio e racionalidade.

Alicercado a isso, esta o afastamento de um paradigma cientifico, mostrando-se melhor adaptado ao
desenvolvimento de etapas de regulacdo. Estao presentes duas dimensdes nos principios da comunidade, a
participagao e a solidariedade, constituidores de um referencial tedrico para um mecanismo de tradugao de
conflitos.

A mediagao também surge como um método auxiliador para a redugao das demandas no poder judicia-
rio, e também por uma série de percal¢os, como a vagarosidade do processo judicial e a burocracia enfren-
tada na solucdo dos conflitos, nesse sentido o referido autor entende que,

Destaco inicialmente a questdo da morosidade. A morosidade judicial tem uma histéria longa e famosa,
acompanhada de um nao menos longo e famoso histérico de tentativas de resolucio do problema.
O novo contexto de intervencionismo do judicial de que falei coloca outras luzes sobte a questao. A
juridificacdo economica, politica e do bem-estar social tem como outra face o aumento exponencial da
litigacdo e a consequente sobrecarga dos tribunais, com impacto no tempo dos processos. Diferentes
de pais para pafs, foram ensaiadas diversas respostas pata lidar com este fen6meno: informaliza¢iao da
justica; reapetrechamento dos tribunais com recursos humanos e infraestruturas; automatizacao; novas
tecnologias de comunicac¢do e informacio; criacdo de tribunais especiais para a pequena litigacao de
massa, teformas processuais, entre outras®.

Dessa forma, a nova forma de pensar, em outros mecanismos para o tratamento de conflitos, emerge

a mediagdo comunitaria facilitadora do acesso a justica. Pois quando o senso de justica ¢ inerente e passa a

integrar o processo de ctiacdo e preservacio da comunidade, temos a garantia do acesso a justica®’. Rodti-

gues Junior entende que por meio da mediagdo ¢é possivel prevenir novos conflitos na comunidade, ademais
promovem uma mudanga positiva, acarretando em novos parametros na solugao.

[...] por meio da mediacao, é possivel prevenir novos conflitos, uma vez que eles sdo percebidos como

fendmenos capazes de promover uma mudanca positiva, um crescimento e, sobretudo, a construcio

de uma responsabilizagao mutua pelo sucesso de uma solucao, viabilizando pardmetros que tornem
possivel a negociagio®.

O Estado brasileiro comega a demonstrar um grave problema, por “procurar a justiga”, tornou-se um
sin6nimo de “propor uma acio judicial”, pois a esséncia esta cada vez mais longe daquela vivida pelas so-
ciedades. Os programas de media¢do representam uma forma de resgate dos valores cada vez mais desapa-
recidos no espago local.

Ainda, propicia a participacido direta do cidaddo, aquele pertencente as minorias excluidas, acarretando
em um meio mais eficaz do que as participagdo institucionalizadas, uma vez que o espago da mediacio ¢
totalmente diferente de uma sala da audiéncias, pois nido possui formalismos e nao tem a figura de um juiz

dotado de poder.

A media¢iao como provedora do acesso a justica, segundo Warat, ¢ uma forma de que nio exista uma
preocupacio em dividir a justica, ou acabar acordando com as regras descritas nas Leis.

[...] uma forma ecoldgica de resolugdo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de
satisfacdo do desejo substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sang¢ao legal. A mediagio ¢é
uma forma alternativa (com o outro) de resolugdo de conflitos juridicos, sem que exista a preocupagao
de dividir a justica ou de ajustar o acordo as disposi¢cdes do diteito positivo®.

26 SANTOS, Boaventura. Para uma revolugio democrdtica da Justica. Sio Paulo: Cortez, 2007. p. 25-26.

27 AUERBACH, Jerold. Justice Without Iaw?. Oxford: Oxford University Press, 1983.

28  RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pritica da mediagio e o acesso a justica. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p. 79.
29 WARAT, Luis Alberto. Introdugio geral ao direito. Porto Alegre: S. A. Fabris Editor, 1994. p. 5.

CAMARGO, Daniela Arguilar. A mediagdo comunitaria como ferramenta de acesso a justi¢a e desenvolvimento no espaco local. Rev. Bras. Polit. Publicas (Online), Brasilia, v. 7, n® 1, 2017 p. 51-63

w
S



O judiciario funciona por meio de uma neutralizacao de conflitos e traducio de termos juridicos, distan-
ciando as partes, ndo propondo uma forma de consenso entre elas, em que o litigio deve somente atender
ao conhecimento do direito e aos procedimentos juridicos.

Ainda, Warat entende que o processo de mediagao “[...] nao é uma técnica, nem uma filosofia a0 modo
tradicional; ele ¢ uma forma de ver a vida que encontra o sentido da mesma, unicamente vivendo-a. Falo da
mediacio como uma forma de cultura, um determinando de uma forma de vida”*. Podendo ser entendida
como uma terapia de reencontro.

Merece destaque o programa “Justica Comunitaria”, que se trata de um programa institucionalizado
pela Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, por meio da resolugao do CNJ 125/2010.
Isso constituiu um importante passo ao incentivo da resolucdo de conflitos por meios autocompositivos no
judiciario. Atualmenteo CNJ promove, por meio dessa politica piblica, o ensino e aprendizagem dos meios
de solucao de conflitos para as comunidades, instaurando centros comunitarios para a solu¢ao de litigios e
promovendo cursos de capacitacdao para os futuros mediadores comunitarios.

A resolucdo do Conselho Nacional de Justi¢a trata das politicas publicas para o tratamento de forma ade-
quada dos conflitos de interesses, objetivando a institui¢io da pacificagio social por intermédio da solugio
extrajudiciais de conflitos. A capacitagiao desses mediadores sao desenvolvidas por varios aspectos, como as
limitagSes dentro desse ambiente e as relacdes humanas, assim como técnicas de escuta, e a postura dentro
do ambiente.

Independentemente de que haja motivagdo para que sejam utilizados os métodos de tratamento de
conflitos, quando sdo apresentados os resultados, esses se mostram satisfatorios, pois preservam as relacoes
entre as partes. Além disso, Rodrigues Junior explica que o acesso a justica é visto como um problema social,
criando-se meios para que isso seja solucionado.

O acesso a Justica nio ¢ visto, naquele pafs, como um “direito social”, mas, antes, como um problema
social, tanto que os meios alternativos de resolu¢ao de conflitos passaram a ser objeto de cursos basicos em
Faculdades de Direito. No ambito do Poder Judiciario, foi criado um sistema de multiportas, ou seja, aos

litigantes sao oferecidas diferentes alternativas para resolucao de suas disputas. E realizado um diagnéstico
prévio do litigio, postetiormente encaminhado por meio do canal mais adequado a cada situacao®.

A participagdo social ¢ fundamental na tomada de decisées, pois o cidaddo passa a ser responsavel por
elas, e ser cidaddo ndo € apenas desfrutar de direitos, mas sim assumir obrigagdes com um compromisso
na construcio de solugdes. O direito de acesso a justica, que ¢ garantido pela Constituicao de 1988, alcanca
a efetividade dos direitos ameagados ou violados, podendo o sujeito procurar um meio para resolver o seu
conflito, sendo por meio da media¢do ou outro método de tratamento de conflitos e pela via judicial.

A mediagio realiza a contribuicio para a efetivacdo no tratamento de conflitos, que sao tratados den-
tro da comunidade, com o auxilio dos préprios membros. A mediagdo pode prevenir a demanda judicial,
e nada impede que apds o acesso ao judiciario, o sujeito queira realizar a mediacio, pois a justica pode ser
alcancada fora do judiciario. A media¢io colabora como um instrumento de acesso a justica no tratamento
de conflitos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do apresentado, podemos destacar alguns pontos fundamentais, como a participa¢ao cidada
como uma pe¢a fundamental para a mediacio comunitaria, pois o tratamento do conflito dentro da socie-

30 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florian6polis: Fundacio Boiteux, 2004. p. 424
31  RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pritica da mediagio e o acesso a justica. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p. 67.
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dade pode ser tratado com maior rapidez, impulsionando o fortalecimento e desenvolvimento da comuni-
dade. Nesse sentido, ainda temos o didlogo entre os cidadios, que acarreta em uma construcao de pontes
que edificam as rela¢oes de cooperagao, abrindo-se novos caminhos para a transformacao social e cultural.

Institucionalizada pelo CNJ, frente aos diversos litigios que existem na sociedade, demandando varias
formas de resolucao de conflitos, as barreiras ao acesso a justica surgem, como a longa espera que decorre
pelo excesso de processos e altos custos financeiros. A media¢do comunitaria apresenta-se como uma solu-
¢do, pois atinge uma rapidez, baixos custos, confianca, flexibilidade, imparcialidade e ambiente acolhedor.
Esse meio de solucdo de conflitos utilizado fora dos Tribunais amplia esse acesso. Atualmente o CNJ possui
o programa de Justica Comunitaria, que, leva as comunidades o conhecimento dessa ferramenta, ampliando
centros comunitarios pelas diversas regides e comunidades.

A media¢do possui o conddo de promocio da educagio, identificando as diferencas e promovendo
também a tomada de decisdes sem a intervencao de uma terceira pessoa, simbolizando uma ferramenta de
exercicio da cidadania. Dessa forma, tratar conflitos sem o auxilio do poder judiciario, a sociedade local se
torna mais independente, aumentando a pacificacdo social, sendo um dos objetivos do Estado, exercido
diretamente pelos cidadios.

Ainda, quanto maior a intensidade dos lacos que unem os cidadaos na sociedade local, maior é a impor-
tancia dada a esse método de tratamento de conflitos. A sociedade local com alto grau de conduta e solida-
riedade, escolher um membro da sociedade pode representar em um fator de legitimagdo de um programa
de media¢io comunitaria.

Sendo entao, a participa¢ao social fundamental para a tomada de decisGes, pois ele passa a ser responsa-
vel por elas, os cidaddos devem assumir as suas obrigacdes comprometendo-se com a construcao de solu-
¢Oes e ndo apenas desfrutar de seus direitos. O direito de acesso a justica é garantido constitucionalmente,
alcancando a efetividade dos direitos ameagados ou violados, devendo o cidaddo procurar um meio para
resolver seu conflito, seja judicialmente ou por meio dos métodos de tratamento de conflitos.

Ao final, a mediagao contribui para a efetivacao dos conflitos que sio tratados dentro da comunidade,
juntamente com o auxilio de seus préprios membros. Podendo prevenir a demanda judicial, e nada impe-
de que apds o acesso a justica a parte queira realizar a mediago, pois a justica pode ser alcancada fora do
processo, tudo porque a mediacdo colabora como um instrumento de acesso a justica no tratamento de
conflitos.

Desta feita a mediagdo comunitaria ¢ facilitadora no acesso a justi¢a, proporcionando as partes um tes-
gate de seus lagos, além do mais traduz-se um em maior fortalecimento do ambito local, acarretando em
um desenvolvimento frente aos novos valores e habitos que sio desenvolvidos através do tratamento dos
conflitos, educacio e pacificacio social.
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